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المكتبات - جامعة ١‏ 8 
قسم القاهرة 


1 
1 الوقاء لدنيا 
1 الطباعة والنشر 
- الإسكن 
تليفاكس : 5404480 - الإسكندرية 


مقدمة 

أصيب الإنسان البسيط العادي الذي يعيش ا العصر الحالي يما 
يسمي " الإرهاق المعلوماتي “: أم أن هذا الإتسان يغرق الآن يذ بحر أو 
بحور المعلومات؛: يحاول أن يقاوم أمواج أو فيضانات المعلومات التي 
تصارعه من كل جانب ليتعايش معها أو لينشأ وسائل وأدوات تساعده 
على السياحة ‏ هذه البحور دون الغرق فيها 5 جميعنا بالتأكيد أمام 
حقائق تجعلنا نتساءل مثل هذه الأسئلة ومن أهم هذه الحقائق : 

النمو الكبير والبائل 4 حجم الإنتاج الفكري: إن إنتاج المعلومات 
الثلاثين سنة الأخيرة من القرن المأضي فاق ما أنتجته البشرية كلها هذ 
خمسة آلاف سنة تمدد أشكال مصادر ال معلومات ققد كان الشدكل 
المطبوع هو الشكل الوحيد منذ اختراع الطباعة» ولكننا نجد ظهور 
أشكال جديدة تحمل عليها المعلومات منها المصغرات مثل الميدكروفيلم 
والميكروفيش ... الخ ) ومتها المسموعة و/أو المرئية ( مثل ثسرائط 
التسجيل والأسطوانات وشرائط الفيديو ... الخ )؛ ثم الإلكترونية التي 
تشمل كل منتجات الحاسب الآني سواء كان المصدر نتيجة اتصال 
مباشر 1326 013 أو غير مباشر . 1186 01 (مثل أقراص الحاسب بكافة 
أشكالبا والأقراص المليزرة والمواقع المباشرة على الإنترنت ... الخ ) أدى 
تتوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها إلى تغير عادات الفرد العادي 
وسلوكياته ب حصوله على المعلومات داخل المجتمع . 








الفصل الأول 
دوز اطتكثب ادن العاهمة 
3 مجنمع المعلومات 


00-6 








إن زيادة مبيعات الحاسب الشخصيء يعمل على زيادة معدل رأس 
المال الموجه لصناعات الحاسيات والاتضالات والإنكترونيات ف العالم 
كله وأصبحت هذه الصناعة هي أكبر وأقوى صناعة ا العالم وأكثرها 
سرع ة وما 1 

أفاد العديد من الإحصاءات أن نحو50 * من جميع الحاسبات ب 
العالم كله أصبحت مرتبطة فيما بينها بشبكات؛ وأكبر هذه 
الشبكات بالتأكيد شبكة الإنترنت. 

كمية المعلومات المتداولة وحجمها تضاعفت بشكل مخيف؛ فقي 
مصدر واحد من مصادر المعلومات وهو الإنترنت تتضاعف المملومات كل 
يومين أو ثلاثة أيام على الأكثر. 


كل ذلك جمل المعلومات بحراً أو بحوراً» وأصبح امتلاك القدرة 
على السباحة بذ هذه البحور هو أهم موارد القوة للدول: بل إن تصنيف 
الدول أعيد تقسيمه بناء على امتلاك هذه القدرة؛ فالدول الفنية هي التي 
تنتج المعلومات وتمتلك القدرة على توظيفها يذ صالح التنمية بكافة 
أشكالها من صناعة وتجارة وصحة وتعليم ... الخ. والدول الفقيرة هي التي 
تعتمد على المعلومات المنتجة من جهات أخرى لتلبية احتياجاتها وأنشطتها 
وتئمية مجتمعها. 

ومن هنا يتبادر إني الذهن استفسار مهم: هل للمكتبات بصفة 
عامة وللمكتبات العامة بصفة خاصة دور ذ مساعدة الإنسان على 
امتلاك الوسائل والأدوات الشي تساعده على السباحة # هذه البحورة 
والإجابة تأتي ‏ الحال: نعم بكل تأكيد؛ فالمكتبات بكل أنواعها 
ركن أساسي من أركان مجتمع المعلومات» والمكتبات العامة بصفة 
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خاصة هي المخول لبا خدمة المجتمع كله بصرف التظر عن العمر أو 
التخصص أو الديانة أو النوع أوما إلى ذلك سواء كان هذا المجتمع 
مجتمعاً عاديا أو مجتمعاً معلوماتياًء ومن ثم قسوف تركز هذه الدراسة 
على مفهوم مجتمع المعلومات ومفهوم المكتبة العامة: ثم تضع خطوات 
للسير ل مجتمع المعلومات وتحدد دور المكتبة العامة © كل خطوة من 
هذه الخطوات» توضح يذ النهاية التركيب الاجتماعي لمجتمع المعلومات 
ودور آمين المكتبة ‏ المكتبات العامة بهذا المجتمع. 
مفهوم مجتمع المعلومات - 

يتكون هذا الصطلح من كلمتين : "مجتمع' وأمعلومات"؛ وكلمة 
مجتمع معروفة لدى الجميع. أما كلمة ' معلومات ' ققد جاءت لغوياً من 
الأصل اللفوي (ع لم ): فيذكر قاموس المتجد أنها " دكل ما يعرفه 
الإنسان عن قضية؛ حادثة ... " . وقال ابن منظور إن من معاني هذه المفردة 
ما يتصل بالعلم والمعرفة والتعليم والتعلم والإحاطة والإدراك واليقين 
والإعلام والشهرة والتميز والتيسير وتحديد المعالم ... الغ . 

وذ الإنجليزية اشتقت من الكلمة اللاتينية 1360110210 التي 
كانت تعني ذا الأصل عملية الاتصال أو الشيء الذي يتم إيصاله أو تلقيه . 
وقد اتفقت القواميس الإتجليزية على أهم المعاني للكلمة؛ والتي من 
أهمها الشيء الذي يتلقاه الفرد أو يحصل عليه عن طريق الإعلام» 
والمعرضة التي يبثها الآخرون نتيجة يحثهم أو درايتهم... إلخ بشيء ما 
.والحقائق والمفاهيم الجاهزة لليث. 

وإذا بعدنا عن المعاني اللغوية تلكلمة وانتقلنا إلى بعض معانيها 
الاصطلاحية التي أصطلح عليها أو اتفق عليها المهتمون بقضية المعلومات 
فنجد العلماء . التخصصات المختلفة يقوئون عنها : 
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يقول عنها لانكستر إن ' ا معلونات شيء غير محدد المعالم؛ فلا 
يمكن رؤيتها آو سماعها أو الإحساس بها وتحن ( تحاط علماً ) ذ 
موضوع إذا ما تغيرت حالتنا المعرفية بشكل ما وإعطاء آحد المستفيدين 
وثيقة عن أشعة الليزر أو الإشارة إلى هذه الوثيقة لا يحيطه علماً بموضوع 
أشعة الليزر . ولا يمكن لتداول المعلومات أن يتم إذا قرأ المستفيد الوثيقة 
وفهمها؛ وعلى ذلك فإن المعلومات هي ذلك الشيء الذي يغير الحالة 
العرفية للشخص لا موضوع ما ". 

” المعلومات هي كل الحقائق والاستنتاجات والأفكار والأعمال 
المبدعة من الفكر والخيال الإنساني الذي تم توصيلها أو إبلاغها بشكل 
رسمي أو بشكل غير رسميء وهي بذلك تختلف عن البيانات 10208 التي 
هي عبارة عن حقائق وأرقام وأوامر قدمت .4 شكل يمكن أن يفهم 
ويترجم من اللغة التي يفهمها الإنسان إلى لنة الحاسب وتختلف أيضاً عن 
المعرفة 1201816086 التي هي عبارة عن معلومات فهمت وقيمت 2 
ضوء التجرية وتم دمجها ‏ مفهوم ثقا يذ للموضوع ”. 

كما أن ' مفرد بيانات #10213 اللغة هي 5201583 وهي تعني 
الحقيقة "؛ فالبيانات عبارة عن الحقائق الأولية التي يتم الحصول عليها 
ولكنها لا تعطي الدلالة الكافية ولا تعطي المؤشر الذي يمحكن على 
أساسه أن يتم أخذ القرار بشان أداء ما أو هدف ماء وعلى ذلك لابد من 
معالجة البيانات وتحريرها بصورة أخرى لتحويلها إلى معلومات: فوظيفة 
البيانات تتمثل يذ توليد المعلومات. 

أن البيانات هي عبارة عن تمثيلات رمزية أو رقمية محددة لحقائق 
عن العالم : وهي العناصر التي يتم إدخالبا وتخزينها ومعالجتها بواسطة 
الحاسبء أما المعلومات فهي عبارة عن منظومة ومجموعة مفيدة من 
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الحقائق وليس عدد الحقائق المتاحة؛ فالمعلومات وصف هيكلي للبيانات؛ 
لأنها تشمل علاقات بين الحقائق الممثظة . وتختلف بذلك عن المعرفة التي 
تشمل تقييم المعلومات وفهمها؛ وهي تشير إلى معني المعلومات فيما يتعلق 
بالاهتمامات والأغراض الإنسانية, 


وهناك محاولة مبكرة لاستقصاء الآراء حول مفهوم المعلومات 

كانت نتيجة هذا الاستقصاء هي التالي: 

© العلومات شكل من أشكال الطاقة: مناظر للكهرباء أو آي ظاهمرة 
فيزيائية آخرى. 5 

© المعلومات شكل من أشكال الخواص كا محتوى الثابت لرسالة ما. 

© المعلومات شكل من أشكال السلع؛ وهي مورد لاتخاذ القرارات. 

© المعلومات عملية تنطوي على تغيرة الحالة الذهنية للمتلقي» نتيجة 
للمدخلات أو تشكيل البينة الداخلية 5 ظتْنا10 - هآ . 

© المعلومات خاصة رياضية بالمفهوم التقني أو البندسيء وهي خاصة 
الحد من اللبس أو الاختيار من بين بدائل د ظل قيود فيزيائية متعددة. 

© المعلومات هي المعرظة. 

© المعلومات هي المعرفة العلمية. 

© المعلومات هي المعلومات العلمية. 

© المعلومات هي المعلومات المتخصصة ل العلوم. 

* المعلومات هي البيانات أو المعطيات. 


© المعلومات هي الحقائق. 
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© المعلومات هي الاتصال. 
© المعلومات هي المعتي. 
© المعلومات هي محتوي أو مضمون الرسالة . 
©« المعلومات هي الإدراك 
© المعلومات هي الوعي. 
© المعلومات اتطباع عقلي. 
* المعلومات هي إشارات النقل الفيزيائي. 

ولا مبالقة إذا قلنا إن المعلومات هي كل ما سيق كأ نفس الوقت» 
فال معلومات ‏ نظر الشخص العادي هي الرسائل والأنباء والبيانات والمعرطة 
والوثائق والإنتاج الفكري والاستخبارات والرموز والإشارات والتلميحات 
والأفكار... إلى آخر ذلك مما يمكن أن يصادفه الفرد أو يوجه إليه 
متلق 

وخلاصة اقول إن المعلومات هي الحقائق عن أي موضوع أو هي 
الأفكار والحقائق عن أي شيء: الأماكن: والناسء والآشياء ... إلخ؛ 
بشرط أن تغير الحالة المعرفية تلفرد فهي معرفة مكتسبة من خلال وسائل 
الاتصال أو اليحث أو التعليم ... إلخ؛ وهي بذلك تتداخل مع البيانات 
8 والمعرفة 6ع15201/1608: والفرق الذي نستطيع أن نضعه للتمييز 
بينهم هو أن البيانات هي المادة الخام المسجلة كرموز أو تمثيلات مثل: 
الأرقام والجمل والعبارات التي يستطيع الإنسان أن يفسرها أو يحللها: أما 
المعلومات فهي نتيجة تجهيز البيانات وهي النتائج والتفسيرات والتحليلات 
وتبنى بها نظريات وحقائق علمية ... وما إلي ذلك؛ أما المعرفة فهي كل ما 
امستنتجه القرد من أفكار ومفاهيم وحقائق باطلاعه على المعلومات 
(نتيجة تجهيز البيانات ) التي ظهرت 2# صورة تقرير أو نظرية ... إلخ. 
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ومع ذلك فإن المصطلح ما زال يعتبر من المصطلحات الغامضة آو 
التي نمتاز بعدم وضوح مضمونها القعلي؛ والغموض جاء من عدم وضوح 
مصطاح المعلومات ذاتها ققد وصف العصر الحالي بهاء فهو أعصر 
المعلومات”؛ ووصفت المعلومات بأنها مقوم صن مقومات الصناعة: فهي " 
صناعة المعلومات " فأدخلتنا بهذا الوصف إلى وصف أخر يزيد من درجة 
القموض حيث رأت أن المعلومات ما هي إلا صناعة تحتل مكان مميز بين 
الصناعات الأخرى خ ' العصر الصتاعي". 

وإذا أضفنا إلى ذلك أن مصطلح المعلومات ومفهومها لا يخص 
تخصصاً معيناً أو فئة معينة من العلماء ولكن هناك تخصصات أو فئات 
من العلماء تمرفها وتشرح مفهومها وذقاً لفكرهم التخصصي ومنهم على 
سبيل المثال علماء الاجتماع الذين يرون هذ المعلومات أحد الروافد التي 
تؤثر ‏ سلوك المجتمع فهم يهتمون بالكيفية التي تؤثر بها المعلومات يذ 
السلوك؛ وذلك لأن علماء الاجتماع يدرسون الحقائق الاجتماعية التي هي 
المعتقدات الثقاضية والتي لبا نتائج بالنسبة للسلوك الإنساني؛ وعلماء 
الاقتصاد الذين يرون أنها سلعة اقتصادية يتم إنتاجها ثم تجهيزها 
ومعالجتها وتسويقها وتوزيعها أو بيعها مثلها لذ ذلك مثل أية سلعة أخري.... 
وعلماء الحاسب الآلي ...... وعلما. ........ وعلماء السياسة 
وعلماء المكتبات والمعلومات 








.وما إلى ذلك. 

ومن هنا فقد انتقل هذا الفموض إلي تعريفات " مجتمع المعلومات " 
فتجد أن هناك العديد من التعريفات التي تشرح مفهوم مجتمع المعلومات 
من وجهة نظرها وليس ذلك على المستوى المحلي ‏ مصر مثلاً أو على 
المستوى الإقليمي # العالم العريي؛ ولكن عدم الوضوح هذا يأتي على 
مستوى العالم كلهء فنحن نجد أن قمة المعلومات القي عقدت مربطتها 
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الأولى 2# جنيفء ديسمير 2003: وستعقد مرحلتها الثانية بإذن الله 2 
تونسء» نوفمبر 2005 قد شغلها 4 مرحلتها الأولى وضع حدود أو تمريف 
لمجتمع المعلومات:؛ وانتهت هذه الاجتماعات ف المرحلة الأولى بحقيقة اتفق 
عليها الجميع ملخصها أن : 

" مجتمع المعلومات غايته الأفراد ويتجه نحو تنميتهم» فهو مجتمع 
يستطيع كل فرد فيه استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إليها 
واستخدامها وتقاسمهاء بحيث يجعل الأفراد والمجتمعات ٠‏ 'لشعوب فادرة 
على تسخير كامل إمكاناتهم ف النهوض بالتنمية الشاملة المستدامة وي 
تحسين نوعية حياتهم '. 

ومع ذلك فدعونا نختار بعض التعريفات التي ذكرها العلماء بذ 
مجالات متنوعة لمرضها ' الفقرات التالية : 

*' مجتمع تتاح فيه الاتصالات وتنتج فيه المعلومات بكميات ضخمة» 
كما توزع توزيعاً واسعاًء حيث تصبح فيه المعلومات قوة لبا تأثير بخ 
الاقتصاد ”. 

وك العرض الذي قدمه 5614ظأ5]6 ولإتاعل ' حيث رأيا أن 
الخاصية المميزة لمجتمع المعلومات تتمثل بذ تركيبته الاقتصادية أي بذ 
طبيعة اقتصاد المعلومات واستشهدا ' ذلك بالأبحاث التي بدآها العالم 
ماكلوب عام 962آم ليثبت بها نمو قطاع المعرفة 2 أمريكا الذي أثبت 
بتحليله أن الصناعات التي تهتم كذ المقام الأول بإنتاج المعرفة وتوزيعها 
والتي أطلق عليها صناعات المعرضة 1201180165 1200116086 قد 
أسهمت ف الناتج القومي بنسبة نحو40 # # بداية الستينيات: ونمو 
بمعدلات أعلى من قطاع الصناعة و هذا التوقيت المبكر جداً توقع 
ماكلوب أن صناعات المعرفة هذه تؤدي إلى ظهور مجتمع المعرضة أو 
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مجتمع المعلومات؛ "المجتمع الذي يعتمد بذ تطوره ونموه بصورة رئيسة على 
المعلومات والحاسيات الآلية وشبكات الاتصالء أي أنه يعتمد على ما 
يسميه بعض العلماء بالتكنولوجيا الفكرية:؛ تلك التي تضم سلعاً 
وخدمات جديدة مع التزايد الممستمر للقوة العاملة المعلوماتية التي تقوم 
بإنتاج هذه السلع والخدمات وتجهيزها ومعالجتها ونشرها وتوزيعها 
وتسويقها ". ' المجتمع الذي يعتمد 2# مجمل آنشطة حياته على الاستخدام 
والتعامل بغزارة مع المعلومات ”. ' المجتمع الذي يعتمد اعتماداً آساسياً على 
المعلومات الوفيرة كصورد استثماري وكساعة استراتيجية وكخدمة 
وكمصدر للدخل القومي وكمجال للقوى العاملة مستغلاً بذ ذلك كافة 
إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات " 

وهناك رأيين 2 مجتمع المعلومات ' يرى الأول أن المجتمع المعلوماتي 
هو وسيط اجتماعي أفضلء حيث يتم توزيع الدخل بطريقة أحسن» 
وحيث يكون للعديد من الناس إمكائية أفضل للمعلومات:؛ بينما الرأي 
الآخر يرى أن المجتمع المعلوماتي هو مجرد مجتمع رأسمالي يعتمد على 
المعلومات مع ما يصحب هذا المجتمع الرأسمالي من مساوئ أي أثنا نواجه 
مجتمعاً يعتير المعلومات التي كانت أساساً متاحة بالمجان من المكتيات 
العامة أو الوثائق الحكومية أصبحت أكثر تكلفة عتد الحصول عليها 
خصوصاً بعد اختزاتها ‏ النظم المعتمدة على الحاسبات» وهذه النظم 
مملوكة أ معظمها للقطاع الخاص ويتم التعامل معها على آساس تجاري 
من أجل الريح. 
مفهوم المكتبات العامة : 

هناك العديد والعديد من تعريضات المكتبات العامة التي تحدد 
مفهومهاء وقد بدأها بالتأكيد المرحوم الأستاذ الدكتور أحمد أنور عمر 
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الذي قال عنها: إن المكتبة العامة أداة من آدوات المجتمع الحديث وأقلها 
من حيث التكاليف وأثبتها من حيث الفائدة ( ونقصد بأدوات المجتمع 
المؤسسات والأتظمة مثل: المدارس والصجف والمتاحف والمصارف والملاهي 
والإذاعة والرياضة ... إلخ )؛ فالمطبوعات تسجل الإنتاج الفكري والمكتبة 
تجمع وتنظم وتنشر الأقكار والمعلومات. التي تضمها المطبوعات . ومنذ أن 
بدأت النظرة إلى المكتبة العامة تتشكل باتجاهات العدالة الاجتماعية 
أصبحت الأفكار والمعلومات بذ متناول جميع أغراد المجتمع بالتساوي 
وبدون مقابل بصرف النظر عن مهنة الفرد أو عقيدته أو طبقته الاجتماعية 
أو جنسه أو لونه . 

وذكرت الموسوعة العالمية لعلوم المكتبات والمعلومات أن مفهوم 
المكتبة العامة هي المكتبة التي تعتمد على التمويل العام من أجل المنفعة 
العامة والاستخدام المام؛ ولذلك فإنها تقوم بجمع المعلومات والمعرقة 
والإنتاج الفكري الذي يفرزه العقل البشري وحفظه وتنظيمه واسترجاعه 
وبثه وتوصيله. 

ويقوم مفهوم المكتبات العامة على أربعة مبادئ أساسية: وهي : 
"أن المكتبة العامة تقدم خدماتها لجميع فات المجتمع دون تمييز بسبب 
الجنسن أو الدين أو اللون أو غيرذلك؛ وهي تقدم خدماتها نجميع الأعمار: 
الأطفال والشباب والكبار والشيوخ وأيضاً لجميع المستويات الثقافية 
والتعليمية. 


أن المكتبة العامة تقدم خدماتها بالمجان بصفة عامة: بصرف 

النظر عن المخصصات المالية المسائدة لبا ومصادرها سواء عامة آو خاصة. 

أن الكتبة العامة ترتبط بالبيئة التي توجد بهاء سواء أكانت 

محافظة أم مدينة بأكملها أم أحد أحيائها آم قرية أم نجعاً أم غير ذلك 
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ويقتضي هذا اقتناء أوعية المعلومات بكافة أشكالها يذ مختلف فروع 
المعرفة البشرية؛ وإن كان هذا لا ينفي ضرورة الاهتمام باحتياجات 
البيثة» التي توجد بها المكتية سواء أكانت زراعية أم صناعية .. إلخ. 

أن الممكتبة العامة هي المكان الذي يرتاده الفرد دون إجبار أو دون 
إكراه وإنما من تلقاء نقسه " ؟. 
أهداف المكتبات العامة + 

للمكتبة العامة أهداف كثيرة ولكنها محددة وواضحة تتلشخص 
عناصر أساسية أهمها: 

التثقيف : وهو من أهم أهداف المكتبات العامة؛ حيث إن التكوين 
الفكري والثقا لآفراد المجتمع هدف تسعى إليه الحكومات» 
والمكتبات العامة هي الموسسات التي أنشاتها الحكومات لتحقيق هذا 
البدف فتمساهم # تنمية ثقافة أفراد الشعب وتوسيع مداركهم ‏ كافة 
المجالات» وخصوصاً مع ارتفاع أسمار أوعية العلومات بالمقارنة بالممستوى 
المعيشي لأفراد المجتمعات وبخاصة النامية ومنها بالتاكيد معظم 
المجتمعات العربية. 

التعليم : فهذا البدف التعليمي يعتمد على آن المكتبة العامة تهدف 
إلى تعليم الأطفال قبل دخوليم المدرسة؛ كما أنها تسائد المكتبات 
المدرسية ب القيام بوظائقها الأساسية فتعير لبا مجموعاتها إذا عجرت 
ميزانية المكتبات المدرسية على الوفاء باحتياجات تلاميذها . كما أن 
للمكتبة العامة دوراً أساسياً وهدفاً سامياً أيضاً ب المشاركة الا تعليم 
الكبار ومحو أميتهم وتوفير المواد التي تساعدهم على استمرار المهارة 
الجديدة التي اكتسيوها. 
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الترفيه : الترفيه والمساعدة على قضاء أوقات الفراغ هو أهم أهداف 
المكتبات العامة وخصوصاً بذ مجتمعاتنا الحالية التي تمتلئ بالأشياء التي 
تجذب جميع أضراد المجتمع إليها دون فائدة مرجوة حقيقية منهاء هتجد 
منها اللهو الرخيص والفكر الرخيض ومزائق الفساد: فتتحى المكتبات 
العامة بمجتمعها عن ذلك وتساعدهم على إبراز القنيم العليا والبوايات 
الصالحة والنافعة والفايات النبيلة» وتشجع على الانتفاع بأوقات القراغ بما 
يعود على أفراد المجتمع بالنفع. 

النشر : فمن أهداف المكتبات العامة أيضاً نشر الأفكار 
والمعلومات بين أفراد المجتمع وبذلك ترسى المبادئ الحميدة والأخلاقيات 
والعادات المجتمعية الصحيحة 
تنمية الهوايات والعلاقات الاجتماعية: 

السمو بالمستوى القني والجمالي والذوقي لأضراد المجتمع من 

أهداف المكتبات العامة من خلال معارض وحفلات موسيقية ومحاضرات 
وندوات وأمسيات شعرية ويساعد هذا أيضاً على توطيد العلاقات 
الاجتماعية بين أضراد المجتمع. 
الطريق إلى مجتمع المعلومات: 

إن السوال الذي يمكن أن نطرحه الآن هو: 

ما الخطوات التي يسير عليها المجتمع إذا أراد أن يتحول إلى مجتمع 
المعلومات ؟ وهل للمكتبات العامة دور ب هذا التحول 8 

هناك ملامح [ساسية تبناء الطريق إلي مجتمع المعلومات وتشييده 
نضعها ف الخطوات التالية : 
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الخطوة الأولى : الوعي المعلوماتي والتنمية البشرية 

تودي ثقافة آراد المجتمع ووعيهم بأهمية المعلومات دوراً مهما يذ 
توضيح فكرة مجتمع المعلومات: فالتقافة هي أهم عوامل التفيير ب 
المجتمع فعلى سبيل المثال نجد أن هناك ارتباطاً بين درجة انتشار استخدام 
تكنونوجيا المعلومات وبين حدؤث تبعات ثقافية قد يظهر مردودها يأ 
طرق التفكير والأداء العملي # بيئة استخدام رواهد معلوماتية أخرى» 
ويجب أن تبدأ هذه الثقافة للوعي المعلوماتي مندذ الصغرء أي أن يتم تنمية 
هذا الوعي لدى آفراد المجتمع منذ المراحل التعليمية الأولى» وذلك لأنه 
استثمار لا ينتهي ولا يموت» فقد قال رسول الله صلي الله عليه وسلم ' إذا 
ماث ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: صدقة جارية:؛ أو علم ينتفع به أو 
ولد صالح يدعو له". ومن هنا فالعلم النافع أو المعلومات النافعة لا تموت 
وتبقى يثاب عليها صاحبها وهو بين يدي الله سبحانه وتعالى ويستقيد بها 
أضراد المجتمع الذين يعيشون ‏ هذه الحياة الدنيا؛ نذا فإن أعظم وأقوى 
استثمار يجب أن تتبناه المجتمعات هو استثمار قدرات ومهارات مواطتيها 
لأنه استثمار دائم يدوام هذه الدنياء وأي استثمار غيره سيكون معرضاً 
للزوال أو لتناقص قيمته فمثلاً الموارد الطبيعية تزول وتتناقص قيمتها ... 
وما إلى ذلك؛ ومن ثم فإن أول خطوة يخطوها المجتمع #ة طريق تحوله إلى 
مجتمع المعلومات يجب أن تبدأ من التربية والتعليم . 

فمن المسلم به آن إحداث آي تغييريأتي من القناعة والإيمان يأهمية 
هذا التغيير؛ لذا فيجب غرس مفاهيم تؤكد قيمة المعلومات وأهميتها بذ 
عقول أفراد المجتمع من القاعدة إلى القمة فيكتسب كل فرد من أغراد 
المجتمع منذ صغره ب المدرسة مهارات الوصول إلى المعلومات والبحث عنها 
وفرزها والانتقاء متها بل وآيضاً ترتيبها وتحليلها ونقدها واستخراج النتائج 
ثم عرضها بغرض توظيفها بما يتفع به المجتمع. 
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وإذا كان الوعي ‏ التعليم هو العمل للمستقبل فإن التحول السريع 
لمجتمع المعلومات يهتم أيضاً بالوعي لفكات المجتمع المختلفة كل حسب 
مستوياته وقدراته وما يهمه ب هذا الجانب: فيتم انتركيز على الوعي 
بالمتغيرات المتوقمة 'ذ مجتمع المعلومات والقضايا التي تثيرها هذه 
المتغيرات: وقد بدأت بعض الدول عند تحولها لمجتمع المعلومات بحملات 
قومية لبث هذا الوعي ‏ صور متعددة من برامج إذاعية وتلفزيونية وأبواب 
ثابتة م الصحف والمجلات وعروض 2 الدوريات المتخصصة التي تخاطب 
فئة معيتة من القراء وندوات ومعارض ودورات تدريبية أو 
معسكرات...إلخ. 

وتعمل هذه الحملات القومية على محو الأمية المعلوماتية وأمية 
الحاسب الآلي لتهيئته للعيش ا مجتمع المعلومات وتشارلك دائما العديد 
من الموسسسات ‏ مثل هذه الحملات مثل المؤسسات التعليمية ووسائل 
الإعلام والمنظمات والبيثات الشعبية والجمعيات الأهلية وقادة الرأي 
والفكر ‏ المجتمع... الخ. 

الخطوة الثانية : إنتاج المعلومات 

إن الخطوة الأولى السابقة ستبني بالمجتمع عقولاً تستطيع أن تنتج 
معلومات؛ حيث إن إنتاج العلومات يأتي إما من الأتشطة والتعاملات 
اليومية التلقائية التي ينتج منها معلومات تدخل تحت تسمية المكاتبات 
والتصرفات أو من إبداع وابتكار عقول بشرية يقصد بها الجانب 
الفكري أو الإبداعي الذي يقوم به المؤلف أو المبدع آذ كافة التخصصات 
وبجميع قظاعات المعرفة البشرية والاجتماعية والعلمية والتطبيقية ... الخ. 
فالمعلومات التي نقرؤها يا الآوعية المطبوعة أو نستمع إليها ونشاهدها ‏ 
الأوعية السمعية أو البصرية أو نستخدمها من خلال الحاسب الآلي وأدوات 
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حفظه ( أسطوانات» أقراص مليزرة ... إلخ ). كل ذلك نتيجة إبداع 
وتأليف وابتكار من أصحابها سواء كذ مجال الشعر أو الفن أو الأدب أو 
البحث العلمي بكافة جوانبه وتخصصاته. 

وتسمى أيضاً صناعة المحتوى» حيث تتم هذه الصناعة إنتاج 
المحتوى المعلوماتي: وذ النوعية الأولى من هذا المحتوى وهي إنتاج أوعية 
المكاتبات والتصرفات فلا يكون للفرد يد فيها فيتم إنتاجها تلقائياً دون 
تدخل من أحد لأنها تنشأ تتيجة العلاقات والتصرفات والمعاملات بين 
أفراد المجتمع؛ فتكون مثلاً إنتاج شهادات الميلاد والشهادات الدراسية 
والمحاضر الرسمية للاجتماعات ... إلخ. 





أما النوعية الثائية من جانب المحتوى المعلوماتي القراءات والبحوث 
أي الخاص بالجانب الإبداعي والبحثي الذي يقدمه المؤلف أو الحكاتب أو 
المترجم أو المحقق أو الياحث أو المعد أو المحرر أو المفسرء ومن قام مثل 
هؤلاء بإنجاز مسؤولية فكرية تقع على صاحيها المسؤولية الكاملة لبذا 
المحتوى المعلوماتي وهذا المحتوي المعلوماتي الذي ينتج #ذ الخطرة الثانية 
من الطريق إلى مجتمع المعلومات يعتمد على أضراد المجتمع ذاتهم؛ لأن 
الإنسان حينما يبدع يكتسب الأفكار من أي مكان:؛ فإذا قرأ حصل 
على الأفكار وإذا تحدث مع أي شخص حصل على الأفكار؛ وإذا شاهد 
برنامجاً تلفزيونياً يحصل على الأفكار» قفي كل دقيقة من ساعات 
الاستيقاظ يحصل على الأفحكار؛ ويعضهم يرى أن الإنسان يمكن أن 
يحصل على الأفكار أيضاً أثناء نومه أو على الأقل يذ البدوء النسبي عند 
النوم؛ فالأفكار يذ النهاية هي ما يراه الإنسان أو يسمعه أو هي باختصار 
حصيلة خبرة الإنسان طيلة حياته. 


فأي إنسان إذاً عنده أفكار ليست قايلة ولمكتها 4 ذاكرته 
الداخلية ولم تتل اهتمامه يذ وقت معين حتى يحدث شيء ما تتجمع فيه 
هذه الأفكار فاحياناً يقرأ الإنسان خبراً آو يسمعه أو يشاهد حواراً ب 
فيلم سينمائي أو أغنية يسمعها ... إلخ . وعندما تتجمع هذه الأفكار بذ 
ذهن المؤلف أو المبدع أو الذي لديه موهية الكتابة وتقفز يذ ذهنه إلى 
الأمام يبدأ مرحلة تأمل ب هذه الأفكار ويسأل نفسه هل هذه الأفكار 
مهمة وشيقة للآخرين ؟ هل هذه الأفكار تم كتابتها ونشرها من قبل 8 
وإذا كانت لا فلماذا لا تكتب؟ مل لأن أحداً لم يهتم بها ؟ أو لأن هذا 
الشخص أول من عرفها أو اكتشفها ؟وإذا كانت كتبت فهل لديه 
كتاب أو مقال أو غيرذلك عنها 5 وما الحدود التي تم تغطيتها ْ هذه 
الكتابات 5 ..... وما إلى ذلك من نوعية هذه الأسثلة 

ويجد الشخص نفسه أمام أفكار ساخنة غرييبة جديرة بالنشر 
ويجد تفسه قادراً على التعبير عن هذه الأفكار» نذا فيبدأ ‏ الكتابة أو 
إنتاج المعلومات أو إنتاج المحتوى المعلوماتي أو صناعته. 

ومساهمة الدول © هذه الخطوة تدكون بسن القوانين والتشريعات 
التي تحمي حقوق المؤلفين وتشجعهم على إنتاج المعلومات بكافة أنواعها 
سواء الأدبية أو الفتية أو الثقافية أو الدينية ... إلخ: كما تساعد أيضاً 
على إنشاء مراكز البحوث التي تتولى إنتاج المعلومات العلمية ب كافة 
المجالات الزراعة وتطويرهاء كالطب: والبندسة ... إلخ. 

الخطوة الثالثة : إنتاج أوعية المعلومات 

الجانب الثاي من ملامح الطريق إلى مجتمع المعلومات هو هذا 
الجانب الذي يشتمل على الإخراج والتصنيع والتوزيع والتشر لأوعية 
المعلومات: ويتولى هذا الجانب المادي #ْ مجتمع المعاومات مجموعة من 
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المهن والمؤسسات والصناعات حسب طبيعة الوعاء الذي تحمل عليه 
المعلوماتء فقي بداية تحميل المعلومات على أوعية أو وسائط مادية ب 
التاريخ القديم كانت الأدوات بدائية يمارسها ‏ الغالب الكهنة 
والعرافون فكانوا يسجلون المعلومات على الحجارة والطين والنييات 
وعظام الحيوانات وجلودها ... إلخ و معظم الأحيان كان التسجيل يتم 
بتسخة واحدة ققط من كل وعاء ولفترة تجاوزت الخمس مئة عام كان 
القسم الأعظم من ا معلومات والمعارف البشرية يتم تحميله على وسائط 
ورقية وسيبقى الورق معنا دون شك إلى وقت غير محدد؛ ولكن أهميته 
كاداة للوصول إلى المعلومات وحفظها وتوزيعها بدأت يذ التضازل بالفعل. 

لقد تأثر وتطور هذا الجاتب المادي لإنتاج أو تصنيع أوعية المعلومات 
على مر العصور بالاختراعات العديدة مشل اختراع الكتابة والورق 
والخطوط والطباعة والتصغير أو التصوير المصغرء والحاسب الآلسي» 
وأشعة الليزر... إلخ. فتعددت النسخ المنتجة من كل وعاء وقامت على 
إنتاجها مؤسسات أخرى للتوزيع والبيع والدعاية والإعلان والتقل والإرسال 
والبث ... إلخ. ويسمى هذا الطريق أحياناً بصناعة تسليم المعلومات أو بثها 
أي الصتاعة التي تعتمد على إنشاء مؤسسسات وشركات اتصال وبث يتم 
من خلاله توصيل المعلومات من المنتج إلى المستهلك وتشمل شركات 
الاتصالاث والشركات التي تدير الشبكات التلفزيونية وشركات البث 
بالأقمار الصناعية والقنوات الإذاعية والتلفزيونية ويدخل فيها كذلك 
بائعو الكتب. وكل من يعمل على توصيل المحتوى المعلوماتي. 

إن أوعية المعلومات التي تنتجها هذه الشركات أو المؤسسات 
حكثيرة ومتنوعة؛ ويتم تنسيمها وذقاً لأقسام متعددة فهناك من يقسمها 
بالشكل وهناك من يقسمها بالنوع وهناك من يقسمها بكيفية 
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الاستخدام ... وما إلى ذلك: ونكني لأجل حديثنا المبسط ؤ هذا الكتاب 
أفضل أن أعرض موجزاً لأهم أنواع أوعية المعلومات مقسمة إلى فثتين : 
آلففة الأولى: أوعية المكاتبات والتصرفات 

وهو النوع الذي ينشأ كما يتضح من اسمه نتيجة العلاقات 
والتصرفات والمسؤوليات اليومية بين أغراد المجتمع سواء ب تعاملهم مع 
بعضهم بعضاً أو تعاملاتهم مع الجهات والمؤوسسات الحكومية؛ ولذا 
فإن من أهم خصائص هذه الفئة : تتولى الساطة إنتاجها لأذما جزء لايتجزا 
من نشاطها اليومي. 

كل مفردة من مفردات هذه الفئة من أوعية المعلومات تمثل قيمة 
خاصة بهاء هفي أحيان كثيرة لابد من وجود أصل المفردة ولا تحكفي 
النسخة أو الصورة من هذا الأصل. 

المقردات ‏ هذه الفئة أيضاً لا تحتاج إلى عدد كبير من النسخ» 
فيكتفي ذ معظم الأحيان بالأصل مع عدد قليل من التسغ؛ لأن الاهتمام 
المياشر يتمثل ب عدد محدود من الأفراد. 

مقردات هذه الفئة غير خاضعة للتداول العام وأحياناً تكون سرية 
لسنوات عديدة. 

يمثل الزمن عنصراً آساسياً ب إنتاج أوعية المعلومات ‏ هذه الفثة 
وخصوصاً 4 السجلات والدفاتر التي ترصد أموراً معينة: كما أن جزءاً 
منها يرتبط بعضه ببعض كسجلات الواليد والوفيات والمراسلات الإدارية 
والتسويات المالية وعقود الملكيات ... الخ . 


تستوعب أوعية هذه الفئة ب شكل ورقي حتى الآن رهم البدء يذ 
الظهور بالشكل الإلكتروني: فعلى سبيل المشال نجد أن البطاقات 
الشخصية وجوازات السفر وتراخيص القيادة وشهادات الميلاد والشهادات 
الدراسسية .... كلها يجب التعامل معها ورقياً حتى إذا تم استخراجها 
بنإجراءات إلكترونية؛ إن الشكل الورقي هو الشحكل القانوني ب 
التعاسل: ونحن الآن # ظل البدء ب مشروع الحكومة الإلكترونية 
والتوقيع الإلكتروني. ويجوز أن يحمل لنا المستقيل القريب أن يسير الفرد 
ول جيبه شريط أو قرص إلكتروني به بطاقته الشخصية وجواز سفره 
ورخصة قيادتهء وكافة المستندات الشخصية القانونية التي يحتاج إليها ‏ 
تعامله مع المجتمع . 

عندما ينتهي العمل بهذه الأوعية فيتم حفظها ‏ دور الوثشائق 
والأرشيف سواء كانت مدد حفظ مؤقتة أو دائمة إذا كان لبا طابع 
تاريخي. 
الفنة الخائية :أوعية القراءات والبحوث 

ويقصد بها الأوعية الناتجة من الفكر والإبداع واليحث العلمي» 
وهي على العكس من أوعية المكاتبات والتصرفات ليس للسلطة أي 
مسؤولية عنهاء كما أنها تهم عدداً كبيراً من آفراد المجتمع؛ لذا 
فإنتاجها دائماً بنسخ متعددة تعد بالآلاف وتداولها يتم بحرية؛ لأنها 
معروضة للتداول العام . 

وتستوعب هذه الفئة أشكالاً متتومة ظهمر كل شكل منها 
واستخدم وتطور ل تحميل المعلومات عليها وتأثر بمرور الزمن ومع تطور 
أدواته واختراعاته: وإذا استثنيتا الأوعية التي ظهرت قبل اختراع الورق 
فتجد أن أشكال هذه الفئة تتتكون من : 
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الشكل الووقي : 

وهو شكل ظهر بالتأكيد باختراع الورق: ويمتاز بطول العمر فقد 
بدأ استخدام الأوعية الورقية مع القرون الآولى للميلاد ولا تزال مستخدمة 
حتى الآن ويرى المتحمسون لبذا الشكل أنه سيظل إلى ما لانهاية . وهو 
شكل أساسي لا يزال يفضله أفراد المجتمع . ومن هذا الشكل تجد + 

الكتاب : وهو المطبوع غير الدوري ألذي لا يقل عدد صفحاته عن 
5 صفحة بخلاف صفحات العنوان والغلاف . والكتاب سواء كان 
مطبوعاً أو مخطوظاً فله جماهيرية منقطعة النظير وشعبية متميزة: 
فالجميع يرى فيه متعة القراءة والاطلاع والسهولة ب الحمل والتجول بين 
صفحاته بحرية تامة. 

الدوريات : هي المطبوعات التي تصدر ف قترات محددة أو غير 
محددة ويشترط أن يكون لبا عنوان واحد مميز لجميع أعدادها ؛ ويشترك 
ب تحريرها أشلام متعددة وتحمل تسمية رقمية و/أو هجائية وزمنية 
مسلسلة . والدوريات يمكن أن تكون عامة أو إخبارية أو ثقافية أو دينية 
أو متخصسصة لا أي تخصص علمي . وقد تصدرها هيئات أكاديمية أو 
تجارية أو صحفية أو حكومية, 

المعابير الموحدة : وهي مواصفات فقياسسية تظهر 2 صصورة 
كراسة أو نشرة إذ بضع صفحات تصذرها البيئات المخول لبا إصدار هذا 
التوع. 

مطبوعات المؤوتمرات : سواء صدرت قبل المؤتمر أو أثناءه أو بعده: 
وتتنوع من النشرات التعريفية؛ الخصات الأبحاث: لكتاب الأبحاث أو 
أوراق العمل التي تم إلقاؤها أثناء فعاليات المؤتمر. 


إل 


المصغرات : وهي الأوعية التي تنتج من عملية التصوير المصغر, 
وبالتأكيد طاما أنها تستخدم تكنولوجيا التصغير للنص أو للصورة ضمي 
تستحيل قراءتها بالعين المجردة ولابد من تكبيرها باستخدام أجهزة قراءة 
خامة بها 

وقد أثيت هذا الشكل فوائد كبيرة من استخدامه 4 تحميل 
المعلومات من هذه الفوائد توفير الحيز بدرجة مهولة وإتاحة مدد أطول 
للحفظء وقد ظهر يذ أنواع كثيرة منها الميمكروفيلم والميك روقيش 
وال ميكروكارد . 
الأوعية السمعية و / أو البصرية : 

ظهرت ف القرن التاسع عشر الميلادي وهي تعتمد علي حاسة 
السمع و / أو البصرء وقد امتازت بأنها تجذب انتباه الفرد وتركيزه 
وتساعد على إبقاء المعلومات أكثر ثباتاً 4 ذهن الفردء وهي تخدم فكات 
لا تعنرف القراءة والكتابة وفئاتها عديدة فمنها الأسطوانات والأشرطة 
الصوتية والشرائح والأفلام السينمائية وشرائط الفيديو. 
الأوعية الإلكترونية أو الرقمية : 

وهي التي تعتمد على الحاسب الآلي وتخزن .ب شكل رقمي على 
وسائط ممغنطة أو مليزرة» وقند شهدت تطورات عديدة من آشرطة 
ممفنطة لأقراص مرنة لأقراص مليزرة لمصادر متاحة على الخط المباشر 
ملفات إلكترونية متاحة على الإنترنت.. والبقية تأتي. 

وخلاصة ذلك نقول إن المعلومات ثروة ومورد متدفق 2 أي مجتسع 
وخاصة يي المجتمعات التي ترغب ئذ التحول إلي مجتمعات معلومات فيجب 
السعي نحو الحفاظ علي هذه الثروة وتسهيل سيل الإقادة منهاء ومن هنا 
يجب الحرص علي إنشاء مؤسسات تعمل ذ قطاع المعلومات من الجانب 
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الإنتاجي لأوعية المعلومات: ذلك الجانب الذي يشمل التسجيل والتحميل 
والتشر ويدخل © هذه المؤسسات مرامكرزّ البحوث على اختلاف تنوعها 
وتخصصاتها ومؤسسات الإنتاج ودور النشر يكافة أنواعها التجارية 
والصحفية والأكاديمية والعلمية ... إلخ. ' 
الخطوة الرابعة : أنظمة المعلومات 

' ونتمثل # تصميم نظم المعلومات وبرمجتهاء وتقوم عليها صناعة 
تطوير نظم المعلومات وإنتاج الأجهزة والبرمجيات فيطلى عليها أحيانا 
صناعة معائجة المعلومات وتقوم هذه الصناعة على منتجي الأجهزة 
والبرمجيات» ويمكن تقسيم هذه الأنظمة إلى جانبين : جانب مادي 
وجانب ذهني: 

الجانب المادي يتمثل ف أجهزة الحاسب 112601856 والتحكم 

الإلكتروني 0011501 ع0226)تال وتكنولوجيا الاتصالات 

5 011151111) . وتمثل أجهزة الحاسب كل وحدات مكونات 
الحاسب من وحدات إدخال مثل لوحة المفاتيح إلى وحدات التخزين []08) 
إلى وحدات الإخراج مثل الشاشات والطايعات. 

وقد مرت هذه الأجهزة بتطورات عديدة أطلق عليها أجيال الحاسب 
بدت بالجيل الأول الذي عرف عام 1948 وكانت الحاسبات فيه تتصف 
بضخامة البنية فيقدر وزنها آنذاك بالأطنان وكانت تشغل مساحات 
كبيرة فتخصص لبا حجرات مستقلة واسعة وكانت بالتالي تستهلك طاقة 
كهربائية عالية جداً . ثكم جاء الجيل الثاني عام 1958 فاستخدم فيه 
تكنولوجيا الترانزيستور فأصبح الحجم أصغر والقدرة أكفا وأسرع 
والاستهلاك الكهربائي أقل. آما الجيل الثالث الذي ظهر عام 1964 
فاستخدمت فيه شرائح السيليكون محل تكتولوجيا الترانزيستور 
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وأصيحت تعمل + شكل دوائر إلكترونية متكافئة ودقيقة: ومن ثم 
انخقض معدل استهلاك الكهرياء بصورة كبيرة. وبدآ الجيل الرابع عام 
2 لا يختلف كثيراً عن الجيل الثالث إلا مع كثافة العناصر 
الإلكترونية التي أدمجت 2# رقائق السيليكون لتشكل دارات متكاملة 
كبيرة . اتجه الجيل الخامس للحاسبات والذي أظهرته اليابان 4 صورة 
مشروع مدته عشر سنوات»؛ وذلك ما بين سنتي ( 1982 - 1992 ): 
حيث سعى هذا الجيل إلى تطوير حاسب ذكي قتبوات البرمجيات 
عنة/5015 الصدارة على الأجهزة :113501723 . 

وقد تصارع ‏ إنتاج هذه الأجيال الخمسة وتطويرها الجناحان 
الأمريكي والأسيوي لاحتواء كل منهما الآخر واندكس هذا الصراع 
بعد الجيل الخامس على مشاريع كبرى يقوم بها الجناحان ويدخل معهما 
أحيانا الجناح الأوربي فظهر مكلاً المشروع الياباني لحومسية العسالم 
الواقعي؛ والمشروع الأمريكي لتطوير نظم حاسبات واتصالات عالية 
الأداء» والمشروع الأوربي لبرنامج البحوث الاستراتيجية ‏ مجال 
تكنولوجيا المعلومات... وهكذا . 

وخلاصة القول أن أجهزة الحاسبات تطورت 2 كافة مستوياتها 
ووحداتها البنائية في وحدة الذاكرة والتخزين اتجهت نحو التصغير 
والسرعة وتطورت من شرائح السيليكون إلي أنسجة البروتين: كما 
اتجهت أيضاً يذ معماريتها من المركزية والتلاحق إلى اللامركزية 
والتوازيء آما وسائط التخزين فقد تنوعت من التخزين المغتاطيسي إلى 
التخزين الضوئي. كما تطورت ايضاً وحدات الإدخال والإخراج من 
المكتوب والمطيوع إلى المنطوق والمسموع والملموس. 


أما تكنولوجيا الاتصالات فهي التي جعات المالم كله يقترب من 
بعضه بعضاً إلى درجة الشعور بالاندماج الكامل وإزالة الحدود الدولية: 
وقد شملت هذه التكنولوجيا الكابلات الأرضية والبحرية والألياف 
الضوئية وأشعة الميكرويف ودوائر الآقمار الصناعية؛ وأصبحت كلمة " 
عن بعد " هي سمة هذه التكنولوجيا فالتسوق عن بعد والتعليم عن يعد 
والمؤتمرات عن بعد وتشخيص الأمراض عن بعد... وهكذا . وقد أدت هذه 
التكنولوجيا الاتصالات إلى انتشار شبكات المملومات “لتي لخص لنا 
أسباب انتشارها نبيل علي # النقاط التالية + 

تحول الاقتصاد إلى العالمية» وهو أمر يصعب الفصل ف شأنه؛: فهل 
العالمية ناتج لإنتشار شبكات امعلومات أم آن انتشار شبكات المعلومات 
كان أحد المظاهر التي أدت إِليها ظاهرة العالمية؟ 

مع ازديماد سرعة إيقاع حركة الآعمال وتعقدها نمت الحاجة 
لسرعة تبادل المعلومات بين مواقع العمل المختلفة داخل الموسسة الواحدة 
وين الموسسات بعضها مع بعضء لقد أصيحت شبكات المعلومات بمنزلة 
ضابط الإيقاع الذي يضمن تزامن أداء شركاء العمل. 

الاتجاه لتفتيت الإعلام الجماهيري ليصبح أكثر تصويباً وذلك 
من أجل تنويع الخدمة الإعلامية والإعلانيية ويثها لفئات الجماهيز 
المستهدفة بها؛ وذلك يدلاً من أسلوبٍ اليث المشاع الذي تلتقطه كافة 
الجماهير. 

'لم تعد غملية اتخاذ القرارات معتندة على المعلومات المتوافرة من 
داخل المنشأة فقطء؛ بل آصبحت تعتمد يذ كثير من الأحيان على معلومات 
من خارجها؛ وذلك يسبيب تشابك العائم وترابط أحداثه. 
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الاتجاه المتزايد لمؤسسات الأعمال حالياً نحو تقليل حركة الأفراد 
والاستعاضة عنها بالاتصالات الباتفية والماكس وعقد المؤتمرات عن 
بعد ؛ وذلك بهدف توقير الطاقة وتخفيض ككلفة الإقامة والوقت الضائع ف 
السفر. 

تحسين الخدمات ف مجال النقل والسياحة والفندقة والخدمات 
المالية والصحية وهو الأمر الذي تطلب سرعة تجاوب عالية من أجهزة 
تقديم هينه الخدمات لتلبية طليات العميل ‏ أقصر وقت ممكن وهو ما 
استوجب إقامة حلقات ربط بين مراكز الخدمة ذات الصلة» وآدى 2 
كثيرمن الأحيان إلى إقامة شبكات خاصة لتحقيق معدلات أعلى 
للحكفاءة والسرعة لا توفرها الشبكات العامة. 

انتشار نظم الأتمتة وما ترتب عليها من ضرورة اتصال مواقع الإنتاج 
المختلفة بعضها مع بعض وربط هذه المواقع بعركز معلومات السيطرة 
التابع للإدارة المردكزية عادة. ١‏ 

التصدي لكثير من الظواهر الكونية والإقليمية كتفير مناخ 
الكرة الأرضية وتآكل طبقة الأوزون ومراقية حركة مياه المحيطات 
وانتشار مواد التلوث: وهي الأمور التي تطلبت نشر محطات المراقبة على 
مستوى الكرة الأرضية وربط هذه المحطات ببتوك المعلومات ومراكز 
البحوث المتخصصة. 

الاتجاه المتزايد لكسر احتكار المدينة للخدمات التعليمية 
والإعلامية والثقافية والصحية» وهو ما تتطلب معه نظم اتصالات لمد هذه 
الخدمات للمناطق الريفية والنائية. 


تحول تصميم نظم الحاسبات من المركزية إلى اللامركزية: 
فمعظم نظم المعلوماتية الحديثة قد تخلصت من المخطط الأخطبوطي 
للكمبيوتر المركزي الضخم الذي تصب فيه جميع بيانات المؤسسة 
وتنبثق منه جميع مستخرجاتهاء تقد استعيض عن ذلك بمجموعة من 
الحاسبات الصغيرة أو المتوسطة الموزعة على مواقع العمل المختلفة التي يتم 
ريطها بشبكات محلية تنقل البيانات .]مآ أو غير محلية 78811 

الاتجاه المتزايد شحو المشاركة ؤذ موارد المعلومات مثل اشتراك 
المكتبات الجامعية # فهرس موحد 0818108116 108 ذلا يجمع كل 
المراجع وموارد المعلومات الأخرى التي تضمها شبكة الجامعات المشتركة 

النظام الموجد. 

وأخيراً التومسع 2 تقديم خدمات المعلومات إلى المتازل كخدمات 
البنوك والتسوق وبيانات الجو والسفر وأنشطة الندوات ودور المسرح 
والسينما وما شابه ذلك. 

الجانب الثاني من النظم هو البرمجيات 501]5/366 ويمني ما 
يتعلق بما هو ذهني يذ الحاسب الآني أي ليس مادياًء فهذه البرمجيات هي 
التي تجعل الآلة الصماء تتجاوب وكانها كائن حي؛ وقد تطورت مع 
مرور أجيال الحاسب التي سبق عرضها ولكن ذ الأجيال الأريعة الأولى 
كانت السيادة يا الآجهزة: وبدأت السيادة لليرمجيات مع الجيل الخامس 
وما بعده وتتحكون البرمجيات من : 

1- برمجيات السيطرة أو التشغيل ٠‏ ع501]5/35 . 2)196كافتستنسلة 
ويقصد بها برامج التشغيل التي تحول الآلة الصماء التي تخرج من 
مصنع الأجهزة فارغة الذاكرة إلى آلة تقاعلية فهي التي توزع طاقة 
وحدة المعالجة المركزية على المهام المختلفة لتقوم بأداء الوظائف 
المخولة لبا من نقل بيانات أو ملفات؛ لإنشاء برامج تطبيقات ... إلخ. 
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- برامج التطبيقات 5016/56 110211013م20 هي البرامج التي تنشآ 
لغرض ممين فمثلاً برنامج الآجور والحسابات ويرام المخازن 
وبرنامج حجبز الطيران وبرنامج إدارة المكتيات وبرنامج عزف 
موسيقي ... إلخ . 

3- برامج أدائية 10015 عقة/801]7 وهي برامج وسط بين برامج 
التشغيل وبرامج التطبيقات وهدفها زيادة فاعلية الأداء وإنتاجيته مثل 
برنامج إدارة قواعد البيانات الذي يساعد المستخدم على بناء الملفات 
وتحديثها والإضافة إليها والحذف منها أو التعديل فيها ... إلخ . 

والخلاصة أن صناعة الأجهزة والبرمجيات أحد المجالات المهمة 2 
التنافس الدولي وتسعى الدول الغنية لاحتكار هذه المسوق العالميية 
كمدخل أشاسي للسيطرة على سوق المعلومات. والطريق إلى مجتمع 
المعلومات يجب أن يمهد طريقاً للشركات التي تنتج أجهزة وبرمجيات 

فتتحول هذه الصناعة إلى صناعة ضخمة وأساسية يذ هذا المجتمع. 

كما أن من الخطوات المهمة ‏ طريق مجتمع المعلومات إنشاء 
البتية الأساسية للاتصالات والحاسبات والشبكات وتكنولوجيا 

المعلومات بصفة عامة. 

الخطوة الخامسة : مرافق المعلومات 

ويقصد يمرافق المعلومات تلك المؤسسات المتي تعصل بآ قطاع 
المعلومات من جانبه الاختزاني الخدمي والتي تقوم برصد المعلومات 
وتجميعها وتنظيمها واختزانها واسترجاعها: وذلك للمحافظة عليها وتيسير 
الاستفادة منهاء ويدخل # هذه الموسسات المكتبات ومراكز المعلومات 

التي تشيه المحول بين إنتاج المعلومات واستهلاكها من قبل الأغراد 2 , 

المجتمع. ويتولى العمل هذه المؤسسات المكتييون واختصاصيو 
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المعلومات والببليوجراقيون ويكون ذلك يه صورتين: الأولى تقوم على 
شقين : ضبط الوعاء نفسه ببليوجرافياً وضبطل محتوى الوعاء وقد تطور 
هذا الجانب عبر العصور وخصوصاً بعد استخدام الحاسب الآلي 
وتكنولوجيا الاتصالات 4 هذا الجانب . 

والصورة الثانيية تقوم على الضبط والاستفادة ويدخل فيها 
الاستخدام» وتقدمها مؤسسات خدمية عرفتها البشرية منذ آلاف السنين 
الحضارات المتتابمة منذ الفرعونية والآشورية والروماا ئة والإسلامية 
وحتى العصر الحديث واللعاصر. وقد تنوعت تسميتها من " بيت العلم” 
ودار الحكمة" وأخزانة الكتب و" الكتب خانة " و' دار الكتب” 
و'أمركز التوثيق" و" مركز المعلومات" . 

' والمكتبات - بمعناها الوظيفي - مؤسسات عريقة يذ تاريخ 
الحضارة الإنسانية؛ فهي تفطي ثلاثين أو أربعين قرناً من المساحة الكلية 
لبذه الحضارة التي تبلغ آلاف السنين» وترجع المحكتبات بمدلولها الأوسع 
إلى تاريخ بعيد ‏ حياة الإنسانية قد يمتد إلى بضعة آلأف من السنين منذ 
البدايات الأولى المبكرة؛ حينما أخذ الإنسان يسجل بالصور والأشكال 
خبراته ووقائع حياته على الحجارة وغيرها من الوسائط البدائية بذ الماضي 
البعيد ومروراً بتطورات أخرى مكثيرة حتى نصل إلى العقود الأخيرة من 
القرن العشرين التي يتم التمسجيل فيها بأشعة الليزر على أقراص مستديرة 
شبيهة بي شكلها وحجمها بالأسطوانة المألوفة ويسع الواحد منها بهذا 
الحجم المحدود بضع مثات من الكتب ...... وهكذا قدر لبذه الكلمة 
'مكتبة' رغم استنادها يذ الاشتفاق إلى نوع معين من مواد المعرفة أو إلى 
وعاء واحد من أوعية المعلومات وهو الكتاب بمفهومه المألوف؛ قدر لبا أن 
تمتد ب مدلولها الأوسع إلى كل الوسائط التي ابتدعها الإنسان ليسجل 
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عليها خبراته وتجاريه ووقائع حياته سواء أدخل فيها الكتاب بمعناه 
الضيق أو قصد بها المواد الأخرى غيره؛ فنحن نقول مثلا محكتبة الألواح 
الطينية ومكتبة البرديات ومكتبة الرقوق ومكتبة المصغرات القيلمية 
ومكتبة المليزرات: وتقول كذلك المكتبة الصوتية والمكتبة المرئية *. 

ثم ظهرت كلمة "مركز المعلومات” لتدل غلى نقس المدلول 
الوظيفي الذي تقوم به المكتية: وبدآ استخدامه # النصف الثاني من 
القرن العشرين وكان ظهوره مرتبطاً باستخدام الحاسب يذ اختزان 
المعلومات ومعالجتها واسترجاعها داخل المكتبات . 

إذاً فاسترجاع المعلومات واسترجاع أوعية المعلومات هو المهمة الأول 
المؤسسات حفظ المعلومات واختزانها؛ ومن الممروف أن الإنسان كان - 
ومازال بالنأكيد -- يسترجع المعلومات من ذاكرته الداخلية فهي قدرة 
وهبها الله سبحانه وتعالى داخل عقل الإنسان فيختزن وينظم ويسترجع 
بنظام يسير بقدرة إلبية؛ وبالطبع فإن ذاكرة الإنسان وقدرتها الاختزانية 
محدودة أولاً بالمدى الزمني لعمر الإنسان وثانياً بالقدر الذي يمنحه الله 
سبحانه وتعالي نكل فرد قالنسيان مثلاً نعمة من نعم الله؛ ولذا ضكر 
الإنسان 2 الاحتفاظ بأوعية المعلومات التي حصل منها على خبراته 
ومعلوماته وكذلك أوعية المعلومات التي أنتجها هو منزله أو مكان 
عمله فنشأت المكتبات الشخصية. 


وأبسط تعريفات المكتبة الشخصية هو " إن المكتبة الشخصية هي 
التي ينشئها الأفراد ب منازلهم أو مكاتبهم لخدمة آغراضهم الشخصية 
ولخدمة المحيطين بهم من الأهل والأصدقاء؛ وتظل بذ حوزتهم بذ مكان 
إقامتهم أو مكاتبهم ولا تؤول بعد وفاة أصحابها إلي أي مكتبة رسمية 
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وإنما تؤول إلى الورثة ومجموعاتها تدور ب نطاق تخصص أصحابها 
واحتياجاتهم واهتماماتهم الشخصية *. 
ومع أهمية الجهود الفردية ‏ حياة المجتمعات إلا آنه ستظل الجهود 
الفردية مهما عظمت محدودة» فقدرة الفرد على تجميع احتياجاته 
وتنظيمها من أوعية المعلومات وخصوصاً بذ ظل انفجار المعلومات وعصر 
المعلومات ستظل محدودة؛ لذا كان من الطبيعي أن ينتقل هذا الجهد 
من الجهد القردي إن الجهد الجماعي فظهرت الأنواح المتعددة من 
المكتبات ومراكز المعلومات. 
وإذا كانت المجتمعات منذ بداية ظهورها تهتم بالرافق الخدمية 
التي تخدم مواطنيها مثل المرافق الصحية والمرافق التعليمية والمرافق 
الترفيهية؛ وما إلى ذلك فإن مجتمعات المعلومات يجب أن تهتم وهي تنشأ 
مرافقها الخدمية بهذه المؤسسات أو المرافق الاختزائية للمعلومات بحيث 
يتمتع كل فرد 4 هذا المجتمع المعلوماتي يخدمة تقدم له من أنواع متعددة 
من المكتبات ومراكز المعلومات على امتداد حياته؛ فهو يبدأ من الطفولة 
بمكتبة الطفل ثم المكتبة المدرسية والمكتبة الجامعية ثم يتخرج فتمكون 
أمامه المكتبات العامة والمكتبات المتخصصة يذ مجال عمله؛ ويجد أيضاً 
المكتبة القومية التي هي مكتبة الدولة التي تضم كل ما يصدر على 
أرضها من أوعية معلومات. 
وتعمل هذه الآنواع بتكامل كبيربين أنواعها المختلفة ذهي أشيه 
بعنظومة تعاونية لأتواع مختلفة لبا هدف واحد رئيس هو التعامل مع 
المعلومات اقتناء وحفظاً واختزاناً واسترجاعاً وخدمة وإن كان لكل منهم 
أهداف ووظائف فرعية تسيربها إلى تحقيق البدف الرئيسى . وليسمح لي 
: القشارئ أن استعرض معه نبذة مختصرة جداً عن الأنواع ا مختلفة من 


35 


المحكتبات حتى يتعرف على أهمية وجود كافة الآنواع بذ مجتمسع 
المعلومات: 
مكتبة الطفل : 

يقصد بمسكتبات الأطمال ذلك النوع من المكتبات الذي يزدئ 
خدمات للأطفال ف مزاحل آعمارهم المختلفة يداية من سن ما قبل 
المدرسة وحتى تهاية المرحلة الإعدادية تقريباً سن السادسة عشرة. وتعتبر 
مكتبات الأطفال إحدى المؤسسات ذات الطابع التعليمي والتثقيفي 
والترقيهي وتظهر مكتبات الأطفال #' آنواع قهي أما مكتبة عامة أنشئت 
أو خصصت خصيصاً للأطفال أو المكتبة العامة خصصت جزءاً منها 
للأطفال؛ وهناك خدمات مكتبية للأطفال تؤدي من قبل المكتبسات 
المدرسية؛ وهناك أيضاً منظمات وهيئات أهلية على اختلاف أنواعها سواء 
جمعيات أو هيئات أخرى. 
المكتبة المدرسية : 

تستمد المكتبة المدرسية أهدافها وأهمية وجودها من خصائص 
المدرسة ودورها 2 تحقيق أغراض تريوية» ولذا فإن المكتبة االدرسية قوة 
تربوية ذات أهمية بالغة وهي أداة تعليمية تتفق مع أحدث الاتجاهات 
التربوية. وتهدف إلى توفير مصادر المعلوسات بما يتمشى مع مطالب المنهج 
الدراسي وإرشاد التلامين للمواد التعليمية المطلوبة وتنمية المهارات لدى 
التلاميذ لاستخدام الكتب والمكتبات استخداماً صحيحاً. 
المكتبة الجامعية : 





هي المكتبات التي تتشأ أذ المعاهد والكليات والجاممات المخول 
لبا القيام بالمرحلة التعايمية العليا آي ما بعد التعليم الثانوي: وتستمد 
المكتبة الجامعية بكافة أشكالبا ( مكتبة مرجكزية»: مكتبة كلية: 
مكتبة قسم» مكتية معهد ... إلخ ) أهميتها وأهدافها من أهداف 
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الجامعة ذاتهاء لذا فإن رسالة المكتبة جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة 
التي تتركز سك التعليم والبحث العلمي يهدف إعداد إنسان مزود باصول 
المعرفة وطرق البحث المتقدمة والقيم الرفيعة؛.وبذلك فهي أيضاً مصدر 
أساسي لرقع مستوى الإنسانية وتنمية الثروة البشرية . 

إن الجامعة تقوم على ثلاثة أعمدة هني الأستاذ والطالب والمكتية» 
ونظراً لأن الجامعة هي أكاديمية البحث العلمي أولاً ثم مكان للتعليم 
ثانياً فإن المكتبة هي عصب العملية التعليمية والبحثية <تى الطالب ب 
المرحلة الجامعية الأولى ينظر إليه على أنه مشروع باحث . 
المكتبة العامة + 

هي مرفق أو مؤسسة من المؤسسات الثقافية التي تنش] بذ نطاق 
جغراي محدد لتقدم خدماتها لكافة المقيمين يذ هذا التطاق الجفرا. 
فالمكتبة العامة هي إذاً مكتبة الشعب أو مكتبة الجميع وهي يذ 
الأساس خدمة من الخدمات العامة التي تقدمها الدول أو تقدمها بعض 
البيئات أو المؤسسات من آجل النقع العام من الفكر البشري: وهي 
المركبز المحلي للمعلومات الذي يتيح كافة أنواع المعرفة والمعلومات 

وتسعى المكتبات العامة لتحقيق العديد من الأهداف منها التثتيف 
فتعمل على تنمية المعلومات الثقافية لدى الأغراد '# المجتمع الذي تخدمه 
فهي إحدى مراكز الحياة الثقافية ب المجتمعء كما تهدف إلى الإعلام 
فهي تمد أضراد المجتمع بالمعلومات عن الموضوعات الجارية ذات الاهتمام 
العام على كافة المستويات المحلية والقومية والعالمية: وهي أيضاً لبا هدف 
تعليمي سواء ب مساندة المناهج التعليمية على كافة المستويات أو ذ 
مساندة أنشطة محو الأمية وتعليم الكبارء وهي أيضاً لبا هدف أو وظيفة 
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ترويحية فتساعد على الاستثمار الإيجابي لأوقات الفراغ بما يعود بالتقع 
على أفراد المجتمع 

وتتنوع أشكال المكتبات العامة من مكتبة المحافظة ومكتبة 
المدينة والمكتبة الريفية ومكتبات الجمعيات الأهلية الخدمية العامة 
ومكتبات بيوت الثقاقة أو قصور الثقافة ومكتبات مراكز الشباب 
ومكتبات الآندية الرياضية والاجتماعية ومكتيات المساجد ومكتبات 
الكنائس والأديرة والمكتبات المتتقلة سواء سيارات الكتب أو المكتبات 


المحمولة. 
الكتبة التخصصة + 


هدفها الأساسي هو تجميع المعلومات وتنظيمها واسترجاعها ب 
سبيل خدمة أغراض المؤسسة التي أقيمت فيها سواء أكانت شركة أم 
مؤسسة علمية أم مركزاً بحثياً أم جمعية مهنية متخصصة ... ألخ» فهي 
تقوم بتزويد الباحثين بالمؤسسة التي تخدمها بالمعلومات الحديثة والبحوث 
الجديدة # مجال تخصصها» كما أنها تنظم هذه المعلومات وتخزنها بأي 
طريقة سواء تقليدية أو غير تقليدية ليسهل الوصول والاسترجاع منها 
بسرعة وسهولة. 

والعنصر الأساسمي الذي يجعل المكتبة المتخصصة متميزة هو 

حداثة مقتنياتهاء نذا سعط كماد الكت تهتم أكثر باقتناء 
الدوريات وتقارير البحوث وغ الوقت الحالي تهتم باقتناء قواعد البيائنات 
الإلكترونية. 

إن جمهور هذه المكتبة ليس هو الجمهور العام وإنها معظمه 
يقتصر على جمهور المؤسسة ألتي أقيمت فيها وإن كانت تسمح 
للمتخصصين والباحثين كذ المجال من بين غير العامئين 2 المؤمسسة 
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بارتيادها. 


وتتميز خدمات المكتبة المتخصصة بنوعية خاصة فإذا كان 


التركيز 4 خدمات المكتيات العامة على سبيل المشال على الإعارة 
الخارجية فإن التركيز #2 خدمات المكتبات المتخصصة على خدمات 
الإحاطة الجارية بالمعلومات بذ كافة أشكالها من إحاطة جارية ويث 
انتقائي للمعلومات وتدوير الدوريات ... إلخ. 

المكتبة القومية : 
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ويطلق عليها أيضاً المكتبة الوطنية أو مكتبة الدولة: وللمكتبة 
الوطنية. وظيفتان أساسيتان أولاهما تجميع الإنتاج القكري الوطني 
والمالمي» وتنظيم هذا الإنتاج وصيانته وتوقي سبل الإفادة منه . أما 
الوظيفة الثانية فهي تقديم الخدمة المكتبية للباحثين الذين 
يستنفدون فرص الحصول على ما يحتاجون إليه ‏ جميع المكتبات 
الأخرى المتوافرة لبم. وتشكل مجموعة الموارد والأنشطة والنظم 
والإجراءات والتقنيات اللازمة للتنهوض بهاتين الوظيفتين عناصر 
الصورة المميزة للمكتبة الوطنية. وتمثل المكتبة الوطنية بموقعها 
البارز د سياق النظام الوطني لمرافق المعلومات المنفذ الرئيس الذي 
يطل منه المجتمع المحلي على مجتمع المعلومات على المستويين 
الإقليمي والعالمي؛ فالمكتبة الوطنية بما يتواضر لبا من موارد مادية 
وبشرية مؤهلة لأن تشارك ‏ جميع أشكال التعاون وتبادل الوثائق 
والمعلومات على المستوى الدولي فضلاً عن مسؤوليتها عن رعاية 
برامج التنسيق والتعاون وتبادل المنقعة على المستوى الوطتي ٠‏ 


والخلاصة أن مجتمع المعلومات مطائلب بتقديم مراضق معلوماتية 


تشمل جميع اهتمامات أفراده التي تتعدد وتتنوع وفقاً للاهتمام الموضوعي 
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لكل فرد ء ومهما تغيرت التسميات وتنوعت الأشكال هالممكتبات التي 


هي أهم وأبرز مراشق المعلومات '# أي مجتمع تقوم على خمسة أركان 
أساسية : 


-1 


-2 


-3 


* جمهور معين من القراء أو الباحثين لهم حاجاتهم القرائية أو 
البحثية التي قد تتفاوت من مؤسسة إلى أخرى. 

اختيار واقتناء أوعية المعلومات التي تستجيب أحسن ما نكون 
الاستجابة لتلك الحاجات التي يتم التحقق متها أيا كانت النوعية 
من أوعية المعلومات التي تحقق ذلك . 

تنظيم غني "ضبط اقتنائي” لتذك الأوعية داخل المؤسسة بما يحقق 
التلازم بين طبيعة الأوعية وحاجات المستفيدين. 

خدمة واعية للأشراد والجماعات من جمهور المؤسسة باسترجاع 
الأوعية أو محتوياتها لبم من خلال نظم الضبط فيها ' ضبط 
الأوعية وضبط المحتويات ” . 

إدارة الإمكانات المادية وتدبيرها مسن المباني والأثاث والأجهزة 
والإمكانات والمهارات البشرية العارفة بأصول التخصص ف هذه 
المهنة و ممارساته المتطورة مع التطبيق الأمثل لمعيار التكلفة / 
الحكفاء: أعن]]8ا / ]009 ". 


وبعد هذا العرض للخطوات التي يجب أن يسير عليها أي مجتمع 


يريد أن يتحول إلى مجتمع المعلومات أو بعد عرض الملامح الأساسية لبناء 
الطريق أو تشييده إلى مجتمع المملومات التي أظهرت أن البتية الأساسية 
لمجتمع المعلومات تتمثل ب شبكات الاتصالات وصناعة تكنوئوجيا 
المعلومات والمكتبات ومراكز المعلومات كمرافق أساسية لتقديم 


40 


الخدمات المعلوماتية؛ هذا بالتاكيد مع تنمية الوعي بآهمية المعلومات 
وبالطرق المختلفة واللشروعة للحصول عليها : ذلك الوعي الذي سييتي 
عقلية بشرية قادرة على إنتاج المعلومات. 

وإذا كانت الخطوات السابقة هي التي تبني الطريق إلى مجتمع 
المعلومات ويجب على أي مجتمع أن يسعى لتشييد كل خطرة وبنائها من 
هذه الخطوات؛ ومع أن مراضق المعلومات وهي المكتبات ومراحز 
المعلومات إحبى هذه الخطوات فإنها ليست بالخطوة العاد.ة أو البسيطة 
ولكنها الخطوة التي تشكل اللبنة المهمة والأساسية يذ هذا الطريق 
وترجع أهميتها إلى أنها تتصل وتخدم كل الخطوات وخصوصاً ونحن 
نتحدث عن المكتيات العامة بصفة خاصة لأن دورها المهم والأساسي 
يتمثل فيما يلي : 

الخطوة الأونى التي تهتم بالوعي المعلوماتي والتنمية البشرية, 
فالبدف الأساسي للمكتبة العامة هو التثقيف والإعلام والتعليم؛ لذا فإن 
هذا الوعي المعلوماتي والتقمية البشرية تقدمه المكتبة العامة وتوفره 
لجميع أفراد مجتمعها الذي تخدمه: فهذا الوعي تتقله المكتية بأساليب 
متعددة تكون ؤي صورة خدمات وأنشطة تسعى المكتيات العامة إلى 
استحداثها لتساعد الحكومة على خطواتها الأولى نحو مجتمع المعلومات . 

أآما الخطوة الثانية وهي إنتاج المعلومات فكما هو معزوف دور 
المكتبات بذ إنتاج المحتوى المعلوماتي الذي يشمل تشجيع وتسهيل عمل 
المؤلقين يذ مرحلة إبداعهم الثقاظ والفكري؛ كما يشمل مساعدة 
الناشر على تسويق إنتاجه الفكريء ويشمل أيضاً إنتاج المحتوى 
المعلوماتي المتمثل ف القوائم الببليوجراقية والكشافات والمستخلصات 
وخصوصاً مع التكنولوجيا الحديثة وسهولة الإبحار بين المعلومات الغزيرة 
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وكذلك غزارة المعلومات المنتجة المجانية وغير المجانية التي يمكن أن: 
تجدها المكتبات على شبكة الإنترنت على سبيل المثال. 

والخطوة الثالفة التي تهتم بإنتاج أوعية المعلومات فبالتاكيد 
المكتبات العامة لبا دورها # اقتناء هذه الأوعية وحفظها وتنظيمها 
واسترجاعها ومن ثم فهي تساهم ف انتشار هذه الأوعية وحفظها سواء بذ 
أي شحكل من أشكالبا الورقي أو المصغر أو الإلمكتروني فهي تختارها 
بعناية وفقاً لحاجة مجتمعها الذي تقدم له الخدمة وتقتنيها وتنظمها؛ وتعد 
الأدوات اللازمة لاسترجاعها ثم تقشديم خدمات بهذه الأوعية ب الوقت 
والطريقة التي يريدها المستفيدون من هذه المحكتبات. 

أما الخطرة الرابعة وهسي الخاصة بطريق أنظمة المعلوصات 
فالمكتبات العامة لبا دور خطير فأ انتشار الأجهزة والبرمجيات 
وتحكنولوجيا الاتصالات لدى جميع أقراد المجتمع» كما لبا دور كبير 
أيضاً بذ توصيل كافة الخدمات لأشراد المجتمع بالاعتماد على هذه 
الأجهزة واليرمجيات. 

الخطوة الخامسة للطريق إلى مجتمع المعلومات والتي تمثلث بذ 
ضرورة اهتمام الحكومات بإنشاء مرافق المعلومات فتجد أن المكتبات 
العامة هي النوع الوحيد من المكتبات ومرافق المعلؤمات تقريباً الذي له 
علاقات قوية ممع كاضة أنواع المكتبات ومراضق المعلومات الأخرى: 
فنجدها تبدأ مع الفرد قبل دخوله المدرسة آي قبل أن يستخدم ويعرف 
المكتبات المدرسية شم تستمر ممه أثقاء وجبوده ك2 المدرسة: فعلاقة 
المكتبات المدرسية با مكتبات العامة علاقة تكاملية سواء كا الإجازات 
المدرسية والصيفية أو تكملة مجموعات المكتيات المدرسية بتيادل 
الإعارات والتعاون بكافة أشكاله أو بالزيارات والتدريبات التي تنظمها 
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لتلاميذ المدارس ... أو أي شكل آخر من أشكال التعاون» بل إن المكتبة 
العامة أحياناً تقوم بدور المكتبات المدرسية وخدماتها فتقدمها لطلاب 
المدارس كذ المجتمع المحيط بها إذا لم تتواضر بهذا المجتمع خدمات مدرسية 
والعكس أيضاً صحيح فقد تقدم المكتبات المدرسية خدمات المكتبات 
العامة المجتمع الذي يعاني نقص الخدمة المكتبية العامة : 

وعلاقة المكتبات العامة بالمكتبات الجامعية أو الأكاديمية هي 
أيضاً علاقة تكامل وتعاون؛ فالمكتبة العامة هي التر. تتكمل صورة 
الخدمة المكتبية للمستفيدين من المكتبات الجامعية فتهتم بالتثقيق 
والإعلام والإعلان لخدمات تحتاج إليها المكتبات الجامعية ولا تدخل 24 
أهدافها الأساسية والتعاون ف تكملة المجموعات الترفيهية والثقافية التي 
يحتاج إليها طلاب الجامعات . 

أمأ علاقة المكتبة العامة بالمكتبة الملتخصصة فعلاقة واضحة 
فاحياناً © بعض الأشكال للمكتبات العامة نجدها تهتم بمجموعات 
متخصصة وققاً للبيئة أو المجتمع الذي تخدمه فتقوم بالاهتمام باقسام 
موضوعية قوية وبذلك تشارك المكتبة التخصصة 2 بعض خدماتها. 

إذاً خلاصة ذلك أن الطريق الذي يجب أن تشيده الحكومات 
لوصول بمجتمعها إلى مجتمع المعلومات يكون للمكتية العامة دور 
أساسي فيهء بل دور القائد ‏ هذا الطريق» ويتضح ذلك أكثر من 
استعراض التريكيب الاجتماعي لمجتمع المعلومات ودور المكتبة العامة بذ 
هذا التركيب الاجتماعي الجديد - ١:‏ 
التركيب الاجتماعي مجتمع المعلومات ودور المكتبات العامة + 

يختاف الأفراد فيما بينهم اختلافاً شاسماً باختلاف نشأتهم؛ فمن 
ينشا 4 مجتمع أو بلدة ريفية يختلف بالتأكيى عمن ينش أ يذ مجتمع 
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حضاري أو مديتة حضارية؛ بل إن المدن الحضارية تختاف أيضاً من مجتمع 
لآخرء فالمدينة الحضرية الساحلية تختلف إلى حد ما عن المدينة الحضرية 
البعيد عن الساحل والمدينة الحضرية أو المجتمع الريفي آذ مصر يختلف 
عن المدينة الحضرية والمجتمع الريفي © أمريكا .... وهكذا . ولكن إذا 
كان ذلك يتم بذ الماضي البعيد فإن الماضي القريب شهد الزيادة ب عدد 
السكان وتفحكك الروابط الشخصية ونمو الاستعداد للانتغال لدى 
الأضراد وخلق بيئة تتصف بالتجرد من التأثير بالشعور الشخصيء أما 
الحاضر والمستقبل فيطرح علينا السؤال التالي : 

هل الحياة يذ مجتمع المعلومات سوق تختلف عن الحياة بذ 
المجتمعات الأخرى؟ لقد ذهب العديد من الآراء إلى أن هذا المجتمع سوف 
يحظى بطبيعة مختلفة؛ وذلك لأن وسائل الاتصال سوف تجعله مميزاً ب 
كل شن : 

فالمنزل يمحكن أن يكون مكان العمل فيمكن للأفراد أن يؤدوا 
عملهم من المنزل وذلك باستخدام الحاسب الآلي ونظام الاتصالات عن 
بعدء حيث يوفر المجتمع المال والوقت اللذين يستتفدهما الفرد # الانتقال 
لمكان عمله؛ وما دام فسط كبير من العمل يتصمن تجهيز المعلومات أو 
معالجتها فإن مفهوم العمل من المنزل بدلاً من المكتب يصبح أمراً مرجحاً 
بدرجة كبيرة» وللعمل ‏ المتزل العديد من الآثار الاجتماعية؛ إذ يمدكن 
أن يشترك 2 العمل شخصان أو أكثر؛ كما يمكن أيضاً المشاركة از 
رعاية الآطفال؛ والميزة المهمة هي توفير الوقت المستتفد من المنزل إلى 
المكتب وما دامت تكلفة الانتقال مستمرة ذ الارتفاع فإن حركة 
الانتقال اليومية إلى العمل تصبح أكثر تكلفة قضاء المشتريات المنزلية 
هي أيضاً ستكون سمة الأفراد ا مجتمع المعلومات: فكلما زادت 
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المقدرة على الاتصال من المنزل فإن كثيراً من أنشطة الشراء والمعاملات 
التجارية للخدمات يمكن أن تتاح للمستهلك وقد يشهد مجتمع المعلومات 
هذا تجسداً الكتروتياً جديداً للبائع الجوال: وقد انتشرت بالقعل هذه 
الخدمات سواء من خلال الحاسبات عن طريق الإنترنت مباشرة أو عن 
طريق الأدلة التي يصدرها العديد من الشركات الآن على أقراص مليزرة 
أو من خلال القنوات التلفزيونية والإذاعية التي تفسح بعض الوقت أو 
تخصص أحيائاً قنوات مستقلة للتسوق. 

الخدمات الترويحية أيضاً يمكن لمجتمع المعلومات أن يوفرها 
لأفراده حيث توفر تكنولوجيا الاتصالات فرصاً كثيرة للترويح فأي فرد 
يمكن أن يشارك بشكل واقعي ذ أي دور ترويحي مع التمتع بخصوصية 
المنزل إما بالمشاهدة من خلال القنوات الفضائية والأرضية سواء على 
شاشات تلفزيونية أو شاشات الحاسب الآلي مباشرة أو من خلال شرائط 
فيديو أو أقراص مليزرة؛ كما يمكن للفرد أيضا أن يشارك وافعيا ب 
أي نشاط ترفيهي ولا يكتفي بالمشاهدة فقط فيمكن أن يقوم مثلاً بلعب 
مباراة كرة إلكترونياً. 

التعليم أيضاً يمكن أن يختلف عن التعليم يذ المجتمعات غير 
المعلوماتية فيمكن لأي فرد أن يتملم أو يتدرب على أي مهنة أو لغة أو .... 
إلخ الكترونياً كما يمكنه أن يحصل على آي شهادة أكاديمية من أي 
مكان ذ المائم بدون آن يرتحل ويسافقر من مكان إلى مكان؛ كما 
يمكن أن يثقف نفسه بنفسه بقراءة أي حكتاب أو دورية أو دائرة معارف 
-.أوآي مصير للمعلومات إلمكترونياً. 

وإذا كان العديد من المشكلات التي يواجهها الفرد تأتي نتيجة 
افتقاده للمعلومات أو نقص القدرة على الوصول إليها فإن زيادة القدرة على 
الاتصال بأدائه العمل بالمنزل والتسوق من خلال المنزّل والترويح عن نفسه 
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وتعلمه وتثقيفه آيضاً من خلال المنزل سوف يؤدي إلى وجود القدرة على 
حل المشكلات التي تواجهه. 

وإذا كانت الاتصالات والعلاقات الاجتماعية تعد من خصائص 
المجتمعات السوية فإن وسائل الاتصال أصبحت تقوئ هذا الجانب لدى 
الأفراد ع مجتمعات المعلومات فبعد أن كان يتم:الاتصال بين الأضراد 
هاتفياً فإن الاتصالات الرقمية أو الصورية ( فيديو ) أصبحت الآن أسهل 
وربما أرخص وسائل الاتصالات»: فيستطيع أي فرد أن يرى أو يتحدث مع 
آشراد مائلته أو أصدقائه وهو أبعد بلد # العالم من خلال جهاز 
الحاسب الآلي . 


ومن الموكد أن التركيب الاجتماعي سوف يحدث له تغييرات 
جذرية عند حديثنا عن التركيب الاجتماعي 2# مجتمع المعلومات؛ حيث 
سيتم تصنتيف [صحاب الغنى وأصحاب الفقر بالاعتماد على المهارات التي 
يملكها كل منهم للتعامل مع المعلومات: وسوف تكون القوة والنقوذ 
للأغنياء الذين يملكون تطويع المعلومات واستخدامها بجدارة؛ ومن 
النتائج التي يرأها الباحثون هذه التركيبة الاجتماعية ما جمعه لنا 
الدكتور أحمد بدر وذلك كما يلي: 

1- أن أغنياء المعلومات ربما يكونون دولاً آو مؤسسات وريما يكونون 
أفراداً أيضاً؛ لآن الفرد هنا يستطيع من محطة تشغيل واحدة أن 
يقوم بمئات الوظائف يذ مجالات تجميع البيانات وتجهيزها ونث 
المعلومات وتشرهاء مستعيناً بذ ذلك بمراصد المعلومات ووسائل 
الاتصال الوطنية والدولية جميعاً. 

٠-2‏ ممتزيد نسبة دخول المرأة ني العمل والإسهام الإيجابنٍ 4 الخدمات 
لآنها تستطيع أن تقوم بهذه الأعمال من منزلباء كما يقدم مجتمع 
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المعلومات هذا فرصة ذهبية للمموقين نظراً لنماذج عدم المركزية 

يذ العمل وتقدم تكنولوجيا الاتصال. 

3- سيكون هناك تغير ومرونة بذ الوظائف ومسمياتها ومتطلباتها بدلاً 
من الجمهور البيروقراطي الحالي ومن ثم سيرتب المتعلمون ( بل 
والنظام التعليمي نفسه ) مستقبلهم الوظيفي خارج إطار المسلم 
الوظيفي الثابت الحالني أو حتى المهن الثابتة المتمارف عليها". 

و سياق حديثنا عن التركيب الاجتماعي نجد أ هناك ظاهرة 
بدآت تتناولبا أقلام عديدة ممن يسهمون فكرياً ذ هذا الموضوع ألا وهي 
ظاهرة "الاغتراب والتحديث"»؛ فمع الاتجاه بخطوات واسعة نحو مجتمع 
المعلومات ققد بدا التفكير .يذ الجانب البشري الذي قد تتأثر قيمته ساباً 
أو إيجاباً بهذا التحول الجديد. ققد رأى بعض الباحثين أن هذا التحول 
سوف يصيب الإنسان 'باغتراب" بل قد يؤدي بالإنسان إلى عزوهه عن 
المشاركة الإيجابية بي مجتمع المعلومات أو حتى رفضه لبذا المجتمع؛ ولعل 
أهم شواهد هذا الاغتراب هو فقدان الثقة بالنفس والقلق على تعطل 
خبرات الإنسان أو تدني أهميته؛ وذلك لأن تكنولوجيا المعلومات قد حولت 
العديد من العمال والموظفين إلى مجرد ضاغطين على الأزرار ومن ثم سوف 
يقل رصيد خبراتهم المكتسبة عبر السنين أو أن تصبح هذه الخبرات التي 
اكتسبوها ف الماضي بدون قيمة: فالإحساس بالاغتراب سياتي من 
خوفهم من سيطزة الآلات التكنولوجية 4 هذا المجتفع . 

* ثقد اخترق الكمبيوتر مجال الأعمال .2 منتصفه؛ فحطم أول ما 
حطم عمالة المهاراث الوسطى؛ ومن الوسط يوجه الكمبيوتر معوله إلى 
أسفل مهدداً غمالة الممارات الدنيا إما باستقطابها إلى أعلى أو باستبدال 
الروبوت بهاء ويصعد إلى أعلى مزوداً بأسائيب الذكاء الصناعي والتظم 
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الخبيرة ونظم دعم القرار ليهدد أصحاب المهارات العليا من المديرين 
والخيراء والمصممين والمحللين: وحتى المبدعون لم يعودوا ‏ مأمن وقد 
انتايهم القلق مما يترامى إلى سمعهم عن نظم آلية نحل المسنائل وبرهنة 
النظريات وتآليف المقالات وتلخيص الوشائق وعزف الموسيقى وتكوين 
الأشكال الثابتة والمتحرركة . إن تكنولوجيا المعلومات تحاصر العمالة 
من كل جانب تستقطب مهارتها وتستحلب خبراتها» وبينما هي تحث على 
الابتكار وتؤازره فهي * الوقت نفسه تسعى حثيثاً لتحيل ما يبتكر إلى 
عمل روتيني يمكن يرمجته لتقوم يه الآلة". 

وعلي عكس ظاهرة الاغتراب تأتي ظاهرة "التحديث” التي سيتميز 
بها الأضراد الذين يميلون إلى التغيير والتحديث وسوف يجدون أ هذه 
التكنولوجيا وبخاصة تكنولوجيا الاتصالات وسيلة مهمة لاكتساب, 
المعلوماتء فحتى إذا أدت 2 بداية نشاتها إلى بطائة مؤقتة ضسرعان ما 
يتلاشى هذا من خلال تحقيق معدلاث أ على للنمو وفتع أسواق جديدة 
للعمل بإيجاد وظائف وتخصصات جديدة سيتطلب فقط إعادة تأهيل أفراد 
المجتمع وتدريبهم ليكتسبوا المهارات الجديدة المطلوبة. 

وب هذا الترجكيب الاجتماعي الجديد للمجتمع يأتي دور المكتبات 
العامة يقوة لمسايرة هذا التغيير والوصول بخدماتها إلى كل فئات 
التركيب الجديد ؛ وهذا يتطلب منها مسايرة التحكنولوجيا الحديثة وعدم 
اقتصار تقديم خدماتها على داخل مبناها فقط ولكن يجب أن تقدم 
خدماتها عن بعد » وتوظر كخذلك الأدلة والآدوات التي تساعد الترجكيب 
الاجتماعي الجديد على العيش داخل المجتمع فمثلاً احتياجات الأفراد 
الذين يقضون مشترياتهم من المنزل ‏ إنشاء وتجميع أدلة وأدوات 
تساعدهم على إنجاز هذا العمل بسهولة ويسر ودون تييع وت يه 
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الإبحار للبحث عن المشتريات التي يرغبون ب شرائها ‏ هكما سبق القول 
إن أغنياء المملومات ب مجتمع المعلومات هم الذين يستطيعون من محطة 
تشغيل واحدة أن يقوموا بمئات الوظائف ف مجالات تجعيع البيانات 
وتجهيزها وبث المعلومات ونشرها مع الاستعانة بمراصد المعلومات: وهذا 
بالتحديد دور المكتبة العامة ووظيفتها ِ هذا المجتمع؛ فهي أقدر علي 
التجميع والتجهيز والبث والنشر للمعلومات من أجل توافرها ب أسرع وقت 
ويأسهل الطرق لكل قرد من أفراد المجتمع 
أخلاقيات مجتمع المعلومات : 

الأخلاق جمع خلق؛ وتطلق على جميع الأفمال الصادرة من النفس 
من غير تقدم وروية وضكر وتكلف؛ وقد يطلق لفظ الآخلاق على جميع 
الأفمال الصادرة من النفس محمودة كانت أو مذمومة» فيقال ضلان 
كريم الأخلاق أو سيئ الأخلاق. 

إذاً فالأخلاق هي القواعد ألتي تهدف إلى كمال الفرد وتهذييه 
والسمو بسلوكه بما يتمق والمثل العليا والاقتراب من الخير والبعد عن 
الشرء وهذه القواعد ينظر إليها غالبية الأفراد ‏ المجتمع على أنها سلوك 
ملزم وواجب احترامه حتى لو تعارضت هذه القواعد مع رغباتهم ونزواتهم . 

والسؤال الآن : هل مجتمع المعلومات أخلاق خاصة به يجب على 
الأفراد احترامها والالتزام بها ويجب على أمين المكتبة العامة أن يراعيها 5 
والإجاية نعم بكل تاكيد فمجتمع المعلومات مثله مثل أي مجتمع لابد 
أن يتحلى كل رد بالآخلاق المتعارف عليها بين أفراد المجتمع . ونذكر 
فيما يلي أهم أمظئة لبذه الأخلاق ب مجتمع المعلومات: 
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الوصول إلى ا مسلومات 177077712810 10 402355 : 


يعتبر الوصول إلى المعلومات حقاً من حقوق أي زد يعيش يذ مجتمع 
معلوماتي؛ والوصسول الحر يعتير جزماً من أساليب حضظ المعلوصات 
واسترجاعها وهو صميم عمل الكتبة العامة ووظائفها التي يجب أن 
تحاول تحقيق التوازن بين حق الفرد يذ المعلومات وحقه أيضاً ب الحماية 
من المعلومات وحق المجتمح مي الأمن بأوسع معانيه. 

وذ تقرير لجمعية المكتبات الأمريكية توكد فيه حق المستفيد 
الوصول للمعلومات؛ مع تأكيد أن هذا الوصول له حماية قانونية وان 
المستفيدين يجب ألا يقيدوا أو يحدوا من الوصول إلى المعلومات؛ ومع آن 
النظم الإلكترونية تتضمن حقوق ملكية بارزة واهتمامات أمنية إلا أنه 
يجب تأكيد عدم استغلال المكتبات أو الحكومات مثل هذه العتاصر 
كذريعة لرفض وصول الأفراد إلى المعلومات؛ كما أن للمستفيدين الحق 
©ذ أن يكونوا أحراراً بلا حدود أو شروط توضع من خلال المكتبات أو 
أمناء المكتبات أو إدارات النظام أو البائعين أو موضري خدمات الشبكة» 
كما أن المستفيدين لديهم الحق 2 المعلومات والتدريب والمساعدة لتشغيل 
البرامج والأجهزة المتوفرة بالمحكتبة وإدارتها. 

وبالتأحدكيد فالمكتبة العامة لا تضمن الوصول إلى المعلومات فقط 
ولكنها يجب أن توفر العدالة # الوصول للمعاومات: فجميع المستفيدين 
من المبكتبة يجب أن تمنح ليم حرية الوصول للمعلومات بالتساوي والعدل 
بفض النظر عن السن أو الجنس أو الدين أو الجنسية آو الأصل أو اللغة أو 
الوضع الاجتماعي أو الاقتصادي . 


الخصوصية والسرية في مجتمع المعلومات 
: لالعقادرء 0770 4ه رممعط 

الخصوصية هي <ق الفرد # الاحتفاظ بمعلومات معينة. عن نفسه 
وعدم إقشائها آو الكشف عنها إلا بموافقته, أي هي فيود خاصة 
بالبيانات الشخصية وضرورة عدم إتاحتها للعامة من أفراد المجتمع. آما 
السرية فهي أن هناك موضوعاً معيناً لا يجوز بثه ونشره للآخرين وذلك 
لأنه يتضمن معلومات سرية مثل الاستراتيجيات العسكرية والأمنية 
والمعاملات التجارية التناضمية . 

ولكن ... هل الفرد بذ هذا المجتمع يستطيع أن يملك خصوصيته 
الغردية أو أن يعيش # حرية شخصية ؟ وهل الخصوصية ضد الإتاحة 
وحرية تداول المعلومات 5 إن حرية تداول المعلومات تعني تداول المعلومات 
بدون شرط أو قيد بين أرجاء العالم؛ ويدون روابط أو رقابة أي كان 
مضمون هذه اللعلومات أو كميتهاء فإن منتج المعلومة أو من كان هدفاً 
لبا لا سلطة له على المعلومة أو تحديد من يحصل عليها وهذا ضد مدا 
حماية الخصوصية المعلوماتية. 

هذا هو الخطير جداً حتى الآن .4 مجتمع المعلومات» فقد ألغت 
التكنولوجيا الحديثة بعد الخصوصية فيمكن لأي فرد أن يصل لأي 
معلومات عن آي فرد آخر من أفراد المجتمع وهو جالس أمام شاشة 
الحاسب الآلي وقد ساعدته تكنولوجيا الاتصالات والشبكات على أن 
يفعل ذلك بسهولة ويسرء بل يمكن لأي فرد أن يلتقطٍ لأي فرد آخر صورة 
شخصية نه بمجرّد الضغط على أحد أزرار التلفون المحمول؛ فقد زالت 
الحواجز بين الدول وبين الأفراد آمام مستخدمي تكنولوجيا المعلومات 
سواء بطرق شرعية أو غيرشرعية؛ وقد وقفت القوانين والمؤسسات 
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التشريعية آمام معادلة صعية بين ضرورة إتاحة المعلومات وتداولبا دون قيود 
وبين احترام خصوصية المعلومات وعدم استغلالها للإضرار بالغير 

ومهما أوجدت التكنولوجيا الحديثة وسائل تضمان عدم السرقة 
المعلوماتية إلا أن هذه التكنوئوجيا آيضاً أوجدت ظرقاً لاختراق هذه 
الضمانات أو التغلب عليها. 

" إن تكنولوجيا المعلومات على أهميتها يذ التنظيم الاجتماعي لايد 
أن تجد الوسيلة الناجحة ا ا ستقبل لتحفظ على الإنسان حريته 
الشخصية ‏ أن يعلن أو أن يخفي ما يريده من معلومات عن ذاته وأسرته» 
وأن تتحدد بالتائي المعلومات التي يجب حمايتها ومن الذي له حق التعرف 
عليهاء ثم كيفية التاكد من ضمان دقتهاء ولكن الرقابة والضمانات 
اللازمة لتحقيق هذه القيم الإنسانية عسيرة كل العسر. وهناك ظواهر 
واضحة ا التطور المعلوماتي تشكل مستقبل الويب 765الا منها: ظاهرة 
الجيل الإلكترونيء والتجارة الإلكترونية» وهذه وتلك تشجع على سيادة 
الطابع الشخصي الانتقائي بالتسية للنتجات المعلومات واستخدامهاء أما 
بالنسبة للخصوصية فهناك تهديدات تأتي من الويب سواء 2 عرضها 
العامي الأكاديمي أو المرض الترويحي للتسلية وما يصحب ذلك مسن 
العيش غذ عالم له ذاكرة الكترونية دائمة تختزن فيها كل الصور 
والكلمات والوثائق والنكات والشتائم وغيرها من الرسالات أي أن ما 
تسمى بالذاكرة المؤقتة 10618201 38016 لم تعد كذلك؛ فكل 
الرسائل مختزنة بالحاسيات وتسترجع متى كان عليها الطلب ". 

الاحتكسار المعلوماتي مقاب ل الديموقراطية المعلوماتية: 
هالديموقراطية المعلوماتية عامل مهم للحيلولة دون تحويل مجتمع المعلومات 
إلى مجتصع مخابراتي تنتفي فيه الحرية الشخصية؛ فهناك حقوق يجب 
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احترامها منها على سبيل المثال : 

1- حماية الاستقلالية الفردية والحرية الشخصية والخصوصية . 

2- حق المعرفة؛ أي حق أي فرد ‏ المجتمع بالاطلاع على المعلومات 
الحكومية الرسمية التي تمس مصالحه ومستقبله فلا ينحصر 
استغلاله أو تجامل إراذته تحت ستار ما يسمى بمصائح الأمن 
القومي مثلاً. 

إن الاهتمام بمسآلة الخصوصية يذ المكتبات العامة من أهم الأدوار 
التي تؤديها هذه المكتبات . مجتمع المعلومات؛ بل إن هذه المسألة جاءت 
من أهم المسائل الأخلاقية يذ مهنة المكتبات فمثلها مثل مهنة المحاماة 
ومهنة الطب ومهنة إدارة الأعمال وغيرها وذلك من منظور الثقة التي 

تحكم العلاقة بين طرفين. 

والأمثلة كثيرة ب مسالة الخصوصية 2 المكتيات منها : 

'سجلات الإعارة فإن كشف المعلومات الواردة ف هذه السجلات 
قد يحدث تاثيرا ‏ الأفراد الذين يستعيرون المواد من المكتبات: فإذا 
اعتقدوا أن عاداتهم القرائية سوف تكون متاحة للجمهور فقد يؤدي ذلك 
إلى عدم إقبال القراء على استهارة بعض الكتب التي تتناول موضوعات 
محرجة لبم ومثل هذه المسائل قد تواجه مسؤول الإعارة ' المكتبة وتضعه 

بين ما هو واجب عليه وبين ما يمليه عليه ضميره ” . 

ومع أن هناك أصواتاً تردد أن سجلات الإعارة هذه الموجودة يكز 
المكتبات العامة لا تخرج عن كونها سجلات عامة موجودة. 2 مؤسسات 
عامة؛ وأن حق المجتمع ‏ معرفة ما يجري 2# إحدى المؤسسات العامة 

يفوق اهمية حق الخصوصية التي يتمتع بها الفرد. 
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ومن الموكد ليست خدمة الإعارة وحدها هي المسؤولة عن تطبيق 
مبدا الخصوصية ولكن هناك أيضاً العديد من الخدمات المكتبية منها 
الخدمة المرجعية ومتطلبات البحث © قواعد البيانات الإلكترونية فإن 
إحصائيات استخدام البحث © هذه القواعد يجب أن تكون محدودة 
لأغراض معينة ولا تلجأ المكتبة إلى اختراق خصوصية الباحث .أ مسائل 
تكشف الستار مثلاً عن دواع الباحث يذ اختيار ا موضوع أو دوافعه بذ 
اختيار بحثه أو مسائل شخصية تكشف طبيعة شخصية الباحث .... أوما 
إلى ذلك. 
حرية الرأي والتعبير والصدق : 

الصدق مبدأ أخلاقي عام تحث جميع الأديان وجميع المجتمعات 
على الالتزام به؛ ومع مجتمع المعلومات فالمسدق يعني قول الحق أو الصدق 
.ب الول وخصوصاً أن مجتمع المعلومات ينادي بحرية اسرأي وحريية 
التمبير» آي آن أضراد هذا المجتمع ينستطيعون أن يعبروا عما بداخلهم 
وينشروه دون أن يمنعهم احد: فقد جعل الله سبحانه وتعالى حرية التعبير 
سمة من سمات الإنسان التي يمتاز بها عن سائر المخلوقات» فهي أداة 
إحقاق الحق وإبطال الياطل ووسيلة الترويح عما يجول بداخل النفس من 
خواطر واهكار. 

فحرية الكلمة أو حرية التعبيرآو حرية الرأي أو حرية مؤلق ب 
إذاعة أفكاره ونشرها أو حرية ناشر أن يبيع أو ينشر أو يتاجر # أي وعاء 
يحمل معلومات: كل ذلك عبارة عن معلومات يتم تداولبا ونشرها 
واستخدامها واعتقادها 4 المجتمع» وبعض هذه المعلومات جيد وصادق 
وبعضها خسيس: ويعضها يعبر عتها بيه صورة شعرية وبعضها الآخر ‏ لفة 
عامية اولي إباحية مطلقة ومع ذلك فكلها معلومات؛ لذا فيلرّم المجتمع 
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الأفراد التمتع بهذه الحريات والمحافظة عليها وعدم فقدها ويتوقف ذلك 
بالالتزام بمبدا المدق والآمانة ب عرض المعلومات وإنتاجها ونشرها 
وتوزيعها. 

والمكتبات العامة تساهم ف تطوير الحرية الفكرية وصيانتها: 
كما تساعد على حماية القيم الديموغراطية السياسية ومسؤولة أيضاً عن 
ضمان وصول المستفيدين للمعلومات وإتاحة استخدام المعلومات التي 
اختارتها ونظمتهاأ وحفظتها. فهي لا تعمل كرقيب للإنتاج الفكري 
ولكن كمحافظ على حقوق الملكية الفكرية. 
دور امين المكتبة العامة ف مجتمع المعلومات : 

أمين المكتبة أو اختصاصيي المكتبات ذذ أي مكتبة يقع عليه 
العبء الأكبر يذ منظومة أداء المحكتبة لمهامها ووظائفها المخولة لباء وأمين 
المكتبة كذ المكتبات العامة عبؤه أكبر لأن مهام المكتبة العامة ووظائفها 
تتنوع وتتشكل بتنوع المجتمعات التي تخدمهاء لذا وجب عليه أن يطور من 
أدائه ويجود ب خدماته داخل مجتمع المعلومات حتى لا يصير دوره ‏ هذا 
المجتمع دوراً هامشياً . ويممكن أن نلخص دوره أ مجتمع المعلومات بذ 
النقاط التالية : 

1- إذا كانت الوظيفة التقليدية لاختصاصيي المحكتبات هي تجميع 
وتنظيم واسترجاع المعلومات وأوعية المعلومات فإن مجتمع المعلومات 
يحتاج منه إلى تطوير إجراءات تقديم هذه الوظيفة لتتوافق مع 
تكنولوجيا المعلومات يذ مجتمع المعلومات فمثلا عند اختيار 
المعلومات كان هناك مبدأ يسمى امتلاك المعلومات أو أوعية 
المعلومات؛ والآن هذا المبدأ مع الشيكات وتكتولوجيا الاتصالات 
والتكتلات المكتبية أصبح هو الإتاحة للمعلومات والوصول لبا 
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بصرف النظر عن امتلااكها. 
الدور الثاني والمهم لأمين الملكتبة العامة ي مجتمع المعلومات هو 
دوره ‏ صناعة معتوى المعلومات» فإنتاج المحتوى المعلوماتي هو من 
المتطليات الآساسية لمجتمع المعلومات: لذا وجب على أمين المكتبة 
العامة أن يقوم بالمساهمة # إنتاج المحتوى المعلوماتي ويتركز ذلك 
.د بناء قواعد البيانات الببليوجراقية وغير الببليوجرافية وبناء 
أدوات البحث والاسترجاع ووسائلها بكافة آشكالبا الحديثة 
وأنواعها مثل محركات البحث والأدلة وما إلى ذلك وإتشاء 
مكتبات إلكترونية تساير التطور التكتولوجي ل مجتمع 
المعلومات. 

تنظيم المعلومات لسهولة استرجاعها دور مهم لاختصاصيي 
الملكتبات يشكك فيه يعض التاس الآن مع المبدأ الذي ينادي بأن 
الملكتبات ستكون بلا جدران " فيتصور بعضهم أن المستفيدين من 
المعلومات سوق يحصلون بأنفسهم على المعلومات دون الحاجة إلى 
الذهاب إلى المكتبة د المستقبل .. ولكن المسألة ليست بهذه 
البساطةء فالآمر يتطلب مستوى عالياً من تنظيم المعلومات حتى 
بمكن استرجاعها والإفاد: منها .وهذا هو دور اختصاصيي 
المكتبات والمعلومات الذين يطورون من أدائهم ومن نظمهم من أجل 
جمل المعلومات متاحة لطالبيها بسرعة ويدقة وبطريقة مرضية 
والأمر يتطلب أيضاً وجوداً فعالاً لاختصاصيي المكتبات والمعلومات 
كوسيط بشري فهو الموجه وهو المرشد وهو المعلم لمن يحتاج إلى 
اكتساب مهارة الوصول إلى المعلومات يذ ظل وجود غابة كثيفة 
ومعقدة غاية التعقيد من المعلومات الوفيرة * . 


دور أمين المكتبة العامة مهم آيضا بذ تحديث آدوات العمل التي 
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يؤدي بها عمله والتي يجب أن تمتمد على التكنولوجيا الحديثة, 
فعلى سبيل المثال قد انتهى زمن الفهرس البطاقي والقواعد أو 
التقنيتات التي تبنى لإعداده؛ وجاء دور الفهرس الإلكتروني الذي 
يعد ضمن منظومة متكاملة النظم الآثية ب الممكتبات ويعتمد على 
التقنينات المعيارية الخاصة به مثل قواعد مارك فورمات»: 
ومشاركة آمين المكتبة ب بناء هذه المنظومة الآلية مهم وأسامسي 
5 تركها للمسبرمجين واختصاصيي الحامسببات أو هندسة 
الحاسبات يخرج دائما بنظم غير معيارية لاستخدامات المكتبات . 
خدمات المكتبات والمعلومات التي يحتاج إليها مجتمع المعلومات 
بالتاكيد سيختلف طريقة وإجراءات آدائها فمثلاً خدمات الإحاطة 
الجارية والبث الانتقائي ستقدم من خلال البريد الإللكتروني: 
وكذلك خدمات المراجع والبحث ©« فهرس المكتبة يمكن أن 
تقدم من خلال موقع المكتبة: وهذا يتطلب من آمين المكتبات 
العامة أن يكون على دراية كاملة بالممستفيد واحتياجاته وأسلوبه 
المفضل ذ تلقي الخدمة ويتطلب من إدارة المحكثبة أن تهتم بتنمية 
مهارات أمين المكتية لتتوافق مع كل تطور تكنولوجي يحدث هذ 
مجتمع المعلومات. 

الدور المهم لأمين المكتبة العامة هو المحافظة على أخلاقيات 
مجتمع المعلوسات والتي ناقشناها 2 الفقرات السابقة؛ وهودور 
خطير لأته ليس له معايير مادية محددة وملموسة يمكن أن توضع 
كفواعد يسير عليها أو ينفذها فعلى سبيل المثال الفرق بين حرية 
إتاحة المعلومات وتداوليا والخصوصية أو السرية وأمن المعلومصات 
فرق ضئيل يكاد لا يستطيع أحد تحديده . 
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الفصل الثانى 
ثقافة النواصل 
في هجرى الثارية البشري 







إن ثقافة التواصل مشروع جديذ يسعى إلى قطيعة صع الأتظمة 
الفكرية والاجتماعية والحضارية الضارة والمعيقة للتطور والازدهارء 
لكنه هو 'ي الحقيقة مشروع قديم» قد تختلف ملامحه من عصر إلى 
آخرء وقد ظل 2# تطور مستمرء ويشهد مجرى التاريخ البشري على أن 
ثقافة التواصل تمثل أرقى الثقافات التي آنتجها الإنسان عبر تاريخه؛ وما 

من حضارة تنشأ إلا أخذت بهذه الثقاقة وتواصلت مع الحضارات السابقة» 

لذلك تكون ثقافة التواصل واحدة من الدعائم الأساسية للنجاجح 

والابتكار والرقيء لأنها تعكس رؤى وتصورات خصبة د جميع 

الميادين» ولبذا تدفع بالحضارات قدما إلى الأمام. 

وسنتعرف على بعض المحطات من الشواهد التاريخية الدالة على أن 
ثقافة التواصل تمثل همزة وصل حقيقية بين الشعوب والأمم؛ وهي تتجاوز 
جميع آلوان الصدام مع الآخرء بل هي طريق إلى فهم الآخر والاستفادة 
منه» ومن هنا فهي تساعد على اتساع الأفق الذاتي؛ حيث تتمكن الذات 

من تخطي عقبات كثيرة أمامها. 

وه مقابل ذلك: هناك تمثيلات أيضا من التاريخ وهي تدل على 
الاندكماش والاضمحلال الحضاري بسبب غلبة ثقافة التعصب والتحجر 
على ثقافة التواصلء لأن العصور الذهبية ب كل حضارة شهدت التواصل 
الفكري والاجتماعي بين جميع الأعراق والأديان والمذاهبء حيث كل 
يحترم الآخر فيما يذهب أو يرى أو يعتقدء لذلك يعمل كل طرف على 

المساهمة ك البناء الاجتماعي والحضاري عن وعي وبصيرة. 

1- الحاجة إلى التواصل: إن ثقافة التواصل أمر ضروري للإنسسان» 
ولايمكن الاستقغناء عنهاء لأنها تعتبر من المكونات الجوهرية 
للإنسانية» كما أن هذه الجوهرية قاسم مشترك بين الشعوب 
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والأممء وأما الإنسانية فهي قيم تكتسب من أعماق المفاهيم 

التاريخية : على حدّ تعبير كارل ياسبيرسء على أساس أن التواصل 

بين الناس أغرادًا وجماعات عير التاريخ أمر قائم ومتواصل: لكن 

النتيجة المرجوة ريما لم تتحققء إلا أن سمو هذا التواصل يجعله 

مطليًا خالصًا من أجل سيادة المحية بين الناس. 

فعلم التاريخ يفيدنا بأحوال الإنسان كيف كان ثم أصبح» وإن 
كان فيه الغيث والسّمين والخرافة والتعقل والصدق والكذب» إلا أنه 
يعلمنا من نحين؛ وما هسي مواطن النجاح والإخفاق» وطرق التوازن ثنخ 
الثقافة والحضارة: هذا إذا أحسنا قراءته؛ وتظرنا إليه بسين العقل 
لا الحاسة, 

لذلك يكون كل تواصل بين الشعوب والأمم استجابة للروج 
الإنسانية؛ ومدى التعلق بهاء حيث تظهر ملامحه 4 أزمنة قيام النهضات 
أو إقلاع الحضارات» أي # لحظات اللقاح: أو الصدمة التواصلية» التي 
بدونها لا يستطيع الجديد أن يفطلق بلا قديم؛ ومكل سابق يستأنس يه» 
ويسترشد به الإنسان الجديد كذ ظلمة المغامرةء ونشوة الانتصار الحربي. 

ليس كل انتصار حربي انتصارا حضارياء إنما الحرب وسيلة من 
الوسائل الحكثيرة التي يلجأ إليها الإنسان بحسب غلبة قوى ونوازع النفس» 
كما تنشا أيضا من البنية الاجتماعية؛ التّي قد تدفع إلى ممارسة الحرب. 

ومما لا اختلاف فيه بين فلاسفة وعلماء جميع الأمم قديمها 
وحديثها أن الإنسان كفغرد لا يقدر على ظبية مطالبه بنفسه؛ الأمر الذي 
دفعه إلى تعأون مع أيتاء جتسهء من آجل مطلبين أساسيين؛ وهما: المعاش 
والأمن. لأن بقاءه يتعلق بهما حسب ابن خلدون» فكان عليه أن يتعاون مع 
غيره لتحصيلهماء لذلك جعل ابن خلدون الاجتماع الإنساني ضروريا. 
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لكن الروابط بين الفرد والآخر لم تكن مسليمة: لذتك ما يزال 
الإنسان يبحث عن العلاقات الإنساتية المثلى التي تضمن للجميع مطالبه: 
دون الإخلال بمقوماته الطبيعية كإنسان حرّء وقد جررّب وسائل كثيرة 
لتحقيق عقد التعاون السليم: ' ظلل الحياة الاجتماعية التي كثيرا ما 
كانت سببًا ‏ ظلم الإتسان للإنسان. بمعنى الطرق المستعملة عبر التاريخ 
لم تأت أكلها؛: حيث ينظر الإنسان إليها بعين الشكء طالما تهدده لا يخ 
المطالب الجزئية؛ لكن 2# بعض الأحيان ‏ وجوده: هذا الذي يدفعه إلى 
العداوةء والعداوة إلى الحرب والحرب إلى البلاك: على الرغم من إدراكه 
لبذا الخطر»؛ مع ذلك يغامر من أجل إعادة تأسيس عقد التماون؛ لكي 
يكون سليما أو على الأقل يكون أفضل من السابق. 

لذلك يكون الاجتماع الإنساني ضرورياء باتقاق جميع الحكماء: 
وعرّفوا الإنسان على أنه مدني بالطبع؛ ويضيف ابن خلدون” " أمسرا 
ضروريا آخر. الا وهو الحاكم, الذي يستند. إلى شرع منزل أو سسياسة 
عقلية. غيرآن الملاحظ على محطات التاريخ الكبرى أن الإنسان يسعى 
إلى التواصل لما يصل إلى خيبة الأمل من الأبنية الاجتماعية التي صارت 
عقية 4 سبيل تحقيق مطالبه المادية والروحية. 

فيضطر إلى ممارسة حق سحب الثقة أو فسخ عقد التعاون الذي لم 
يستجب لطموحه:؛ أو يحاول إعادة صياغته بشكل جديد ؛ ويامل أن 
يخلصه مما هو فيه؛ لكنه حتّى لو تجنب العنف وقبل بنظام قضائي 
يحقق له قدرًا من العدالة:» إلا أن هذه النظرة التفازلية لا تضمن له 
الخلاص الذي يرومه من المستقبل. لآن كل حضارة حأولت أن تقدم ما هو 
أفضل للإنسان» وزعمت ذلك من بداية عهدهاء تكنها لم تف إلا بالبعض 
فقطء نظرً! لازدياد مطالب الإنسان وطموحاته؛ كلما ترقى © سلم 
الحضارة. 
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لعل حقيقة التواصل تتمثل يذ تقناطع حاجات ومصالح الناسء والتي 

يرغبون ف تحقيقها؛ فينشاً عن هذا التقاعل ثقافة جديدة تتناسب مع 

أهداف التواصل مشل المعرضة بال موجودات وامستجلاء صور الاستقرار 

والسلام. 
همكذا يكون الإتسان © حاجة إلى التواصل؛ لما يشعر أن مصيره 

مهدد من الداخل أو الخارج: ومثل هذه اللحظات الحرجة فلا مناص له إلا 

التفاعل مع الآخرء والانخراط ‏ عقد تعأوني جديد» يدفع بالجميع قدما 
انجو النمو والازدهار والسلام» ريثما تحل دورة أخرى لعقد آخرء لأن 
الطبيعة الاجتماعية بك حدّ ذاتها تتطور دوما نحو الأفضل؛ وهي تشبه إلى 

حدّ كبير الكائنات الحبة العضوية؛ التّي تسعى إلى بلوغ كمالبا. 

2- جدلية السلام والحرب: إن عموم الناس يعتبرون الحرب شرًا مطلقاء 
لا خير فيها؛ بينما بعض الفلاسفة يرى فيها وسيلة للتواصل» لا تقل 
أهمية عن الوسائل الأخرى؛ آمثال هيقال وياسييرس وغيرهما. 
ومعظم فلاسفة الجدل يقرون بأن الحرب تمثل الوسيلة المثلى 

الدافعة إلى تحقيق التطور والازدهارء بل الاستمرار والنماء» وهم يجمعون 

تقريبًا على أن الإنسان قاصر. أن يحكون خيرا بحنًا؛ ومن هنا تلوح ضرورة 
الصراع الذي يجمل:حياته تجيش بالحركة وتبرز بفضله أجل المواقف 
وأجمل الأفكار. ويرجعون السبب ذذ ذلك إلى مبدا الثنائية- الخير 
والشر- المكون لطبيعة الإنسانء لتبرير قيمة الحرب كوسيلة ب إنتاج 
ماهو آفضل وإنجاز ما هو صعب والتقارب بين الناس» وهذه النظرة 

السائدة ‏ الفكر القربي ترجع جذورها إلى الفلسفة اليونانية. 
فالحرب أ نظر هيراقايطس هي حرب من أجل الحب؛ بمعنى أن 

الحب يرتدي حلّة حربية كفارس. وما الحلّة إلا وسيلة مؤقتة للوصول إلى 

64 


التناغم والسلام. ويقول ‏ شذرة 551 إنهم لا يفهمون حكيف أن ما يختلف 
مع نفسه هو 4 اتفاق: فالتناغم قائم يك التوتر بين الأضداد ؛ مثل التتاغم 
القائم بين القوس والقيثارة”. 7 

هكذا يرد هذا الفيلسوف الجدئي إيجاد كل الموجودات إلى مبدآ 
تناقض الأضداد» وبالتالي يصبح النزاع ضروريًاء نكي يحصل الاتصال 
الذي هو وحدة مؤقتة» ينتهي بمجرد تحقيق غرضه: آلا هو إخراج الشيء 
إلى حالة الوجودء ثم ينطلق هذا الشيء الجديد * الصراع من جديد: 
فيكون الصراع محكومًا عليه بالاتصال؛ وبالعكس:ء أي الاتصال 
محكوم عليه بالتوتر. أما نظرة الناس إلى الحرب على أنها خراب 
وهلاك» فلأنهم عاجزون عن إدراك حقيقتهاء من جهة كونها خيزاء أو 
على الأقل هي شر لابد مته. 

ونا ظهرت فكرة التاريخ العالمي أو الكلي 2# العصر الحديث: 
فقد عمقت مفهوم الحرب؛ عندما جعلته وسيلة ضرورية ب دضع عجلة 
التاريخ البشري إلى الأمامء من خلال تفاعل العقل مع الواقع؛ وقيسام 
الأبطال بتحريك مجرى التاريخ: ومكانة الانفعالية ‏ صناعة الوقائع 
التاريخية: ويسمي هيقل جملة هذه الآمور بمكر العقل يا التاريخ أو 
دهاء العقل. على أن الحرب وسيلة ماكرة يستخدمها العقل لإنجاز الأمور 
العظيمة. وبما أن العقّل فرداني: فقد أجاز له الاندفاع الفردي بكامل 
الصلاحيات:؛ لأنه # نظره سينجز أعمالاً ذات طابع كلسي ولصالح 
المجتمع البشري. 

وما من شيء له قيمة إلا يتحقق بالحماسة والإقدام على التضحية. 
الذلك يمظّم الإنسان جميع أصناف التضحيات ويجلهاء ويحث عايهاء 
سواء من الناحية الشرعية أو العقلية» ولا يستخف بها إلا السفلة والجهلة. 
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مما لا شك فيه أن التحليلات الكثيرة التي قدمها قلاسفة الغرب» 
لا يمكن رفضها على الإطلاق؛ مع ذلك تستطيع إبداء يعض التحفظات 
عليها. 

أولاً: أنها تتبنى خيار الحرب يذ الجليل والضئيل. 

ثانيًا: يعتبرون آن الحرب لا مر منهاء عند حدّ قولبم أن الإنسان 
محكوم عليه بالنزاع» بدل القول محكوم عليه بالتواصل. 

ثالكًا: إن منطق الفهم لمفهوم الصراع أو الحرب على أنه يتضمن خيرا 
كشيرًا أو كبيرًا ؛ فهو قائم على الموازنة السيئة بين ما يفعله الله تعالى وما 
يفعله الإنسان. فالحرب إنسانية وبالتالي لا خير فيها. 

رابمًا: الإقرار والإصرار على أن الحرب وسيلة من مبتكرات 
العقل: يجعلنا نتساءل لا عن طبيعة العقل فحسب بل عن حقيقته وقيمته» 
فالحكماء الراسخون * العلم يتفقون على أن العقل قوة لترشيد قوى 
الشهوات والغرائزء والعكس غير صحيح. 

ويحضرنا قول مهم لعلي بن آبي طالب 2# بيان سبب العداوة: الناس 
أعداء ما جهلوا". بمعنى الصراع والنزاع والحرب إنما تقع بسيب الجهل»؛ 
لآن المتتازعين إذا تواصلا وتحاوراء فلا يقدمون عليها. 

3- عوامل التواصل: رأينا قبل قليل كيف كانت الثقاضة الأوريية 
الحديثة تصتع أفكار الموت والحيأة؛ وتدفع بدوليا إلى احتلال بلدان 
العالم المختلفة» تحت ذريعة نقل الحضارة أو التحضر ومساعدة 
المجتمعات المتخلفة على النهوض والتطورء وب بعض الأحيان 
تستخدم غطاء القضاء الإلبي آو العقلي. كما كانت تمجد الحرب 
عتدما جماتها أداة تلتواصل: وبالتالي إذا كنا نرغب ف ثقافة 
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التواصلء فعلينا بآخذ ثقافة الحرب؛: لكن التواصل الحقيقي 

والمجدي لا يأتي من الحرب نفسهاء بل بالعكس يأتي خارج 

الحرب: ولآن الحرب ليست غرصة من الفرص النادرة؛ حتّى تتتظر؛ 

لياتي التواصلء إنما للتواصل عوامله المعقولة والمنقولة التّي لا يصح 

إلا بها. وهي عوامل كثيرة؛ منها الحوار قصد الإقتاع؛ والتعايش 

والمنخالطة والزواج. ومنها أيضًا التجارة وتبادل المناقع والرحلات, 

واقتياس العلوم والآداب واللفات والفنون» ومنها كط العصر الحديث 

التطور الكبير يذ وسائل النقل والاتصال. 

- التواصل بواسطة الحوار والتعارف والتعاون» ريما يكون 
الحوار محل خلاف؛ أيكون بين المتعلمين آم بين السياسيين أم بين عامة 
الاس؟ قفي الحقيقة أن الحوار الذي يؤدي إلى التواصل بين طرفين 
مختلفين» خاصة على مستوى الحضارات والأمم؛ هو الذي تشارك فيه 
جميع الفئات والطبقات الاجتماعية ف حالة السلمء وليس ا حالسة 
الحربء و الحائة الندية وليس ‏ حالة التفاوت: لأن الحوار الدّي 
يكون أثناء الحرب» لا يوجد متسع من الوقت لمتاقشة جل نقساط 
الاختلاف: كما أن ملامح القوة أو الضعف تظهر على المتحاورين: لذلك 
يفتقر هذا الحوار إلى أدبياته. 
ونجد بذ الخطاب الإسلامي الأصيل ذلك الحوار الشريف الذي 

يضمن كرامة وحقوق الطرفين المتحاورين. كما جاء ؤي قوله تعالى” قل 
يا أهل الكتاب تعالوا إلى كلمةٍ سواء بيتنا وبينكم الأ نعبد إلا الله" 
وقوله تعالى:*' لكم دينكم ولي دين ”“ وهذا النوع من الحوار يجري 
بتسامح واحترام وعدم فرض الرأي أو المعتقد على الآخرء اللهمّ إذا اقتقع 
طرف يرأي معتقد الغيرء فاراد التمسك به يعحض إرادته. فله ذلك 
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لذلك انتشر الإسلام بالإقناع لا بحدّ السيف وأساليب العنف 
والإكراه المختلفة: بدليل أن الإسلام 4 نصوصه ينبذ العنف والإكراء بذ 
جميع شؤون الحياة: انطلاقًا من العقيدة إلى قضايا الحياة الاجتماعية, 
كالعقود المختلفة. ففي قوله تعالى:" لا أكراه ف الدّين ' هذا دليل على أن 
الإسلام لم يأت لإلغاء الأديان الآخرى. 

وبالفمل؛ فقد كانتت هذهء الآيات توجه المسلمين الفاتحين 
وتحذرهم من اختراقهاء وتمنعهم من ممارسة العنف غير الحريبي؛: كما 
أن الطوائف الكثيرة بقيت متمسكة بعقائدها بعد الفتح» ولم يمنع ذلك 
من اندماجها اجتماعيًا مع المسلمين. 

- الاختلاط والتعايش: فالملاحظ على تداول ثقافة التواصل أنها 
تنتشر بين الجماعات المختلفة من نواحي كثيرة كالعقيدة والعرق؛ إلا أن 
تلك الجماعات تعيش مع بعضها البعض أ الود والتفاهم والتوافق؛» حيث 
تخالط جماعة ما الجماعة الأخرى ع الشؤون الاجتماعية الإنسانية؛ دون 
أن تذوب الواحدة ذ الأخرى. 

وقد تكون المخالطة بالجوارء حيث يؤدي أضراد الجماعات حقوق 
الجوارء وترعاها مع جميع المجاورين بفض التظر عن الخصوصيات 
المخالفة لدى بعضهم البعض» يمعنى تسود ثقافة التواصل وتتفوّق على 
ثقافة الانفصالء: مثل تقيل كل المجتمعات الإنسانية القديمة والحديثة 
لليهود أن يعيشوا يه أوساطهم» مع ذلك فإن اليهود لا يندمجون؛ حيث 
ينكمشون على أنفسهمء خوفًا على هويتهم التي لا يهددها أحد لا من 
قريب أو بعيد. 

كذلك مخالطة الشهوب التي دخلت الإسلام بعد الفتوحات 
البعضهم البعض: لكتهم بقوا متمسكين بثقافاتهم الخاصة إلى اليوم. 
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ومخالطة شعوب اليلدان المستعمَّرَة لشعوب البلدان المستعيرة: بعد 
حصولبا على الاستقلال وتقليدهم ‏ أشياء كثيرة ثقاقيًا وحضاريًا. 

ويعتبر الزواج آقوى الروابط بين المجتمعات البشرية: بالإضافة إلى 
كونه تعاقد سلمي» يساهم ف إنشاء ثقافة التواصل وتمثيلهاء طقد آدى 
التاريخ الإسلامي إلى انتشار الإسنلام وذ عصرنا هذاء فالزواج بخ 
الغالب الأعم يكون 2# صالح الإسلام كعقيدة» لكن حضاريًا ب صالح 
الغرب. 

لما كان الزواج المختلط يحدث بين المتخالطين بالسكن أو الدين» 
فإن تأثيره يتفاوت حسب الآسر. فالأسر الرئيسية الشّي يبكون مجال 
علاقاتها الاجتماعية أوسع من غيرها؛ فيكون تأثيرذلك الزواج كبيراً 
لأنه يترك آثرًا إنسانيًا حسنا بإحداث تقارب أكبربين الجماعات. 

إذن القاعدة الأساسية بين الجماعات تتمثل # ارتباطهم بعقود 
اجتماعية متينة مثل الزواج؛ حيث تضعف أسباب التنافر والتباغض» لأن 
الزواج يؤدي إلى قيام المودة والتآلف والتعاون والثقة. 

> التنقلات والرحلات: لقد قامت الأفراد والجماعات بالانتقال 
من مجتمع إلى آخرء من أجل آغراض كثيرة؛ منها طلب المنافع المادية 
وغيرالمادية» فالمادية مثل تيادل البضائع والسلع عن طريق التجارة» 
والمغامرة لطلب متع الحضارة: كانتقال الأسبان من الشمال إلى مدن 
الآندلس إ الجنوب» وانتقال يفض العرب الآن إلى الغرب. وأما غير المادية 
فمثل رحلات الاستكشاف وطلب العلم أو التعلم والتعليم؛ والفرار من 
الاضطهاد والطغيانء والتبشير والدعوة للأديان» إن جميع هؤلاء المتنقلين 
يساهموا # إنشاء وتداول ثقافة التواصل بين المجتمعات البشرية 
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وتوجد شواهد كثيرة عبر التاريخ» على أن ثقاقة التواصل لم 
تنقطع بين البشرء مهما كانت الصدامات والحواجز النفسية والاجتماعية 
وحتّى الطبيعية» نذكر على سبيل المثال ذلك الأثر الكبير الذي ترحكته 
الحضارة الأندلسية ‏ نصارى الشمال واليهود ممًاء وإذا كان اليهود 
يعيشون داخل المدن الأندلسية» فإن نصارى شمال الأندلس عرفوا ما كان 
للمسلمين من نظم سياسية وإدارية وتجارية وحتّى الأدب العربي عن طريق 
تنقلات الأشخاص للأغراض المذكورة أعلاه. 

كما ينقل هؤلاء الأشخاص لفاتهم أو لوئًا من ألوان الفنون الخاصة 
بهم إلى غيرهم»؛ خاصة يين المجتمعات والحضارات المتجاورة أو المتقاربة ؛ 
فاقتياس اللنات من بعضها البعض يؤدي إلى نشأة لغات خاصة بكل فئة 
اجتماعية ؛ مثل لغة التجار وموظفي الدولة والعلماء والفتانين. وذ ميدان 
الثقافة العامة. يذكر اين جبير أن زيّ النصرانيات كف مدينة حضرة 
صقلية مثل زي نساء المسلمين: فهن فصيحات الألسن ماتحفات متنقبات. 

فاللفة الفنية أقدم ثقافة للتواصل بين اليشرء حيث استخدم 
الإنسان ل عهد البدائية جملة من التعابير الفنية»ء كالرسوم والألوان؛ 
للدلالة على اتصاله بجوهر الحقيقة؛ بمعنى وظّف الفنون ب سائر 
الميادينء فقد كان يجمل الآلات التي يصنعها؛ متجاورًا لوظيفتهاء وعن 
طريق تبادل تلك الآلات: فإن الجانب الفني الذّي يلحقها ينتقل معها» 
ويعرفه الآخرون: وقد يعجبون به ويقلدونه ويصير مشتركًا بين الجميع. 

- تطور وسائل النقل والاتصال: كلما اخترع الإنسان وسيلة 
جديدة ذ النقل والاتصال: فتتقوى ثقافة التواصل» وهناك شواهد لا تعد 
ولا تحصى ل التاريخ؛ فمنذ القديم حاول الإنسان تطوير الطرق اليرية 
والبحرية ووسائل الإنتاج لتيسير المعاش ومقاومة الطبيعة: لأن المواقع 
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الجغرافية التي يقيم فيها يست كئها مناسبة لضمان المعاش ' جمييع 

الظروف والأوقات. 
لذلك: إن طبيعة الموقع الجغفرا قد يكون معينا للاتصال 

بالآخرين» وقد لا يكونء وبالتائي تتعلق ثقافة التواصل أيضا بالبعد 

الجفراك؛ كما يقول هيفل عن البحر أنه ئيس حاجزا طبيعياء بل هو 
فضاء يساعد على الاتصالء بينما الصحراء يعتيرها سدا مانما لكل 
اتصال. مثل إضريقيا الشّي ظلت مغلقة أمام انحاء المالم لاتعدام أنواع 

التواصل. 
هذاء أما كك العصر الحديث قإن التضور البائل لوسائل التقل 

والاتصال لم تمد للحواجز الجغرافذية أهمية تذكرء فالاكتشافات 

الجغرافية والنشاط التجاري وظاهرة الاستعمار لم تترك بقعة من الآرض 
دون الوصول إليهاء فالوسائل التكنولوجية الحالية قد قضت نهائيًا على 
صعوبات الجغرافيا وعوائقها. حتى أصسبحت كل المجتممات الآن كانها 

تعيش 2 مدينة واحدة. 

4- تمثيلات التواصل من التاريخ القديم: إن التمثيلات التاريخية ليست 
مجرد سرد لوقائع تاريخيةء كما يظن عامة الناس؛ من أجل إثبات 
أو نفي أمرماء ولا لأخذ العبرة مما وقع © الماضي:؛ بل المراد أيضا 
التعرف على مجرى التاريخ البشريء وكيف تطور فيه الإنسان» 
وصار التواصل الثقاي عبر السياق التاريخي منتجا للحضارات. 
وناقلا لبا من أمة إلى أخرى. لذلك تمّد محطات التقاء وتلاقضح 
الحضارات فليلة» وزمانها قصيرء بالمقارنة لجملة الوقائع التاريخية 
عامة:؛ باعتيار التاريخ ينقل أخبار الأقوام والآمم المتعلقة بالحياة 
السياسية والعسكرية: التّي طفت على المشهد التاريخي. 
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ولما كانت الحوارات الكثيرة # المدة الأخيرة تتنصب على موضوع 
حوار الحضارات أو الأديان» وعلاقة الآنا العربي بالآخرء خاصة بالغريي» 
فلذلك سيكون التركيز على تمثيلات من العالمين العربي الإسلامي 
والغرب. هذا لا يعني أن الأمم السابقة خالية من أي تواصل ثقاء فقد 
عرفت المجتمعات القديمة علاقات التواصل فيما بينهاء إلى جانب التعايش 
والتسامح الديني داخل كل مجتمع: مثلما يذكر ال مؤرخ توينبي عن 
الامبراطورية الفارسية الأولى» آن سياستها تميزت بالتسامح الديني» حيث 
ساد التوافق والتعايش بين جميع العقائد المختلفة؛ لأن قهر الناس أو 
تهجيرهم يمكن إحداثه ذذ أي وفقّت وبالوسائل المختلفة؛ إلا أن تهجير 
الآلبة أمر مستحيل؛: هضرب مثلا بعبادة يهوه كذ بيت إيل» شمال فلسطين؛ 
لما قضي على المعبد الديني هنأك؛: حمل يهوه شرقا إلى بابل وجنويا إلى 
جزيرة الفيلة على مهبط الشلال الأول على التيل. 

هذا يدل على أن جميع الفتوحات يجب أن تأخذ ذلك الأمر بعين 
الاعتبارء كما فعلت الفتوحات الإسلامية إذ تخير السكان الأصليين 
للبلاد المفتوحة بين الدخول # الإسلام أو البقاء على عقائدهم؛ وقد 
أشرنا إلى هذاء أنه قاعدة أساسية كذ العقيدة الإسلامية وشريعتها. 

أما من ناحية الممارسة التاريخية تدى المسلمين: فيشهد الغربيون 
أنفسهم. أن الفاتحين المسلمين يتمتعون بروح التسامحء لأن الدين 
الإسلامي قائم على التفكير الحرّ؛ بعكس الدين المسيحي القائم على 
مبدأ الخلاص؛ فكان مجال الاختلاف أوسع ف الإسلام. على حد قول 
المستشرق كارل هينرش بكر. 

ويرجع الأمر أيضا إلى طبيسة العرب كونهم من الشسعوب 
المتسامحةء حسسب الرحالة الأوربيين: فالتسامح عندهم موغل ف القدم» 


72 


لحرص العربي على حريته حثّى إزاء العقاتدء ويحكى أن ملكا من ملوك 
اليمن قبل الإسلام قال: إن لي الحكم على الأجساد دون الأفكار وكل 
ما آبفيه من رعيتي أن تستقر تحت سلطاني: أما عقائدهم فإنني أترك 
الحكم عليها لبارئهم. 

هكذا يشهد معظم المؤرخين على أن المسلمين أقاموا مجتفعهم 
على روح التسامح والتمايش والتفتح على الآخر؛ خاصة أهل العقاثد 
الأخرىء لأن دار الإسلام كما يقول هنري كوربان: كانت الأفكار 
والرجال تنتقل بسهولة من طرف إلى طرف. 

أما ول ديورانت فيقول لقد كان بنو أمية حكماء إذ تركوا 
المدارس الكبرى المسيحية أو الصابئية أو الفارسية قائمة # الإسكندرية 
وبيروت وأنطاكية وحرّان ونصيبين وعنديسابور لم يمسوها بأذى: وقد 
احتفظت هذه المدارس بامهات الكتب يذ القلسفة والعلم '. 

لما كانت لأهل العقائد غير الإسلامية مكانة هامة ف الحياة 
الاجتماعية» فقد أصبحت ثقاقتهم الخاصة رمورًا تدى المجتمع الواسع؛ 
ويقال أن طبيبًا عرييًا اسمه أسد بن جانيء» ليس له زيائن: فسئل عن 
السبب؛ فقال: يكون للطبيب زيائن إذا كان مسيحيًا ذا اسم سرياني 
ولبجة سريانية ويلبس رداء من الحرير وهو محرّم على المسلم. 

أما إذا انتقلنا إلى المراحل المتآخرة من التاريخ الإمسلامي» فنجد 
الأيواب مفتوحة أمام اليهود والتصارى ل المجتمعات الإسلامية» على 
الرغم من تفشي الفتن الداخلية: ثم اشتمال الحروب الصليبية شرقا 
وغرباء مع ذلك بقيت روح التسامح سائدة؛ وكانت العلاقات الاجتماعية 
بين الممسلمين والإفرنج عادية جدا: فالنش اط التجاري بيك البحر الآبيض 
المتوسط يسوده التسامح والتماون ‏ نقل الركاب والبضائع معًا. 
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ويصف الرحالة ابن جبير مشاهد عجيبة من هذ) القبيلء حيث قد 
تشتعل حرب بين المسلمين والنصارى؛ ويلتقي الجمعان: و لا يعترض أحد 
للرعايا والتجارء فهم يعيشون 2# آمن سواء د السلم أو الحرب. 

قد يشك البعض مما ذكرناه؛ ويحتج ببعض الحوادث التّي وقع 
يها بعض اليهود أو النصارى» وتتخذ ذريعة لاتهام المسلمين بالتعصب وغير 
ذلك والحق أن اليهود والنصارى لم تفتح لبم الأبواب إلا لدى المجتمعات 
الإسلامية: حيث تغلغلوا ‏ أجهز: الدولة وشؤون الحياة الاقتصادية» 
لكن بعضهم لم يحفظ العهد ولا الجميل» حيث يتقلبون عن أعقابهم: 
بإثارة الفثن والتسلط وإضاعة حقوق المسلمين؛ لذلك ترفع شكاوى إلى 
الخلفاء والأمراء؛ الأمر الي يوجب عزلبم من وظائفهم؛ كامر الخليفة 
العباسي الناصر لدين الله بعزل ابن زطينا. لا لكونهم يهودا مع العلم أن 
هذه الآوامر قليلة؛ حتى أصبحت من النوادر. 

هذا الشرق العربي» أما ا الأندلس التّي عرفت حضارة راقية 
جداء فخلا يختلف الأمر عن الأحوال السائدة # الشرقء بل ريما أكثر 
تسامحًا وتعايشًا بين جميع أهل الأديان؛ حيث نفتتح هذا الموضوع بما 
أشار إليه مستشرق بالنثيا: ولابد آن أولئك الأسبان - الذين دخلوا 
الإسلام- لم يندموا على فراقهم دينهم الأول وانتقالبم إلى العقيدة 
الجديدة؛ فقد تحسنت ظروف حياتهم من الناحيتين القانونية والاجتماعية 
إذ انتقلوا من الرق إلى الحرية ”. 

والحق أن الإسلام بالنسبة لشعوب كثيرة كان مكسبًا هامًا؛ 
خاصة ف مجال حقوق الإنسان والحرية؛ منها الشعب الأسباني الذي 
استجاب لدعوة الفاتحين ‏ زمن فياسيء بالمقارنة لفتح شمال إفريقيا » 
الذي استغرق أكثر من سبعين سنة ٠:‏ حيث قامت الأندلس على أرض 
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الأسيان وشيّدت عليها حضارة متميزة؛ فضي موضوعنا هذاء كانت 
الأندلس مجتممًا دينيًا وعلميًا وصناعيًا وفلاحيًا غريداء آي هناك تواصل 
دائم بين الأديان الثلاثة ‏ المجالات المختلفة» بدليل أن اليهود كانوا 
يتمتعون بالحرية الكاملة 4 الحياة السياسية والاقتصادية. وقد تولوا 
وظائف إدارية وسياسية؛ كمرتية الوزير؛ والوزير الأول منهم حسداي بن 
شبروط؛ الذي تولى آمر الخزانة يه عهد عبد الرحمن الناصر؛ وإسماعيل 
بن نغريلة الذي تولى الوزارة ‏ عهد الملك حيوس. وكان لبذا التواصل 

الآثر الحسن على الغرب؛ بانتقال أسباب الحضارة إليه. 

كما أن المدارس والمعاهد الأندلسية كانت تستقبل الباحثين 
والطلبة دون تمييز ديني أو عرقي؛ كمدرسة المترجمين ذ طليلة ومدرسة 
الدراسات العليا ب كل من مرسية وإشبيليا حيث كانت تضم أعلام 
العلماء من المسلمين والنصارى واليهؤدء ونجد من هؤلاء الأعلام غير 
المسلمين المتبحرين بدراسة اللغة العربية وعلومهاء أمثال رايموندو لوليو 

والقديس بدرو بشكوال ورايموندو مارتين وغيرهم. 

3-5 تمثيلات التواصل من التاريخ الحديث وا معاصر: أما وضع التواصل 
2 العصر الحديث: فتظهر ملامحه بعد انتهاء الصراعات الدامية 
بين المجتمعات الغربية» ثم بينها وبين باقي المجتمعات الأخرىء لأن 
النظرة التّي عاد بها الأوربيون إلى أوطانهم بعد الحروب الصليبيةء 
كانت جديدة بالنسبة لنظرتهم المغهودة إلى الأشياء المختلقة. وأول رذ 
فعل قام به الأشخاص الدّين توسعت آفاقهم؛ أن حطموا أركان 
الإقطاعء على الرغم من العواصف التي أثارها الآسياد والنيلاء؛ ثم 
آلغيت امتيازات التجارء وظهرت الاتفاقيات الثناثية والمعاهدات 
الدولية. إضافة إلى نمو روح الحرية والاستقلال الفردي والجماعي 
لذلك توطدت علاقات التواصل بين الشعوب والأمم الأوريية. 
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لكن الميادئ الإنسانية المعلنة: هلها مثلها من المبادئ المخالفة 
تمامًاء من جهة يدعون إلى الحرية والسلام والعدالة» ومن جهة أخرى 
يرفعون راية إخضاع الفرد للجماعة أو بالعمكس حسب النظريات؛ والعنف 
والتفاوتء كما أنهم عوضوا سلطة الكنيسة بسلطة دنيوية محضة لا تقل 
طفيانا عن السابقة. 


هكذا؛ تكون العقلانية الغربية قد آنتجت أفكار الصراع والموت 
إلى جائب أقكار التواصل والحياة» كفكرة التاريخ العالمي التي يوظفها 
الساسة كذريمة للفزو واستعمار البلدان» حتّى لو حاول قلاسفة الغرب 
تجميلها بمساحيق الاتحاد والسمو بالتاريخ البشري والانتخاب الطبيمي أو 
الإلبي. وبي الوقت نقسه هناك مقولات مناقضة تماماء ويعملون بها يذ 
صناعة التاريخ؛ كقولبم: لا يمكن قمع شهوة العنف إلا يالعنف. ولن 
تتغلب على التهديد إلا بالتهديد. 

ومثل هذه المقولات؛ لابد أنها تؤدي إلى حصروب مسدمرة وطويلة 
الأمدء بدليل أن الحروب العالمية اندلعت كلّها # أورباء حيث أن كل 
فريق يزعم أنه يقاتل دفاعًا عن نفسه وشرفه؛ وطليًا لحقه؛ بل إرضاء لله 
الذي انتخبه لبذه الحرب» أما الآخر فهو عدو وشيطان يجب القضاء عليه 
وتخليص الناس من شره. 

وقد يمترض معترض على هذا ؛ فيقول أن الحرب زمانها قصير 
وتعقبها معاهدات سلامء ويصبح العدو صديقا وبالعكسء لكن بطلان 
الاعتراض يستشف من المماهدات المبرمة» فقد أحصى أحد المؤرخين 
عددها ما بين 1500- 1860 فوجد حوائي ثماتية آلاف معاهدة صلح. 
وهي تدعو كلها إلى السلام وحسن الجوارء وإذا نظرنا إليها على أرض 
الواقع؛ هلم تدم واحدة منها أكثر من عامين؛ بل صارت مثل مفهوم العقل 
عند هيفل» أي تدخل ‏ ياب دهاثه. 


76 


ومهما تطورت الدول الغربية وقويت إلا أنها لا تستطيع العيش 
بمفردها والاعتماد على نفسها وما يواجه مجتمعاتها هو التقدم العلمي 
والعلاقات الاقتصاذية وتطور وسائل النقل والاتصال: فخوفها من المناقسة 
جعلها تمارس الضغط والحروب والتهديد باشكال شتى: نكل من تشك 
بك إمكانياته آن ينافسها؛ غفيرت من سياستها تجاه المعسكر الشيوعي. 
حتى أفسخته: وأما سياستها تجاه الإسلام والمسلمين فهي قائمة على 
نصب العداء؛ من أجل تكوين الشعور بالخطر ئدى المجتمعات العالمية. 

خاصة بعد أن تحررت دول العالم الثالث من قبضة الاستعمار 
واضمحلال ظاهرة الاستعمار؛ بعد موجة عاتية من الثورات التّي اندلعت 
ضدها كذ بقاء العالم» الأمر الذي جعل خلفاء وأحفاد الاستعمار يستعملون 
مناورات مختلفة» للتحكم ‏ رقاب الشعوب تحت ذريمة حقوق الإنسان 
والأقليات والتعصب الديني وامتلاك التكنولوجياء وباستعمال الظاهرة 
العمسكرة المعهودة تاريخيا؛ والخصار الاقتصادي وإشعال الفتن داخل 
المجتمعات المعارضة لبا؛ واستفلال السمعة الدولية وهيثاتهاء لأغراض 
خاصة. 

والدثيل على ذلكء أنهم يطبقون نصيحة أرسطو للأسكندر 
المقدوني كيف يتعامل مع سكان فارس بعد أن قهر ملكهم؛ وهو خائف 
أن يتققوا عليهء فراودته أفكار العنف والقتل؛ قنصحه أستاذه أرسطو 
بألا يقتل أبناء الملوكء وإلا انتقل الملك إلا السفل والأنذال؛ وهؤلاء إذا 
حكموا قذروا وبغوا وطفوا؛ والخوف من معرتهم أكثرء فعليك بتقسيم 
البلاد وتولي كل واحد من أيناء الملوك بلدا فيحرص كل واحد منهم على 
ما بين يديهء ويخاف عليه من الآخرين: فتتولد العداوة بهنهم وينشغلون 
عنك. وهي السياسة نفسها التي تطبق الآن من طرف الغرب إزاء غيرهم. 
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مع ذلك؛: فاللوم وعدم التواصل وتقهم الآخرء ئيس من مسؤوليتهم 
وحدهمء لأننا نشاهد الأطراف الأخرى لم تحسن التواصل بالطريقة 
الإيجابية؛ التي تخلق اطمئنانا وثقة بالطرف الآخر. فالطريق الذي 
نسلكه مع الغرب إما طريق السمع والطاعة أو طريق العداوة والبغضاء. 

فالغرب والشرق يحكمهما متعصبون» وكل واحد منهما ينظر إلى 
الآخر على أنه شرير- حاليا شيطان - وبالتالي أصيحا يتريصان 
ببعضهما البعضء وما النصر السعيد إلا الذي يتم فيه القضاء على طرف 
عن طرف آخره لذلك ينعدم التواصل بين الطرفين؛ فشعار الغرب بقيادة 
الولايات المتحدة بذ وقت غير بعيد» لا سبيل إلى الغلبة على الشر والتعصب 
والنظام الشمولي الشيوعي إلا بالتعصب. وتستخدم الأسلوب نفسه الآن مع 
العالم الإسلامي ذ مكافحة الإرهاب. 

ول المقابل: نجد ما يشيه ذلك؛ أي مسن المخجل جدا أن تحب 
الاستعمار وما هو عليه من التحضرء لأنه لا يحب لنا الخيرء فلا يريد أن 
نكون أحرارا؛ ونملك أرضنا ونتصرف بدافع من هويتنا وآمالتا. وأما من 
يحبه؛ فليس لكونه يرعاه ويشفق عليه؛ بل لأنه أمام معبود يخاف من 
فقدانه؛ فإن مثل هذا الحب لا يؤسس لتواصل ثقا أصيل؛ باعتبار 
التواصل 2 حد ذاته يجب أن يكون بين طرفين متساويين أو على الأقل يذ 
تغارب كبير؛ إنه من العسير أن يتفتح المجتمع العربي على الأفكار الي 
يدعو إليها الغرب. قصعوبة التواصل قائمة؛ كما أن التواصل موجود يِذ 
إطار حدود معينة» لم يرق بعد إلى تحكامل ثقايية مشترك. لآن العالم انلدي 
يُطمح إلى العيش تحت ظلاله كل واحد من الطرفين هو عالم يسوده 
التواصل واحترام الآخر ع هويته ومصيره؛ والتسامح والتعاون من أجل 
العيش 2# الرخاء والبتاء والاستقرار والسلام. 
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وي الختام؛ يمكن القول بعد هذه القراءة للجرى التاريخ البشري: 
آن الصدام بين المجتمعات بسبب ديني أو حضاري يؤدي دائما إلى خرايها 
وتأخرها عن الركب الحضاري: وأن فترات ذلك الصراع تتميز 
بالاضمحلال والانكماش ف الميادين المختلفة» وبالمكس تمامًا؛ يشهد 
التاريخ على أن التواصل الفكري والاجتماعي بين الأدييان والحضارات 
يؤدي إلى النمو والتطور الحضاري. 
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الفصل الثالثت 


أمتنبا الرقسية 


المفاهيم والتحديات وتأشيرها على مهنة المكتبيين 
1. مناهيم المكتبة الرقمية : 

على الرغم من أن منظومة المكتبات الرقمية قد دخلت فعلياً حيز 
التطبيق؛ إلا أنه من الصعب الوقوف على تعريف محدد خاص بهاء خاصة 
تعريفًا متفقًا عليه من جانب جميع التخصصين المرتبطين من قريب أو من 
بعيد بهذا المفهوم» وربما يرجع ذلك إلى تنوع وتبأين وجهات النظر المعالجة 
لبذه الإشكالية؛: حيث إن المفاهيم المتنوعة للمكتبات الرقمية معطاة يذ 
الأساس بواسطة عدد من اللتخصصين والبيئات والمنظمات؛: ويرى كل 
متهم مفهوم المكتبة الرقمية من منظور تخصصه. سواء كان العام 
أو الدقيق. 

ضيرى العاملون عي مجال العلوم التطبيقية على سبيل المثال أن 
المكتبة الرقمية ما هي إلا مستودع ضخم يضم نصوص مصادر المعلومات 
لذ مرحلة ما قبل الطباعة النهائية وهي تكون # المادة نصوصًا غير 
مهيكلة؛ وغير محكمة: وغير محكشفة (مفهرسة)»؛ وينظر ا متخصصون 
+ العلوم الطبية إلى المكتبة الرقمية على أنها تشتمل يا أغلب الأحيان 
على الدوريات الإلكترونية اللتخصصة:» إلى جانب مجموعات المطبوعات 
التي يتم ضبطها بشحكل عال. 

وفيما يتعلق بالباحثين ‏ قطاع العلوم الإنسانية تتكون المكتبة 
الرقمية بشكل آساسي من مصادر المعلومات التقليدية المتاحة ب شكل 
مطبوع والتي من الصعب إعادة نشرها ويتم رقمنة تلك المصادر بهدف 
تسهيل الوصول إليها وإمكانية إضافة التعليقات والحواشي والملاحظات 
عليها من جاتب المستخدم. وآما بالتسبة للمتخصصين ‏ علوم الحاسبات 
الآلية فالمكتبة الرقمية ما هي إلا مجموعة متشابكة ومعقدة من 
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التجهيزات والتقنيات والبرمجيات والتطبيقات المستخدمة؛ وفيما يتعلق 
بعوردي قواعد البيانات آو موردي مصادر المعلومات التجارية فالمكتبة 
الرقمية تشتمل - 2 المقام الآول - على مجموعة ضخمة من قواعد 
البيانات وما يتطلبها من خدمات تصب يغ البدف الرئيسي لباء وهو إتاحة 
مصادر المعلومات الإلكترونية ب متناول المستفيدين. ويالنسبة للمؤسسات 
والبيثات التجارية تمثل المكتبة الرقمية نظامًا متكاملاً لإدارة مصادر 
المعلومات الآلية منها أو المرقمنة» بهدف استخدامات تجارية بحتة؛ وآخيراً 
فيما يتعلق بدور النشر فمفهوم المكتبة الرقمية لا يتعدى إتاحة نسخة آلية 
من فهرس الناشر. 

و ضوء هذه الاختلاقات كذ المفاهيم العامة لتصور المكتبة 
الرقمية: سنحاول عبر الفقرات التالية الإحاطة باهم التعريفات ومن ثم 
التعقيب عليها لاستشراف أوجه القصور والقوة فيها بهدف اقتراح مفهوم 
عام ومتحكامل يمكن أن يكون نواة الاتفاق بين المتخصصين ذا علوم 
المكتبات والمعلومات على وجه الخصوص. 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك من يعتبر الشبكة العائية المنكبوتية 
(الويب) بمثابة مكتبة رقمية ضخمة؛ وذلك على اعتبار أنها تتيح 
إمكانية نشر وإتاحنة مُصادر العلومات الرقمية أو المرقمنة بأشكال 
متعددة منها النص؛ والصورة» والصوت: ومقاطع القيديو؛ إلى غير ذلك. 
وك مقابل هذا الرأي هناك مجموعة تعارض هذا الاتجاه وتكمن حجتهم 
.أن غالبية مصادر الويب ليست مهيكلة - أي ليست منظمة وفق 
قوالب معينة - بشكل كاف يسمح بالتحديد والوصول بسهولة إلى 
أوعية المعلومات المطلوبة» كما هو الحال ذ المكتبات ومؤسسات 
المعلومات. 


وقد ظهر مصسطلح 'المكتبة الرقمية" إلى الوجود 2# عام 1994م من 
خلال المبادرة الخاصة بمشروع المكتبات الرقمية الممول بواسطة الإدارة 
القومية للملاحة الجوية والفضاء (ناسا) 300 كعتانتقدممعم لقدمنول8"” 

”8103:اكتسنهلكخ. ع0دم؟ بالولايات المتحدة الأمريكية؛: حيث تم 
تخصيص مبلغ 24.4 مليون دولار لست جامعات أمريكية بهدف البدء بذ 
مشروع بحثي حول المكتبة الرقمية: 4 ضوء الاستفادة من الزيادة 
السريعة والمطردة والتطور المذهل لشبكة المعلومات العالمةء إلي جانب 
تطوير وتحديث برمجيات التصفح ومستمرضات الويب. وبناء عليه قد تم 
تبني مصطلح "مكتبة رقمية" بواسطة اختصاصيي الحاسبات الآلية 
واختصاصيي المعلومات وغيرهم ممن كانت لبم خبرات وساهموا 5 
عمليات ميكنة المكتيات والبحث الآلي لمصادر المعلومات؛ وذلك قبل 
استخدام تطبيقات الإنترنت #4 هذا المجال. 

وبعد هذا العرض يتم # الفقرات التالية معالجة المماهيم المتعلقة 
بالمحكتبة الرقمية؛ والمكتبة الإلكترونية» والمكتبة الافتراضية؛ مع 
توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين كل مفهوم. 
1/. المكتبة الرقمية:؛ وال مكتبة الإلكترونية: والمكتبة 

الافتراضية : 

2 البداية لا بد من الإشارة إلى أن هذه المصطلحات الثلاثة ليست 
مترادفة © الاستخدام كما يتوقع بعضهم: حيث يوجد اختلافات بين 
مفهوم كل مصطلح من هذه المصطلحات: اختلافًا يتجلى بشحكل واضح 
البناء والتحكوين البيكلي فضلاً عن الاستخدام. 
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فنجد أن المكتبة الرقمية" مكونة أساسًا من أوعية ومصادر 
مرقمنة”" وهي أوعية تقليدية يتم تحويلها إلى شدكل إلكتروني باستخدام 
مجموع ات مسن التجهيزات والتقتيات مشل الماسحات الضوئية 
"50882615" ومجموعات من الخدمات المتنوعة. وهذه المصادر يمكن 
أن تكون عبارة عن مقالات مختزنة ومعالجة ومتاحة من خلال أدوات 
وبرمجيات وتقنيات خاصة بالرقمنة. وآما بالنسبة لنماذج الخدمات المقدمة 
+ إطار المكتبة الرقمية منها على سبيل المثال "الخدمة المرجعية" التي 
عادة ما تقدم ‏ شكل آلي عبرشبكات الحاسب الإلكتروني: 
ولعل من أفضل الأمثلة على هذا النوع من المكتبات هو مشروع 
الذاكرة الأمريكية المتاحة عبر مكتبة الكونجرس 13239ط أن[ .175" 
5 "صمتاءه 1امء ص0جمء1! تمع توعسة :ددعرومه2© 04 

وأما بالنسبة لمفهوم 'المكتبة الالكترونية” فهي مش كلة يز 
الأساس من نصوص لمصادر معلومات إلكترونية - أي ليس لبا أصل متاح 
شكال تقليدي - إلي جانب مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى 
تقديمها وإتاحتها بذ متناول المستفيدين. وتشتمل هذه المصادر الإلكترونية 
على كل أشكال الأوعية الرقمية إلى جاتب أشكال متنوعة من الأوعية 
المرقمنة» وهذا النوع من المكتبات يتضمن كذلك كل الأجهزة والمعدات 
والتقنيات المسمتخدمة ‏ المكتبات الرقمية. 


(") لمزيد من المعلومات حول تقتيات تحليل وتصميم النصوص الالكتروتية؛ يمكن الرجوع 
إلى الدراسة الثانية من هذا العمل. 
(*") لمزيد من المعلومات يمحكن زيارة الموقع التالي: 
تغط عع لس ةبصع سحمة/نتمع.عها. بجره سعمم التصقط 
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ويمكن أن نستشف من ذلك أن مصطلح المكتبات الإلكترونية 
هو أعم وأشمل من مصطلح المكتبات الرقمية. 

وأما مفهوم المكتبة الافتراضية؛ فهو يعنس أن تكون الممكتبة 
افتراضية أي تخيلية (ليس لبا وجود يك الواقع؛ لا مباني ولا أثاث....) 
بشكل كامل؛ وهنا تتكون المكتبة مكونة - على سبيل ال مثال - من 
مجموعة من مصادر المعلومات التاحة من خلال عدد من المكتبسات 
ومؤسسات المعلومات والتي يمكن أن تكون متباعدة +غرافيًا؛ وهذه 
المجموعات يتم تنظيمها وإدارتها وإتاحتها عن بُعد وذلك عير استخدام 
تقنيات شبكات المعلومات المرتكنة على الحاسبات الآثية؛ ومن أفضل 
النماذج لبذا النوع من المكتبات مشروع وى نينا 
"لمقططاآ عممعوعقع 1 لمعتمطعع1 عممعء5 يعدا مسسو0. 


وبعد هذا العرض الموجز عن المفاهيم المتباينة لمصطلح رقمي» 
الكتروني وافتراضي»؛ يتضح أن أكثر تلك المصطلحات ذيومًا وانتشارا 
هو ذلك المتعلق بالممكتبة الرقمية حيث قامت غالبية الموسسات والبيئات 
بتبتي استخدام هذا المصطلح بشكل سرادف للمصطلحات الثلاثة على 
الرغم من الاختلافات السابق الإشارة إليها بين تلك الفاهيم. 

1. المكتبة الرقمية من وجهة نظر المجموعات النقاشية : 
تعتبرالمجموعات التقاشسية أن مصسطاح رقمي أو افتراضي أو 
إلكتروني لا يتعلق فقط بالمكتبة وإنما بشكل عام بالشبكة 
العنكبوتية العالمية: حيث يمكن اعتبار الويب مكتبة رقمية ضخمة» 
والعناصر الرئيسية للتفرقة بين الويب والمكتبة تتحصر أساسًا ل التنظيم 





(") لمزيد من المعلومات يمكن الإطلاع على الموقع التألي 058 أكاقع 12 لنانبنة//نونلط 
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ووسائل حفظ ومعالجة مجموعات مصادر المعلومات - تلك العناصر 

يفتقدها ألويب إلى حد كبير - ويمكن كذلك أعتيار الويب منظومة 

رقمية تنمو بشحكل مطرد واضح:؛ وبناء عليه تعتبر المكتبات الرقمية 

إحدى المكونات التي يتضمنها الويب. 

1. المكتيات الرقمية من منظور البيئات والمنظمات : 

ترى الجمعيات والمتظمات الأكاديمية والبحثية المتتوعة أن 

المكتبات الرقمية تضم جميع أنواع الأوعية والنصوص التي تاخذ شكلاً 

رقميّاء ومن أمظلة هذه الأوعية: 

© مصادر المعلومات المرقمنة أو قائمة منشورة إ شكل رقمي تضم 
أعمال التاشرين أو مصادر معلومات متاحة منذ بداية نشأتها بذ 
شكل الكتروني. 

» الأنواع والأشكال المتتوعة من مصادر المعلومات؛ بماك َلك 
الدوريات والأعمال المرجعية والأحاديات (الكتب) والمواد السمعية 
والبصرية والصور المتحركة... 

جميع الأشكال الرقمية وخاصة النصوص الرقمية المهيكلة 
والمصممة باستخدام لقات برمجة متخصصة ف هيكلة مصادر 
المعلومات منها 18251015 220تلةئعصء©) 350لهها5) :501/11 
(عع2لاعممآ و (عءعقتاومهمآ منطاعة]1 ع[طازكمعاكاع) لالالة. 

ويوجد الحكثير ممن يعتبرون أن المكتبة الرقمية يجب أن تضم 

المصادر الرقمية كافة: وهناك آخرون لبم نظرة أقل عمقّاء حيث ترى 

هذه الفئة آن المكتبة الرقمية ما هي إلا مشروع خاص فقط بالبيئة أو 

المؤسسة التي تشرع بالقيام بهء ويجب ألا يتعدى الأوعية ومصادر المعلومات 

التي تقع ك نطاق اهتمامات البيثة المنوطة به. 
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ولا تشتمل المكتبة الرقعية على مصادر المعلومات المتاحة على 


شبكة الانترنت العالمية بل يممكن أن تضم أيضاً الأقراص المليزرة 
011 )2 والأوعية التي يمكن إتاجتها على الشبكة الداخلية 
"ا1232" للهيئة أو المؤسسة. 


وتوضح جمعية البحث ف المكتبات 01 2]1037أع50كقف" 


0300 
وعلعة نآ[ طعمدء5ه16 أنه يوجد تعريفات متنوعة لمصطاح المكتبة 


الرقمية؛ وترى أن مصطاحات 'المكتبة الإلكتروند 5' و 'المكتية 
الافتراضية" يمكن اعتبارهما مصطلحان مترادقان؛ ومن اهم الملامح 
والسمات العامة التي تريط بين هذه المصطلحات والتي من شأنها إعطاء 
صفة الترادف لبا نذكر: 


المكتية الرقمية ئيست على الإطلاق وحدة بسيطة وسهلة؛ بل إنها 
مشروع ضخم ومعقد يحتاج إلى دراسات متعمقة حتى يمكن ضمان 
نجاحه إلى حد كبير. 

المكتبة الرقمية تحتاج إلى تطبيق ما يلزم من تكنولوجيات وتقنيات 
حديثة؛ كُمكن من الريط بين مصادر المعلومات المتنوعة. 

العلاقات الناشئة بين الكثير من المكتبات الرقمية 
وخدمات المعلومات تتم بعيداً عن المستفيدين من رواد المكتبات 


الرقمية. 


البدف الرئيسي لأي مكتبة رقمية يكمن يذ إتاحة الوصول إلى 
مصادر المعلومات الخاصة يها من أي مكان يذ العال؛م سواء من 
خلال الاشتراك أو الخدمة المجانية. 


(") لزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع التالي: 058.أكة. صمت //نجلقط 
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© مصادر المعلومات التي تمثل الممكتبة الرقمية لا يجب أن تشتمل فقط 
على البدائل للأوعية المتاحة كه أشكال تقليدية» حيث يجب أن 
تتضمن جميع أوعية اللعلومات التي يكون من الصعب نشرها أو 
توزيعها بذ شكل تقليدي مطبوع. 
وتشير المكتبة الوطنية الإسترالية إلى أن مصطلح "المكتبة الرقمية" 
أصبح هو الأكثر شيوعًا والأفضل © الاستخدام, كذلك يستخدم هذا 
المصطلح للإشارة إلى المكتبة الإلمكترونية والمكتبة الاغتراضية؛ حيث إن 
تلك المصطلحات تستخدم بشكل متبادل غير أن مصطلح 'مكتبة" 
ومصطلح 'رقمي" يشيران إلى عدة مفاهيم: 
مكتبة: هي نظام كامل يتيح تنظيم مصادر المعلوصات المتنوعة 
وحفظها واختزانها وإتاحتها. 
رقمي: مصادر المعلومات تأخذ أي شكل من الأشكال الرقعية. 
هالمكتبة الرقمية ينبغي أن تكون قادرة على تقديم جميع 
الخدمات الأساسية للمكتبة التقليدية إلى جانب قدرتها على استثمار 
المميزات والخصائص التي تتيحها المصادر الرقمية وخاصة فيما يتعلق 
بإمكانيات البحث الآلي. 
1 المكتبات الرقمية من وجهة نظر المتخصصين أ علوم المكتبات 
والمعلومات : 
يقدم كثير من اختصاصيي المعلومات والمكتبات المكثير من 
المفاهيم والتصورات المتباينة للمكتبة الرقمية من أهم هذه التصورات: 
"اللكتبة الرقمية هي خدمة مميزة موجهة من أجل الإعارة بين 


المكتبات" . 
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ويتبين أنه بالرغم من أن ذلك التعريف يتيح للمستفيدين إمكانية 
الوصول إني الوعاء المطلوب ذ الوقت المناسب إلا آنه لا يوضح بشكل 
كاف الديناميكية التي يجب ربطها بالمكتية الرقمية. ولمواجهة هذا 
النقص كك المفهوم نوضع أن "المكتبة الرقمية هي تصور لمفهوم تنظيمي 
يهدف إلى الربط بين ثلاثة عناصر أساسية: تحسيب المكتبات؛ والوصول 
والإتاحة عن بعدء إلى جانب استحداث فئّة جديدة من الأدوات والتي 
يمكن استخدامها بشكل مباشر من جانب المستفيدين'. 

ويتضح أن هذا التعريق يشكل نوعًا من التنظيم الذي يعطلي 
للمستفيد |مكانية تبني نظرة جديدة للمصادر التي تضعها الكتبة بذ 
متناول يديه» إلى جانب أنه يعطى للمستفيد دورًا هامًاء حيث إن ذلك 
الآخير ا صبح مشاركًا حقيقيًا 4 البحث المعلوماتي. 

وتضطلع المكتبات الرقمية بالمهام والوظائف المنوط بالكتبة 
التقليدية تقديمها» وكذلك تؤدي المكتبة الرقمية الدور الرئيسي نفسه 
.4 خدمة المجتمع والذي قامت به المكتبة التقليدية وما زالت. ولعل الفرق 
بين النمطين هو أن المكتبة الرقمية تؤدى دورها عبر وسيط إلدكتروني؛ 
وكذلك تشتمل المكتبة الرقمية على الأدوات اللازمة كافة لميكنة كل 
العمليات والخدمات وتطوير وإدارة المجموعات وإنشاء الكشافات والعمل 
المرجعي والاختزان: وهذه العمليات التي تتم بعيدً! عن أنظار المستفيدين 
من المكتبة تعتير العمود الفقري يل والنظام العصبي للمكتبات المعاصرة. 

ويستخلص مما سيق أن مصطلح المكتبة الرقمية يستخدم لوصف 
مكل ما هو متعلق بالوصول إلى الفهارس ومجموعات المكتبة المتاحة على 
الخط المباشر عير الشبكة العالمية» وتطبيقات العمل التي تتم من خلال 
منظومة العمل التماوني» إلى جانب الواجهات المنشأة بهدف ربط العمل 
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بتنظيم معين والتي يتعامل معها المستفيد» وباتجاه آخرء ينيغي أن تكون 
المكتبة الرقمية مبسطة وسهلة الاستخدام من جانب المستفيد النهائي» 
وهسي تتطلب دائمًا تنمية وبناء المقتنيات والتنظيم والتخزين وصتاعة 
امعلومات التي يتم الوصول إليها. 
2 تحدبات وصعوبات تواجه المكتبة الورقمية: 

تجدر الإشارة إلى أن إنشاء وتصميم مكتبة رقمية على درجة عالية 
من الكفاء: لا يعتير عملية سهلة؛ حيث يتمخض عنها كثير من 
الصعويات والمعوقات التي يجب آخذها ا الاعتبار. ولبذا السبب يتم 
استعراض أهم التحديات والمشاكل التي تواجه تصميم مكتبة رقمية ذات 
فاعلية؛ إلى جانب استشراف أهم الوسائل التي يمكن من خلالبا تخطى 
تلك الصعوبات. 

ففي حقيقة الأمرء ومع تطوير المجموعات الرقمية يبرز كثير من 
التساؤلات منها على سبيل المثال حقوق المؤلفين والناشرين؛ ومحددات 
ومعوقات حفظ وتخرزين المعلوصات الرقمية؛ والتجهيزات والبرمجيسات 
ومعايير اختيارهاء والتدريب وتنمية وبناء المقتنيات الإنكترونية» وإتاحة 
الصادر الإلكترونية يا بيئة تعاونية مشتركة بين المكتبات الرقمية ؛ 
وتنظيم المعلومات؛ وإتاحة الوصول إليها بيسر وسهولة وبدون فرض 
تعقيدات على الستفيدين الذين لا يجيدون تطبيق استراتيجيات البحث من 
.خلال استخدام الحاسب الآلي» وضرورة وجود بنية تحتية فعالة للممكتبة 


الرقمية. 


وقد أدت صعوية الحصول على حلول قاطمة لكل هذه التساؤلات 

والاستفسارات إلى جانب التكلفة المرتفعة المرتبطة بتطوير وإنشساء 

المحكتبات الرقمية إلى فتح آفاق جديدة من التعاون على المستوى الوطني 
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لتكوين المجموعات الرقمية؛ ومن آهمها على سبيل المثال مشروع المكتبة 
الرقمية بمكتية الكونجرس الأمريكية 12[1أع1(1 11300021" .115 
"لإتهططنا . 

4 الفقرات التالية يتم تسليط الضوء بشكل موجز على آهم هذه 
التحديات والصعوبات الرئيسية التي تواجه المحكتبات الرقمية. 
2. تحديات خاصة ببناء المجموعات وتنميتها + 


يعتبر بتاء المجموعات وتنميتها إحدى المهام الرئيسية التي تقوم بها 
المكتبات»: حيث تقوم بجمع وبناء المجموعات المنشورة عبر وسائط متعددة 
ومتتوعة؛ سواء ب شكل تقليدي مثل الكتب؛ والدوريات؛ أو ا شكل 
الكتروني مثل الأقراص الممفنطة 02108005 5م02 1150 
(12002)؛ والأشسرطة الصوتية؛ وأشرطة الفيديو.... ولقد أظهرت 
المكتبات تحديات كبيرة متعلقة بتقمية ويناء المقتنيات»؛ وخاصة مع 
الزيادة المطردة # الوسائط المتعددة. وعادة ما تقوم المكتبات بإضافة وبناء 
مجموعات رقمية الكترونية إلى جانب المجموعات التقليدية التي تقوم 
بانتقائها مع ضرورة الأخذ يذ الاعتبار أن المكتيات لا تهدف 2# هذا 
الإطار أن تستيدل الأوعية التقليدية بأوعية أخرى ‏ شكل وسائط آلية. 

والتحدي الأساسي الذي يواجه مؤسسات المعلومات .2# هذا الصدد 
يتمثل بذ ضرورة وجود تغطية عامة وشاملة ومتماسكة لعدد ضخم من 
مصادر المعلومات: مع توافر مجموعات التجهيزات المادية والبرمجيات التي 
تمكن المكتبات أو مؤسسات المعلومات من إنتاج مصادر جديدة إلى 
جانب مدى توافر ناشسرين وموردين لمصادر المعلومات ثذ شكل 
إلكتروني. 
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2. تحديات متعلقة بمشاركة مصادر المعلومات والخدمات 

يمد التعاون وإتاحة مصادر المعلومات بين عدد من المكتبات 
الرقمية من أهم التحديات التي تواجه منظومة المكتية الرقمية. 

وتقوم المكتبات بالتعاون مع بعض البعض من أجل ال مشاركة 2 
إتاحة مصادر المعلومات منذ زمن طويل؛ وتتمثل هذه الوظيفة على سبيل 
المثال # تمييز الإعارة المتبادلة بين المكتبات وتطوير وبناء المجموعات وذق 
سياسة تعاونية تكاملية والمشاركة ب يرامج الحفضظ واختزان مصادر 
المعلومات والفهارس الموحدة؛ وكذلك قوائم موحدة بالمطبوعات المسلسلة 
(السلاسل». وهذه المصادر الموحدة (التعاونية) تتم من خلال مؤسسات 
وهيئات متنوعة والمشروعات التعاونية إلى جانب الشراكة والاتفاقيات 
الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بالمصادر الموحدة ف الممكتبة الرقمية 
ولعل أفضل مشال على ذلك هو مشروع المكتبة الرقمية الأمريكية 
"دمتاهجعلعء1 بصمووطان1 لمأتع11 1[قدمناداظ 115" التي تتشكل 
مجموعاتها اعتمادًا على عدد كبير من المكتبات البحثية والخدمات 
الأرشيفية الأمريكية وذلك عن طريق 'جمعية الحفظ والإتاحة" 
"5قعمعة لسة سمه صعوع1م هه 55102 1ر00" التي تقوم 
بالتعاون من أجل إنشاء وهيككلة إدارة تعاونية وإعداد استراتيجية خاصة 
بالتمويل إلى جانب تحديد معالم الخطوط الرئيسية لانتقاء وتنميسة 
المقتنيات الإلكترونية وتنميتها 2 الولايات المتحدة الأمريكية. 
2/. تحديات خاصة بتنظيم المكتبة الرقمية : 

كيفية تنظيم المكتية الرقمية لمصادرها يعتيرمن أهم التساؤلات 
التي تطرح نفسها ‏ هذا الإطارء وللإجابة عن هذا الاستفسار: نشير 2 
البداية إلى أن المعيار الأمريكي المتعلق بالوصف الببليوجر اك تلبيانات 
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11410 أصبح بش كل فاطع غير كافي لوصف مصادر المعلوصات 
الرقمية؛ لأنه عندما نأخذ الاعتبار طبيعة الوثيقة أو الوعاء الإلكتروني 
فإن من المنأسب وصف جميع مكوناته وأشكاله المتتوعة من (صوت» 


الحل الأمثل - حتى وقتنا الحالي- ومن أهم التطبيقات التي تستخدم 
الميتاداتا نذكرمنها على سبيل المشال الوصف الأرشيفي 
المرمز"102امترءوع<1 21الطوعق 820000" والذي يتاسب الأوعية 
والتصوص المعالجة المتوافقة مع كل من معياري "261/11" و"501/11", 
وبالإضافة إلى ذلك من الضروري إقامة رابطة تقود إلي المصادر نفسها؛ 
وعلى شبكة الإنترنت نجد أن الرابط إلى المصادر يكون من خلال عنوان 
تواجد أو موقع مصدر المعلومات ع26نا15650 3لردكنملة :لال" 
"1,02]05 والذي من الممحكن تغييره يأ المستقبل مع مرور الوقت لذلك 
من المنطقي إنشاء رابطة إضافية للوصول إلى النص عير استخدام 101001" 
"عدهةآ! ععتتاهوع2 مه ]ثهل]. وترتبط المشكلة التالية ارتباظًا 
وثيقًا بإدارة حقوق استخدام وإتاحة المصادر الرقمية مسن جاتب 
المستفيدين» وهذه الإشكائية نجمت عن الحقوق ال مرتبطة بالمصادر 
الرقمية أو المرقمتة. ومن أهم المشكلات الأخرى التي ينيغي الإشارة إليها 
تلك المتعلقة بحقظ المصادر الرقمية واختزانها واسترجاعها لفترات زمتية 
طويلة. 
ومن الخصائص التي تميز المصادر الرقمية وتعتبرمن المشاكل ذ 
الوقت نفسه نجد أن المصادر الإلكترونية تتخذ أشكالاً متتوعة 
وإصدارات متعددة وأماكن حفظ متنوعة:؛ غالبا ما تكون غير 


مستقرة» وكذلك فأن أي مصدر إلكتروني من الممكن أن يتواجد 2 


95 


مكان معين على الشبكة # فترة معينة ثم بعد ذلك يختفي من مكانه: 
وذلك يشكل تحديًا يجب أن تلتفت المكتبات الرقمية إليه؛ بل وتبذل كل 
الجهد لمواجهته؛ ريما من خلال تبني منهج وأسلوب معين يهدف إلى تحديد 
وتعيين بشكل قاطع وموحد مصادر المعلومات بصرف النظر عن المكان 
الذي تتواجد به والوسائط المستخدمة. 





2/. تحديات متملقة بحقوق اللؤلفين : 
تعتبر ممسألة حقوق المؤلفين من أكثر المسائل أهمية ومن أكثر 
التحديات الشائكة التي تقف عائقًا أمام تبني وتصميم سياسة عامة 
لتنمية مجموعات المكتبات الرقمية؛ حيث إن الحقوق الفكرية للمؤلقين 
أو حتى حقوق الناشرين يمكن أن تقف حائلاً؛ بل وتشكل حاجزءاً. 
أمام المكتبة لتحويل المصادر المطبوعة أو غيرها من المصادر المتاحة بذ 
شكل تقليدي إلى مصادر رقمية. © . 
ونشير# هذا الصدد إلى سياسة المكتبة الوطنية الفرفسية 2 
رقمنة مجموعاتهاء حيث كانت مساألة حقوق ا مؤلفين والناشرين 
مطروحة منذ البدء # مشروع رقمنة المجموعات بهدف إنشاء الممكتية 
الرقمية الفرنسية"0811163)". وقد تم الوصول إلى حلول لا بأس بها ب 
مواجهة هذه الإشكائية من خلال إبرام مجموعة من الاتفاقيات مع 
الناشرين للحصول على التصريح الخاص بإمكانية إتاحة المصادر المتاحة 
لدى هؤلاء الناشرين على الخط المباشر حتى يتمحكن رواد المكتبة من 
الاطلاع عليها ب شكل آلي. ونلاحظ أن ذلك كان له أكبر الأثر نحو 
تفطية جميع الأبعاد التي تم وضعها للبدء ‏ "المشروع' المتعلق بإنشاء 
مكتبة رقمية فرنسية. وقبل نحو عام من افتتاح المكتبة الرقمية الفرنسية 
إلى الجمهور قامت إدارة المحكتبة بإبرام اتفاقية مع التقابة الوطنية 
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تلنشر "هوتاق1'15 عل 1قه30ه1! أه نل مرر5" .مما أدى إلى السماح 
بتحديد وتعيين الشروط الخاصة بوضع مصادر المعلومات التي ما زالت 
خاضعة لحماية حقوق المؤلفين ووسائل إتاحتهاء ويناءٌ على ذلك الاتفاق 
أصبح من الممكن الاطلاع عليها عبر موقع المكتبة الوطنية الفرنسية» 
وإلى جانب ذلك قامت المكتبة بعقد اتضاق خاص مع عدد كبير من 
التاشرين كل منهم على حدة؛ حيث يتم # هذا الاتفاق تعيين المعالجات 
الممسموح بها والتي تتم على مصادر المعلومات سواء من طباعة وتحميل 
واطلاع إلى غير ذلك.... وتحديد مصادر المعلومات التي لا تخضع لذلك 
السماح. وذلك النقاش كان يتمثل © إتاحة مصادر المعلومات .*# شكل 
رقمي على الشبكة الداخلية للمكتبة الوطنية القرنسيةء وأما بالنسبة 
للمسألة الخاصة بنشر وإتاحة مصادر المعلومات عن بعد من خلال موقع 
المكتبة الوطنية الفرنسية فهي موضع نقاش» ولكن حتى الآن لم ثر أي 
ضوع من الاتفاقيات التي تم إبرامها يذ هذا الصددء حيث تقتصر 
المجموعات المتاحة عن بُعد على مصادر المعلومات التي سقط عنها حقوق 
المولفين والناشرين. 

وجدير بالذكر ان المكتب الأوريي لجمعيات الوثائقيين 
والمتخصصين # المعلومات المعروف باسمء " "112010عتسنام و 
لمة «متتقتستكسا جمدوطتة 04 نتدعكنا18 ممعم معط" يحاول 





©) لمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع التاني : لب 5 ؟19://59773اظ 
(””)لمزيد من المعلومات يمحكن الاطلاع على الموقع التالي : :051 ف ذاداء. 91517 //:ضاغط 
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بالاشتراك مع المفوضية 0 "5108قتسدمم0). موعرومدظ" 
الوصول إلى اتفاق نحل لمشكلة حقوق المؤلفين والناشرين. 

وتجدر الإشارة إلي أن نظام 20 نتكهةم صذ غطع تتزمم)" 
(1182©) "هامعستهه8 كعنهوماء816 والذي يعتبرنظامًا للتحكم 
إدارة المصادر الإلمكترونية؛ ويعد نموذجًا لإدارة حقوق المؤلفين 3 عالم 
المعلومات الرقمية» ونشير كذلك إلا أن هناك كثيرًا من الدراسات 
والمجالات التي تهدف إلى إيجاد حل لمشكلة حقوق المؤلفين. 

وعلى الرغم من أن هذه المشكلة يمكن أن تمنع المكتية الرقمية 
من إتاحة مصادرها الإلكترونية بشكل مباشر يذ متناول المستفيدين؛ 
من الضروري تخطي هذا الحاجز من خلال عقد الاتفاقيات المتبادلة مع 
الناشرين إلى جانب إحراز تقدم ل الدراسات والأبحاث والتقنيات التي 
يمكن أن تبرز حلاً عملياً للمحافظة على حقوق المؤلف للمصادر 


2. تحديات مرتبطة بالوصول إلي المعلومات : 

من المشاكل والتحديات التي تواجه المكتبة الرقمية تلك التي 
تتعلق بكيفية إتاحة اللعلومات والتكلفة المرتبطة بتلك الإتاحة؛ وهناك 
بعض المحكتبات الرقمية التي حاولت توسيع نقاط الإتاحة للمستفيدين من 
أجل تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية. ولكي يتم معالجة 
ذلك التحدي يجب أن تكون هناك دراسة مسيقة تتماول احتياجمات 
المستفيدين من المكتبات الرقمية وتحديد الأبعاد والخصائص المتنوعة 


لأ) لمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع التالي : 
. منطتك_ععلسكتتباءبةموكناءععء//:طاقط 
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الخاصة بكيفية الاتصالء والمكونات التقنية اللازمة لاستخدام الشبكة 
العنكيوتية العالمية. 

وتنيغي الإشارة إلى أن تكلفة الاتصال وإتاحة سبل الاتصال 
والوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية يمحكن اعتبارها من المسائل البامة 
التي تقابل المكتبة الرقمية. حيث إن التحدي المالي والإداري المتعلق بإتاحة 
الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية يمكن أن يبرز مشاكل 
مرتيطة بمشروعات الرقمنة لأمد طويل. 

وبالإضافة إلى ذلك نجد أن الغالبية العظمى من الأنشطة والخدمات 
المرتبطة بالمكتبات الرقمية مثل رقمنة المجموعات؛ وذقل البيانات؛ وإدارة 
موقع الويب والمحافظة على تطويره باستمرار؛ ووجود ينية تحتية تقنية 
على مستوى عا والمحافظة عليها وصيانتهاء والمهارات الخاصة التي يجب 
إكسابها للعاملين؛ ويمكن أن تشارك بشكل مباشر يذ رضع التكلفة 
الخاصة بإتاحة الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية والمرقمنة. ويمكن 
الإشارة إلى إمكائية الوصول إلى تحكلفة متكافئة أو متعادلة مع تكلفة 
مصادر المعلومات التقليدية؛ وعلى رأسها تلك التي تكون بذ شكل 
مطبوعء وكذتك أن تبني معايير وإجراءات يمكن أن تقود نحو 
تخفيضات ا التكلفة: وذلك كله يعتمد يذ المقام الأول على التموذج 
التنظيمي الذي يتم تبنيه من جانب المكتية ومدى قدرة المكتبات على 
التعاون بعضها مع بعض من ناحية؛ ومع الناشرين من ناحية أخرى. 
2 تحديات متعلقة يحفظ مصنادر المعلومات الرقمية : 

تعتبر مشكلة حفظ مصادر المعلومات الرقمية وتخزيتها من 
المشاكل المنوط حلها بالمكتبة الرقمية. ومن المعروف أن المجموعات 
التقليدية داخل الممكتبات تخضع بصفة دورية إلى تحكم وضبط مناخي 
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يقلل من سرعة تحامض تلك الأوعية وبالتاني تلفها وذلك بهدف توفير فترة 
حياة أطول لأوعية المعلومات التقليدية. وي المقابل نجد أن الحفظ الخاص 
بمصادر المعلومات الرقمية يمسكن أن يحفظ المعلومات فترة زمنية أطول.» 
ولكن يمكن ملاحظة أن وسائط التخزين الرقمية هشة وضعيفة وقابلة 
للتلف بشكل كبير. وكذلك نواجه قضية مرتيطة بالتطور التقتي المطرد 
السريع: حيث إن الانتقال من تقتية إلى أخرى يجعل المعلومات المسجلة 
والمقروءة بتقنية تقادمت غير مقروءة من خلال تقنية أكثر حداثة » ومن ثم 
من الصعب الوصول إليها إلا إذا نجأنا إلى الشروع # عمليات تحويل ونقل 
للمعلومات من وسيط إلى آخر ولكن يجب الأخذ ‏ الحسبان أن ذلك له 
تكلفة إضافية. 
3 تأثير المكتبة الرقمية على مهنة المكتبيين: 

هناك تساؤل هام يظهر كنتيجة حتمية لتصميم وإنشاء المكتبات 
الرقمية؛ يتعلق هذا الاستفسار بالتأثيرات المباشرة التي أحدثتها المكتبة 
الرقمية على مهنة المكتبيين واختصاصيي المعلومات: خاصة بال مقارنة مع 
المكتبات التقليدية. 

وغ هذا الإطار يجب على المكتبيين الشروع © محاولة عمل 
تغييرات شبه جذرية ل العادات والممارسات المرتبطة بعملهم؛ حتى يتسنى 
لهم التأقلم مع التنظيم البيكلي والوظيفي الجديد الناتج عن المكتبة 
الرقمية» وكذلك نظن أن التأهيل والتدريب على آدوات ومهارات العمل 
الجديدة يتطلب المرونة والعمل الجاد والرغبسة المستمرة أ التفيير: 
والتحديث من جانب المكتبيين واختصاصيي ا معلومات. واكتساب مثل 
هذه المهارات تتشابك مع مرحلة عملية التحويل - تحويل التصوص 
التقليدية إلى نصوص رقمية- التي تحتاج بطبيعة الحال إلى الوقت 
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والتكلفة كذلك تستدعي إعادة التظر يد فحص المعايير الخاصة باختيار 
البيئة العاملة ‏ المكتبات التقليدية: وإلى جانب ذلك تبرز فا الوقت 
الراهن وبشسكل واضح الاحتياجات المتزايدة إلى ضرورة وجود وظائف 
جذيدة واستحداثهاء مثل وظيفة ومتخصص .3 مصادر المعلومات المتاحة 
على شبكات المعلومات: ونتخصص يا مساعدة القراء والمستفيدين عن 
بُعد» ومتخصسص ف تكش يف مصادر المعلومات الإلكترونيسة 
واستخلاصها؛ إلى غير ذلك. وهناك من يذهب إلى ضرورة اقتراح مسمى 
وظيفي جديد للماملين داخل المحكتبة الرقمية؛ ولعل حجتهم 4 ذلك ترجع 
إلى أن الفصل القاثم # المكتبات التقليدية بين مصادر المعلومات النصية 
والصوتية واللصورة؛ وكذلك الفصل بين المكتية والأرشيف ومركز 
التوثيق # طريقه إلى الذوبان والتلاشي تدريحيًا بفضل المكتبة الرقمية : 
التي تجمع هذ تناغم وتناسق هذه المؤسسات ذ مكان واحد. وذلك من 
شانه أن يحدث تقاريًا لا باس به بين المكتبيين والأرشيفيين والوثائقيين» 
وبناء عليه لماذا لا يتم تبني ذلك 2 إطار مهنة جديدة؛ حيث إن المتخصصس 
ب المكتبات الرقمية سيكون كذلك متخصصًا يه علوم المعلومات إلى 
جانب إنامه الكامل بكل الطرق الخاصة بالحفظ والبحث ل المصادر 
الرقمية» بناء على السمات الشخصية للمستفيدين. 

وبالنسية لتجرية العاملين ب المكتبة الرقمية الفرنسية "0211128" 
فقد تم إعداد فريقين للممل ‏ هذا المشروع. الفريق الآول أخذ على عاتقه 
اقتناء وبناء مصادر المعلومات سواء عن طريق الشراء أو الإعارة أو إعادة 
الإستنساخ وعلى هذا القريق تقع مسئولية اختيار عناوين مصادر المعلومات 
التي سوف يتم رقمنتها؛ وأما الفريق الآخر فياخذ على عاتقه القيام بمكل 
العمليات التقنية والإعداد الآلي ابتداء من تبني سياسة الرقمنة التي سيتم 
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اتباعهاء وتعيين وتبتى خريطة لسير العمئيات: ومتابعة العملييات 
الإلكترونية التي تتم على أوعية المعلومات والتحكم وضبط الجودة 
والتأحد من وصول الأدوات والتجهيزات الآلية والتقنية اللازمة كافة 
للبدء 4 مشروع الرقمنة. 

وأما بالنسبة للمكتبة الرقمية الكندية ققد أعلن المدير التنفيذي 
للمكتبة الوطنية المكندية # عام 2000م بداية إتشاء غريق غمل مختّص 
بإنشاء المكتبة الرقمية لكندا ؛ ويآخذ هذا الفريق على عاتقه مهمة إنتاج 
مصادر وطنية 9 شكل متعدد الوسائط» يهدف إثراء الثقافة الكندية 
وتتميتها من خلال رقمنة المحتوى الموضوعي الفكري لبذه المصادر 
باللفتين الرسميتين لكندا (الإنجليزية والفرنسية) إلي جانب اللقات 
الأخرى المتعددة التي يتحدث بها الكنديون. ومن الضروري الإشارة إلى أن 
هذا الفريق مسئول ويأخذ على عاتقه التخطيط والإعداد وتقديم الدعم 
الفني والتقني للحصول على المعلومات ومصادرها إلى جانب الخدمات التي 
يتم إتاحتها عبر صفحات الويب الخاصة بالمكتبة الوطنية الكندية؛ 
ويتضمن ذلك بطبيعة الحال المجموعات الرقمية أو المرقمنة» والمعارض 
على الخط المباشرء وقواعد البيانات؛ والمحتوى الفكري والموضوعي: 
بالإضافة إلى الخدمات المباشرة المقدمة عبر الممكتبة الوطنية وشركائها 
المتنوعين. وفد انبثق عن هذا الفريق فريق آخر فرعي يتولى مهمة متابعة 
كل الوظائف والمهام المنوط القيام بها من التخطيط وإدارة مشروعات 
الرقمنة وإعداد وتهيثة الموقع على الويب وإدارة حقوق ال مؤلفين والترجمة 
والتحرير والتشر إلى جانب ضبط الجودة؛ وجدير بالذكر أن هذا النريق 
يعمل كذلك بالتعاون والتشاور مع عدة هيئات ومنظمات» منها على سبيل 
المثال مجلس موسوعة الموسيقى بحكندا بهدف إنتاج نسخ منهاء وجملها 
متاحة على شبكة الانترنت» والمركز الكندي لكتب الأطفال 
"تعندعءه عزومهوط 5'مرعللقطه 35ن0لهة0)” من أجل تجميع وإعداد 
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قاعدة بيانات غنية وثرية يكون محتواما معتمد! لك الآأساس على 
معلومات عن الكتب الوطنية الموجهة إلى الشياب. 

وهذا التعاون لا يهدف فقط إلى التشارك 4 عمليات ومشروعات 
الرقمنة لأوعية المعلومات المختارة من المكتبة الرقمية: بل يتعدى الأمر 
ذلك بكثير: حيث يهدف التماون مع البيئات والمؤسسات إلى ضرورة 
إنشاء مصادر تعاوتية ثقافية وطتية من خلال الاعتماد على المحتوى 
الموضوعي المشترك بين المؤسسات والمعاهد الثقافية ب كل أنحاء كندا؛ 
ويجمع من خلاله كل الجهود الجماعية للمكتبات ومراكز الأرشيف 
والمتاحف الكندية من أجل ضمان الوصول وإتاحة محتوى موضوعي 
كندي ذي جودة عالية. 

وتجدر الإشارة إلى قيام فريق العمل الكندي بدراسة البنية 
البيكلية والتقتية المتنوعة التي تسمح بتطوير المحتوى الموضوعي وصيانته 
وحفظه واختزانه: والذي سوف يتم إتاحته للجمهور إلى جانب دراسة 
وسائل وطرق أخري لإتاحة خدمات حديثة إلى جانب الوصول وإتاحة 
مصادر كندية جديد: 4 شكل رفمي فقط. 

وتجدر الإشارة إلى أن ذلك العرض قد سمح أن نكون على دراية 
ووعي بالأهمية القصوى التي يقدمها تصور ومفهوم المكتبة الرقمية» 
وخاصة ‏ عالم المكتيات والمعلوماتء ومما لا يدع مجالا لاشك أن هذا 
العالم يجد نفسه # الوقت الراهن 2 مرحلة من التطور المهمء حيث إنه 
أخذ على عاتقه تبنى عدة طرق ووسائل غير تقايدية» على مستوى مهنة 
المكتبيين واختصاصيي المعلومات: وهذا المنص رلا يمكن إلا أن تكون 
له نتائج مياشرة على مستقبل المكتية الرقمية ف آلفيتنا الثالثة. 
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الفصل الرابع 


تطوير البنية التحنية للمكثبة الرقحية 


0 خ١‎ 


تعتبر مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقتية "المدينة' مؤسسة 
.حكومية علمية لبا شخصيتها الإعتبارية المستقلة وملحقة إدارياً برئيس 
مجلن الوزراء ومقرها الرئيس مدينة الرياض. تقوم المدينة بدعم وتشجييع 
البحث العلمي للأغراض التطبيقية» وتتسيق نشاطات مؤسسات ومرامكز 
البحوث العلمية ‏ هذا المجال بما يتناسب مع متطلبات التنمية بخ 
المملكة؛ والتعاون مع الأجهزة المختصة لتحديد الأولويات والسياسات 
الوطنية د مجال العلوم والتقنية من أجل يناء قاعدة علمية تقنية لخدمة 
التنمية ‏ مجالاتها المختلفة» والعمل على تطوير الكنايات العلمية 
الوطنية واستقطاب الكفايات العالية القادرة لتعمل بالمدينة 'ذ تطوير 
وتطويع التقنية الحديثة تخدمة التنمية بذ المملكة؛ وتشتمل هذه المدينة 
على متطلبات البحث العلمي كا مختبرات ووسائل الاتصالات ومصادر 
المعلومات: كما تشتمل على جميع المرافق اللازمة للعاملين خ المدينة؛ 
ولبا ‏ سبيل تحقيق أغراضها دون أن يكون ذا ذلك تحديمد 
لإختصاصاتها القيام بما يلي: 
1 اقتراح السياسة الوطنية لتطوير العلوم والتقنية ووضع الإستراتيجية 
والخطة اللازمة نتتفيذها . 
2. تنفيذ برامج بحوث علمية تطبيقية تخدمة التنمية ف المملكة . 
3. مساعدة القطاع الخاص # تطوير بحوث المنتجات الزراعيسة 
والصناعية التي تتم عن طريقها ٠‏ 
4 دعم برامج البحوث المشترركة بين المملكة والمؤسسات العلمية 
الدوئية لمواكبة التطوير العلمي العالمي سواء عن طريق المنح أو 
القيام بتنفين بحوث مشتركة. 
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5. تقديم منح دراسية وتدريبية لتنمية الكفايات الضرورية للقيام 
بإعداد وتنفيذ برامج البحوث العلمية وتقديم منح للأفراد 
والموسسات العلمية للقيام يإجراء بحوث علمية تطبيقية. 

6. التنسيق مع الأجهزة الحكومية والمؤسسات العلمية ومراكز 
البحوث 2# المملكة ؤ مجال البحوث وتبادل المعلومات والخبرات 
ومنع الإزدواج # مجهوداتها ولتحقيق ذلك تشكل لجان نتسيق 
تتكون من خبراء يذ الأجهزة والمؤسسات الحكومية المتصل عملها 
بأعمال المدينة. 
أعلنت مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربي ل الشاتي من ذي 

القعدة 1428ه # ختام الندوة الدولية الأولى عن الحاسب واللغة العربية 
وتضطلع مدينة الملك عبد المزيز للعلوم والتقنية بمهمة التنسيق بين الجهات 
ذات العلاقة والعمل على تنفيذ أهدافها. وتكمن رؤية المبادرة بذ اتخاذ 
السبل الكفيلة برفع نسبة المحتوى العربي على الشبكة العالمية لتكون 
ضمن أعلى عشر لغات عالميا خلال عشر سنوات من تاريخ إطلاق المبادرة 
ومن الأهداف المحددة للمبادرة التالي: 

1. دعم وتحفيز الجهود المبذولة لإثراء المحتوى العريي. 

2 دعم وتحفيز تطوير الأدوات المعيتة 2 إثراء المحتوى العربي. 


3. المساهمة د إتاحة المحتوى العريي وآدواته للمستخدمين. 


5 


وضع المعايير المتعلقة بالمحتوى العربي وآدواته. 


مأ 


وضع مؤشرات إثراء المحتوى العربي وقياسه. 
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ويفترض أن تشارك مجموعة كبيرة من مؤسسات القطاع العام 
والخاص كما الأفراد يك تنفيذ أهداف تلك المبادرة عبر المشاركة بتنفيذ 
مجموعة من المشاريع البحثية وائتجارية مما يحقق أهداف المبادرة عن 
مشروع المحكتبة الرقمية. 
مشروع المكتبة الرقمية هو أحد مشاريع مبادرة الملك عبدالله 
لإثراء المحتوى العربي. ويهدف المشروع لإنشاء بنية تحتية تشمل نظم إدارة 
المكتبات الرقمية والممابير والنظم والتقنيات اللازمة لته هيل وتشجيع 
وتسريع عمليات رقمنة الإنتاج الفكري العربي وفهرسته وإتاحته بصورة 
مجانية أو تجارية للراغبين ئ الوصول إليه. 
الغرض هذه الوثيقة 
الفرض من هذه الوثيقة هو تحقيق الأهداف التالية: 
5 استكشاف التقنيات المتواقرة التي تخدم مشروع المكتبة الرقمية 
2. التعرف على الإمكانات المتواضرة التي يمكن تقديمها من خلال 
شركات ومؤسسات القطاع الخاص 
3. تاهيل الشركات والمؤسسات المحلية للدخول 4 مناضسة مشروع 
تطوير بنية المكتبة الرقمية ٠‏ 
المتطلبات المطلوب من الجهات المهتمة بهذا المشروع الاجابة 
بالتفصيل على الاستفسارات التالية: 
1 تقديم معلومات وافية عن الجهة المتقدمة وشركائها من ذوي 
الاخنصاص ف مجال المشروع. 


2.2 تقديم قائمة بمشاريع دولية أو محلية مشابهة تم الاطلاع عليها. 
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10 


.11 


.12 


تقديم معلومات عن المشاريع المشابهة التي قام المتقدم يتنفيذها أو 
شارك بتنفيذ بمض آجزائها 2 مجال هذا المشروع مع تقديم 
شهادات الانجاز لكل مشروع. 

تقديم قائمة بالعملاء الحاليين للجهة المتقدمة مع تحديد اسم 
الشخص المسئول للمشروع وطريقة الاتصال به. 

تقديم تصور مقترح أو أكثر لكيفية تنفبذ الشروع 

تقديم جدول زمني يبين المراحل المهمة المقترحة للمشروع 

تضديم قائمة بالحلول والأدوات والنظم التي يمكن أن تدخل اذ 
تتفيذ المشروع وتشغيله وأهمية كل عنصر. 

تقديم مقترخات لضمان جودة المحتوى المراد رقمتته وضمان 
التوافقية العالية اللازمة عند تبادل المحتوى بين النظم المختلفة 


وذلك اعتمادا على المعايير الدولية 

تقديم إقتراح بالمتطلبات اللوجستية اللازمة لتنفيذ وتشغيل 
المشروع. 

تقديم مقترح أو أكثر بأنواع وكميات العتاد المطلوب لتشغيل 
المشروع 

تقديم مقترح يآئية الحفاظ على الحقوق الفكرية ل مالكي ال مواد 
التي قد يستهدفها الشروع 

تقديم مقترحات بالآليات الممكنة للتمويل الذاتي للمشروع بعد 
التشغيل. 
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13 تقديم تصور مالي لتكائيف تشغيل المشروع. 

4. تقديم مقترح بأععداد ومؤهلات القوى البشرية اللازمة لتشفيل 
المشروع 7 

5. تقديم مقترح بالخدمات والأدوات التي يمكن أن تقدمها الأنظمة 
مفتوحة المصدر لتحقيق بعض أو كل أهداف المشروع 
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الفصل الخامس 
ميثاق اطكنبة الرقمية العاطية 


5-54 


حيث إن مكتبة الكونجرس ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة (اليونسكو) قد أطلقتا مبادرة لإنشاء مكتبة رقمية عالمية ذات 
محتوى يتعلق بتاريخ وثقاقة الشعوب والدول حول العالم: وإتاحة هذا 
المحتوى مجانًا للمستخدمين ‏ جميع أنحاء العالم؛ وجيث إن المكثية 
الرقمية العالمبة تسهم © تحقيق أهداف اليونسكو الإستراتيجية المعنية 
بحرية تداول الأفكار وإتاحة المعلومات للجميع» ودعم التعيير عن التمددية 
والتنوع الثقالي يذ الإعلام وشبكات المعلومات الدولية؛ وتمزيز وصول 
الجميع للمعلومات والمعارف؛ خاصة الموجود منها يا ايلك العام؛ وتحسين 
جودة التعليم من خلال التتويع ا المحتوى والآساليب ونشر القيم المشترحكة 
عالميًاه ودعم التجريب والابتكار ونشر وتبادل المعرفة وأفضل الممارسات؛ 
وكذا الحوار حول سياسات التعليم؛ وتشجيع مشاركة الطاقات العلمية 
والفنية والبشرية ‏ مجتمعات المعرفة الناشئة؛ ودعم أواصر الصلة بين 
الثقافة والتنمية من خلال بناء القدرات وتبادل المعرفة. 

وحيث إن المكتبة الرقمية العالمية هي مشروع غير تجاري يهدف 
إلى التاكيد على ثراء ثقاقات العالم وتتوعها وإسهاماتها للبشرية: ولا 
يهدف إلى تأييد أو تيني أية مواقف أو آراء سسياسية معينة؛ وحييث إن 
مكتبة الكوتجرس ومنظمة اليونسكو قد توصلتا ذ 17 أكتوبر من 
عام 2007 إلى مذكرة تفاهم بش أن تطوير المكتية الرقمية المالمية: 
وحيث إن هذه المذكرة قد تم تجديدها ذ 20 إبريل 2009» وحيث إنه 
وفمًا لهذه الملذكرة» أبرمت مكتبة الكونجرس اتفاقيات مع المكتبات 
والمؤسسات الأرشيفية والتعليمية والثقافية من كل أنحاء العالم؛ وبموجب 
هذه الاتفاقيات وافقت تلك المكتبات والمؤإسسات الأرشيفية والتعليمية 
والثقافية على المشاركة ي تطوير المحكتبة الرقمية العالمية. 
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وحيث إن مكتبة الكونجرس ومنظمة اليونس كو والمؤسسمات 
الأخرى المتعاونة معهما والكائنة 4 ثماني عشرة دوئة من الدول الأغضاء 
بمنظمة اليونسكو أطلقت نسخة عامة من المكتبة الرقمية العالمية 
(1827/1:.301.08) بمقر منظمة اليونسكو 2 21 إبريل 2009. 

وحيث إن المكتبات والمؤسسات الأرشيفية والتعليمية والثقافية بذ 
دول أخرى عديدة قد آعريت منذ ذلك الوقت عن نيتها # المشاركة 
والإسهام ئ المكتبة الرقمية العائية؛ وأبرمت الاتفاقيات مع مكتبة 
الكونجرس؛ كل منها بشأن إسهامها ا المكتية الرقمية العالمية. 

فبماءٌ على ما تقدم؛ اتفق الموقّمون أدناه على العمل مما لتطوير 
المكتبة الرقمية العالمية وإدارتهاء ومن ثم العمل بمقتضى هذا الميشاق 


لتحقيق هذه الأغراض. 
المادة الأولى : الأهداف والمحتوى 
البند 1-1 الأهداف 


أهداف المكتبة الرقمية المالمية هي تعزيز التفاهم والوعي 
والتواصل الثقالي العالمي: وتنمية المحتوى المتاح على شبكة الإنترنت من 
أجل إثراء التعدد اللفوي والثقليك؛ وتوفير المصادر للمعلمين: والإسهام 2 
البحث العلمي» وبناء المعرفة والقدرات © العالم النامي لتضييق "الفجوة 
الرقمية". ومن شم؛ تقوم الأطراف الموقعة على هذا الميثاق بالعمل على 
تحقيق هذه الأهداف من خلال التعاون من أجل تطوير وإدارة المحكتبية 
الرقمية العالمية؛ والتي سوف تكون متاحة على الموقع الإلكتروني 
للمكتبة الرقمية العالمية (1835/15:.18/01.0+8) مجانًا و بعدة لغات. 
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اليفد 2-1 المحتوو 

موف تحتوي المكتبة الرقمية العالمية على مواد تمثل ثقافة وتاريخ 
جميع الدول. وسوف يتضمن المحتوى نسهًا رقمية لمجموعة من المواد 
الثقافية والتاريخية الأساسية والبيانات الوصفية ذات الصلة. كما يشمل 
هذا المحتوى الكتب وغيرها من المواد المطبوعة والملخطوطات والخرائط 
والتسجيلات الصوتية والأفلام والمطبوعات والصور الفوتوغرافية» 
بالإضافة إلى المواد ذات الأهمية الثقافية والتاريخية ا أشكال أخرى 
والمتوفرة لدى الممساهمين (المحددين أدنام) يه صورة مادية أو أي شدكل 
آخر. وسوف تتم مراعاة معايير المكتبة الرقمية العالمية الخاصة بأسس 
الإختيار وجودة الصور والصوت والبيانات الوصفية ذات الصلة. 
المادة الثانية: المساهمون 
البفد 1-2 المساجمون في المكتبة الرقمية اقعالمية 

المساهمون '# المكتبة الرقمية العامية هم المؤسسات التي تساهم 
بتقديم المحتوى الرقمي للمكتبة الرقمية العالمية لإتاحته من خلال موقع 
المكتبة على شبكة الإنترنت؛ أو التي تسهم لل تطوير المكتبة الرقمية 
العالمية بطرق أخرى مهمة. ويجوز أن يكون المساهمون من المكتبات 
أو الموسسسات الأرشيفية أو المتاحف أو أرشيفات المواد المرئية والسمعية 
أو المؤسمسات التعليمية أو غيرها من المؤسسات التي تشمل مهامها جمع 
وحفظ المحتوى الثقا والتاريخي. 
البفد 2-2 إلتزامات المساهمين 


يتعين على مكل المساهمين الموافقة على هذا الميشاق بما يذ 
ذلك - على سبيل المثال لا الحصر - . المبادئ والسياسات والشروط 
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الأساسية الواردة يه هذا الميثاق والترخيص الوارد ذكره 2# اليند 5- 2 
من هذا الميثاق. ويتولى كل مساهم مسئولية تمويل مشاركته 2 المنكتبة 
الرقمية العالمية. ويشارك المساهمون ذ تنمية المحتوى الرقمي للمكتبة 
بملفات رقمية وبيانات وصفية ذات صلة وذات أهمية ثقافية وتاريخيية» 
كما هو منصوص عليه بالتفقصيل ذا اليند 1- 2 أعلاه؛ وذلك على 
أساس دائم وغير حصري. 
البند 3-2 طلبات التقديم للمسادمة 

يتعين على المتقدمين بطلبات ليصبحوا مساهمين ذا المكتية 
الرقمية العالمية أن يقوموا بملء وتقديم طلب رسمي لمدير المشروع؛ يتم من 
خلاله تحديد المحتوى الذي يرغبون 2 تقديمهء وأهميته؛ أو المساهمات 
الأخرى التي ينوون تقديمها للمكتية الرقمية المالمية. ويقوم مدير المشروع 
بتقييم حكل طلب ويوصي المجلس التنفيذي بقبول أو رفض الطلب. ويصبح 
طلب المشاركة ل المكتبة الرقمية العالمية كساهم نافد بمواققة 
المجلس رسميًا على طلب التقدم؛ ويقر المتقدم رسميًا بقبوله لحقوق 
ومسئوليات المشاركة بموجب التوقيع على هذا الميثاق. 
المادة الثالشة: اجتماعات المساهمين. والمجلس التتفيذيء ومدير 

المشروع 
البند 1-3 الاجتمام السنوي للمساجمين 
يعقد المساهمون ل المكتبة الرقمية العالمية اجتماعًا واحدًا على 

الأقل كل عام؛ على أن يرأس رئيس المجلس التنفيذي آيّا من تلك 
الاجتماعات. 


118 


البند 2-3 المجلس التنفيذي 

يتكون المجلس التنفيذي من سبعة أعضاءء يتم انتخاب خمسة 
عنهم بواسطة المساهمين 9 الاجتماع الستوي للمساهمين بأغلبية الأعضاء 
الحاضرين فمليًا. ويتعين على الأعضاء المتتَخَبين للمجلس التنفيذي أن 
يكونوا مديري مؤسسات مساهمة ' المكتية الرقمية المالمية» أو من 
ينوبون عنهم. ويكون العضوان الباقيان للمجاس التنقيذي هما: مدير عام 
اليونسكو أو من ينوب عنه؛ ومدير المؤسسسة المساهمة ألتي يمثلها مدير 
المشروع آو من ينوب عنه/عنها. وتستمر فترة عضوية أعضاء المجلس 
التتفيذي خمس سنوات. وينتخب المجلس التنفيدي رئيسًا له من بين 
أعضائه. وتستمر مدة خدمة المدير التنفيذي خمس سنوات. ويجوز تجديد 
فشرة خدمة المدير التتفيذي وغيره من الأعضاءء ويقبرر المجلس التتفيذي 
قواعده الإجرائية. ويستمر أعضاء المجلس التنفيذي # مناصبهم حتى يتم 
استيداليم. 
البند 3-3 أدوار المجلس التنفهذي ومسئولياته 

يتولى المجلس التنفيذي قيادة المكتبة الرقمية العالمية وإدارتها. 
ويبذل المجلس التنفيذي أقصى ما وسمه لتحقيق الأهداف المنمسوص 
عليها ‏ التمهيد والبند 1- 1 من المادة الأولى لهذا الميثاق. 
الهبد 4-3 اجتماعات المجاسر التنكئيفني 

يجوز عقد اجتماعات المجلس التنفيذي ذا المكان والزمان الذيْن 
يتم تحديدهما يموجب قرار من المجلس التتفيذي. ويعقد المجلس التنفيذي 
اجتماعًا واحدًا على الأقل كل عام. 
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البند 5-3 قرارات المجلس التنفيذي 

يتخذ المجلس التنفيذي القرارات بالإجماع. و حال عدم الوصول 
إلى إجماع: يجوز للمجلس التتفيدي اتخاذ قرارات بالأغلبية البسيطة 
لأصوات الأعضاء الحاضرين» شريطة أن يصل التصويت للتٌُصاب 
القانوني. ويتحكون التّصاب القاتوني للتصويت من خمسة أعضاء من 
المجلس التنفيذي. 
البند 6-3 مدير المشروعم 

يكون للمكتبة الرقمية العالمية مدير مؤسسّسي للمشروع؛ يتم 
اختياره من بين المساهمين الراغبين بالتقدم لشغل ذلك المنصب. ويقوم 
مدير المشروع بتعيين وتجديد خدمة الموظفين الإداريين والفنيين الذين 
تحتاجهم المكتبة الرقمية العالمية لتسيير دفتها وتيسير نموها. ويكون 
مدير المشروع مسئولاً عن النفقات الخاصة بالموظفين والأجهزة والبرمجيات 
المرتبطة بإدارة الموقع الإلكتروني نلمكتبة الرقمية العالميسة 
(71.1/01.058 . ويقوم مدير المشروع بإبلاغ المجلس التنفيذي 
يتشاطاته: واستشارته عن كثب حول الأمور المرتبطة بتنمية المكتبة 
الرقمية العالمية وإدارتها. ويجوز لمدير المشروع أن يطلب من مساهمين 
آخرين المساعدة ذ القيام بهذه المهام وفق ترتيبات يتم التوصل إليها بين 
مدير المشروع وهولاء المساهمين:ء بالتشاور مع المجلس التنفيذي كلما 
أمحكن ذلك. وتتولى مكتبة الكونجرس إدارة المشروع خلال الفترة الأول 
من بدء سريان هذا الميشاق؛ على أن يقوم المجلس التنفيذي باختيار مدير 
المشروع بعد ذلك. وتستمر فترة خدمة مدير المشروع خمس ستوات قابلة 
للتجديدء كما يستمر مدير المشروع # الخدمة حتى يتم استبداله. 


120 


المادة الرابعة : اللجان 

يجوز للمجلس التنفيذي - بالتشاور مع مدير المشروع- تشكيل 
لجان دائمة من سين المساهمين؛ نتقديم المشورة حول الأمور الجارية 
والمتطلبات الخاصة بالمكتبة الرقمية العالمية» ويجوز له تشكيل نجان 
خاصة إذا لزم الأمرء وذلك لفترة محبدة لتقديم المشورة بشأن أوجِهٍ معيتة 
خاصة بتطوير المكتبة الرقمية العالمية. ويحدد المجلس التنفيذي 
المسئوليات المنوطة بكل لجنة. وعند بدء سريان هذا المبشاق: يشكل 
المجلس التنفيذي اللجان الدائمة التالية: 


1- التصميم الفني. 2- اختيار المحتوى 
3- الترجمة واللغة. 

المادة الخامسة: مكونات المكتبة الرقمية العالمية 

البند 1-5 المكونات الئنية 


تتضمن المكونات الفتية للمكتبة الرقمية العالمية الآتي: 

1- البرمجيات المستخدمة بذ استيعاب المحتوى الرقمي للمكتبة 
الرقمية العالمية الذي قدمه المساهمون (التطبيق اليرمجى للمكتبة 
الرقمية العامية) وفهرسته وترجمته وتخزينه والبحث فيه وتصفحه 
وعرضه على الموقع الإلمكتروني (9879/9/.7/01.018). 

2- المحتوى الرقمسي للملفات والبيانات الوصفية التي قدمها 
المساهمون. 

2-3 جميع الملفات الإشتقاقية المعدة للإستخدام على موقع المكتبة 
الرقمية المالمية. 
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الخاصة بالمحتوى بما # ذلك - وليس على سبيل الحصر- حقوق إنتاج 
واستخدام وتوزيع وتنفيذ وإعادة إنتاج وعرض وإعداد الأعمال الاشتقافية 
من هذا المحتوى المقدم للمكتية الرقمية العالمية. 4 كل الوسائط 
المعروفة حاليًا أو التي قد تظهر # المستقبل. ويحتفظ المساهمون بحق غير 
مقيد 4 إتاحة هذا اللحتوى بطرق أخرى بما ذلك - وليس على سبيل 
الحصر- المشروعات المؤسيسية والقومية والإقليميمة؛ وغيرهصا مسن 
المشروعات الدولية لإتشاء قواعد البيانات الإلكترونية أو على شبكة 
الإنترنت أو غيرها من الأشكال. وتوم المكتبة الرقمية العالمية بتوجيه أي 
طلب للحصول على تُسخ من محتواها برض الاستخدام التجاري إلى 
المساهم أو المساهمين الذين قاموا بتقديم ذلك المحتوى. ولن يكون للنسخ 
الرقمية التي يتم تقديمها للمكنية الرقمية العالمية» حقوق نشر منفصلة 
عن حقوق النشر التي تخضع لبا المواد الأساسية المنصوص عليها. ويحتفظ 
المساهمون بملكية أية برمجيات أو أجهزة أو تطبيقات حاسودية آو برامج 
أو ترجمات أو غيرها من الملكيات الفكرية التي تم الإسهام بها ب 
المكتبة الرقمية العالمية لممارسة مسئولياتهم المنصوص عليها يذ هذا 
الميثاق» وذلك فيما عدا المنصوص عليه كذ أية اتفاقيات كتابية منفصلة. 
آلكبند 4-5 إالة المساهم لمحتووع ما 

يجوز للمساهم أن يطلب إزالة أي محتوى قدسه يذ أي وقت ما. 
وعلى المساهم إبلاغ مدير المشروع والمجلس التنفيذي كتابيًا بأسياب هذا 
الطلب. ويحاول مدير المشروع الاستجاية لطلبات آو اعتراضات اللمساهم يذ 
خلال شهر واحد. وإذا عجز مدير المشروع عن إقناع المساهم بالحلول 
المقترحة خلال تلك الفترة؛ تتم إزالة المحتوى تلبية لرغبة المساهم. وذ حال 
الإشتباه # خرق حقوق النشر أو القانون المتبّع» لن يُطبق هذا الإجراء. 
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وإذا مكان محتوى المساهم خارقًا لحقوق النشر أو قد يخرقه أو يخرق أي 
قانون آخر مطبّق؛ يجوز لمدير المشروع أن يزيل هذا المحتوى فورًا. ولا يجوز 
للمساهم أن يطلب إزالة المحتوى الذي قدمه مساهم آخر. ولا يصبح 
المساهم الذي يطلب إزالة مكل أو جزء كبير من المحتوى من المحكتبة 
الرقمية الغالمية مساهمّاء ولا يمارس هذا المساهم الحقوق المنصوص عليها 
البندين الثاني والثالث» إلا إذا استمر .يذ تقديم إسهامات بطرق أخرى 
مهمة ب تطوير المكتبة الرقمية العالمية. 
البند 5-5 المعايير القنية 

يحدد مدير المشروعء: بموافقة المجلس التنفيذيء المعايير الخاصة 
بالمحتوى؛ بما ذ ذلك معايير جودة الصور والبيانات الببليوجرافقية 
وتوصيف المجموعات والوحدات وكذلك عملية عرض المحتوى. وحين 
يصبح هذا الميثاق نافدًا » تكون هذه المعايير هي المنصوص عليها ف الموقع 
الإلكتروني: /210://010[661.7/01.018ظ. ويجوز لمدير المشروع» بموافقة 
المجلس التنفيذي؛ تحديث تلك المعايير من وقت لآخر والإضافة عليها 
وكذلك الأمر بالنسبة لعملية العرض. 
البند 6-5 توصيف المحتوو 

يقوم المساهم ومدير المشروع بالتشاور حول توصيف الحتوى المقدم 
من قبل المساهم 2# المكتية الرقمية العالمية: وذلك فيما يتعلق بالبيانات 
الوصفية والفهرسة والتوصيف التكميلي والتفسير التحريري والتتنظيمي 
والترجمة؛ على أن يتم ذلك وفمًا للمعايير المنصوص عليها ئ البند 5- 5 
من المادة الخامسة. ويحتفظ المساهم بكامل الحق 4 التحكم ب طريقة 
وصف المحتوى المقدم على الموقع الإلمكتروني للمكتبة الرقمية العالمية» 
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ولكن يتعين عئيه العمل على ضمان إتاحة محتواه يما يحقق أصداف 
المكتبة الرقمية العالمية: وذلك كما هو منصوص عليه ف التمهيد والبند 
1- 1 من المادة الأولى من هذا الميثاق. 
البند 7-5 التطبيق البرمجى للمكتبة الرقمية العالمية 

توافق مكتبة الكونجرس على إتاحة استخدام التطبيق البرمجى 
للمكتبة الرقمية العالمية على نطاق عالمي مجانًا وغمير حصري؛ وذلك 
لدعم المكتبة الرقمية العالمية. وتحتفظ مكتبة الك نجرس بكافة 
الحقوق المتعلقة بالتطبيق البرمجى للمكتبة الرقمية العالمية. 
البند 8-5 اتفاقيات أخرى 

لا يبطل أي شيء .4 هذا الميثاق الاتفاقيات الأخرى بشأن المكتية 
الرقمية العالمية يما يه ذلك- وئيس على سبيل الحصر- مذكرة 
التفاهم بين مكتبة الكونجرس ومنظمة اليونس كو يذ 20 إبريل 
9: واتفاقيات المساهمين» والاتفاقيات التعاونية» وغيزها من 
الاتفاقيات المبرمة من قبل مكتبة الكونجرس؛ بما ‏ ذلك تلك 
الاتفاقيات التي تمنح تراخيص لإدراج محتوى ؤذ المكتبة الرقمية العالمية. 
المادة السادسة: متفرفات 
البند 1-6 تعديل الميثاق 

يجوز تعديل هذا الميثاق بقرار من المجلس التتفيذي وبعد التصويت 
بالإيجاب من قبل ] غلبية المساهمين الحاضرين ذ أي اجتماع للمساهمين؛ 
مع ملاحظة أن التعديلات المقترحة لابد أن تقدم كتابيًا 4 فترة لا تقل عن 
0 يومًا قبل عقد الاجتماع الذي يثم فيه التصويت. 
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البند 2-6 نسخ الميثاق 

ينون تجويدر هذ اليقاق يعني تخ رتيرك ل متها نسحة 
أصلية وتمثل كلها نقس الاتفاقية. ويمدكن إضافة أي مساهم بعد تاريخ 
سريان الوثيقة الأصلية من خلال تخرير نسخة مناظرة للميشاقء والتي 
تعتبر نسخة أصلية وتعثل هي والنسخ الأخرى نفس الاتفاقية. 
البند 3-6 تاريخ سريان الميثاق 

يكون هذا الميثاق ساريًا بالنسبة للمساهمين الأصليين بمجرد 
توقيع عشرة مساهمين عليه وبالنسبة للمساهمين الموقمين لاحقًا 
فسيكون الميثاق ساريًا ابتداءً من تاريخ توقيع كل مساهم. 
البند 4-6 إنماء المشاركة 

يجوز للمساهم إنهماء مشاركته كذ هذا الميثاق بتقديم إشعار 
كتابي لمدير المشروع والمجلس التنفيذي خلال ستين يومًا على الأقل يفيد 
بإنهاء المشاردكة وشرح أسباب ذتك. ولن يتسبب طلب إنهاء المشاركة 2 
إزالة المحتوى الذي قدمه المساهم للمكتبة الرقمية العالمية : إلا إذا 
استخدم المساهم الإجراء المنصوص عليه البند 5- 4, 
البند 5-6 اللغة 

تكتب هذه الوثيقة باللغات العربية والصينية والإنجليزية والفرنسية 

والبرتغالية والروسية والإسبانية» وتعتبر النصوص ‏ كل هذه اللنات 
أصلية. 

وبناءٌ على ما تقدم؛ حرّر كل من الموقعين أدناه هذا الميشاق» 
ويقرون بقبول هذا ا ميثاق بمبادئه الأساسية وسياساته الرئيسية والترخيص 
اللمتصوص عليه البند 5- 2 من هذا الميشاق وغيره من المتطلسات 
المنصوص عليها. 
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الفصل السادس 
المكثية الالكثرونية 
البيئة التكنولوجية الجديدة 





غني عن القول أن المكتبات ودور الوثائق والأرشيف عبرانبثاقها 
وتواجدها مي حضارات وادي الراغدين والتيل وسائر الحضارات القديمة قد 
مرت بتطورات متلاحقة من حيث عبانيهاء وأشكال مقتنياتها : وخدماتهاء 
ووظائفها المتمثلة بذ حفظ النتاج الفكري والحضاري وتنظيمه» وتسهيل مهمة 
استرجاعه ووضعه ف خدمة المستفيدين. 

وقد حتمت التطورات التقنية والعلمية؛ والتقدم الحضاريء وانتشار 
التعليم؛ وظهور المبادئ الديمقراطية:؛ والتغيرات المتواصلة ب مهنسة 
المكتبات والمعلومات إلى تطور هذه المؤسسات الثقاقية التعليمية 
الاجتماعية لتصبح شبكات معلومات متطورة قادرة على التعامل والتفاعل 
مع التطورات والاتجاهات المعاصرة» وتلبية احتياجات الباحثين والدارسين 
شتى الموضوعات والمجالات محققة بذلك قفزة كبرى 4 استخدام 
تقنيات المعلومات والاتصالات؛ وطبيعة الخدمات والسبرامج المكتبيسة 
والمعلوماتية ونشرها على نظإق وأسع؛ متخطية بذلك الحواجز المكانية 
والزمانية بين بلدان العالم ك2 البيئة التكنولوجية الجديدة؛ وي عصر النظم 
البارعة كذ تقل ال معلومات والشبكات:؛ مما مهد لظهور الممكتبات 
الإلكترونية: وتطور مهام أمين المكتبة وتحوله إلى خبير أو استشساري 
معلومات؛ أو أمين مراجع وموجه أبحاث للعمْل فيها مسخراً بذلك خبراته 
ومهاراته .2 تقديم معلومات دقيقة وفورية لأنواع مختلفة من المستفيدين؛ 
وتامين خرص أوفر لتدرييهم: وإكسابهم المهارات # مجال استخدام 
التقنيات واستثمار شبكات المعلومات يذ رحلة الكشف عن كنوز المعلومات 
واللعارف المتاحة بأشكالبا الإلكترونية» والاستغلال الأمثل لبا بما يتفق 
والاحتياجات البحثية والمعاوماتية. 
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وكان نبذه التوجهات المستقيلية للاهتمام بالمكتبات الرقمية؛ 
وتطوير مهنة المكتبات واختصاصي المعلومات والمراجع الاتدقاع نحو إرصاء 
مناهج جديدة لتدريس كل ما يتعلق بهذا التوع من المكتبات: فعلى سبيل 
المثال: قدم عميد جامعة ميشغان (105ك4:10 10311161) صورة واضحة 
للمكتبة الجديدة بعد تحليله وعرضه للمشروعات والنشاطات التي وضعها 
.+ الجامعة» ويتوقع أن تتضمن النشاطات والبرامج الخاصة باختصاصي 
المعرفة ا معلوماتيين والمهارات المطلوبة بذ البيئة الرقمية الديناميكية الآتي : 
1- تشهيلات الوسائط المتكاملة وشبكات الحواسيب. 

2- فهم أو إدراك للمعرفة الاستكشافية ا عالم الشبكات المتطورة. 

3- ألمة باقتصاديات المعلومات المحلية والعالمية؛ والسياسية: والقانون؛ 
والسياسات المختلفة. 

4- التحدكم بذ بناء وتصميم الوثائق. 

5- إحاطة شاملة بعوضوعات التداخل الآني اليشري. 

فضلاً من ذلك فقد أسست جامعة كاليفورنيا يا بيرعكلي 
(1عع18:1) مدرسة نظم المعلومات (511/15): وكانت رسالتها تتعلق 
بتكوين أمناء المعلومات الذين تتصل مهامهم بتنظيم ومعالجة وتتقيح 
وعرض المعلومات؛ ولا تقتصر وظيقتهم على إدارة التكنولوجيا فحسب» 

1 
وإنما إدارة المعلومات والناس 55 
وقد جاء هذا البحث لتحقيق الأهداف الآتية : 
3-1 التمريف بالمكتبة الإلكترونية والتسميات الأخرى التي أفرزتها 
بيئة الشبكات ونظم المعلومات المتطورة. 
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2- تحديد مراحل التحول نحو المكتبة الرقمية. 
3- تسليط الضوء على خصائص المكتية الإلكترونية. 
4- تقديم أمثلة لبذا النوع من المكتبات وبعض المشروعات الريادية 
لبناء مكتبات رقمية ا مختلف أتحاء العالم. 
5- عرض نموذج تصوري للمكتبة الإلكترونية. 
6- التعرف إلى الوظائف الأساسية لأمين المكتبة الإلدكترونية. 
7- تبيان معوقات إدخال التقنية الرقمية للمكتبات وسبل التطوير. 
8- التطرق إلى الإجراءات التي يمحكن من خلالبا بناء مكتبات 
الكترونية عربية وتطويرها. 
أولا - الكتبة الإلكترونية والمصطلحات ذات العلاقة : 
هناك العديد من المفردات العصرية والمصطلحات التي ترد .هذ أحاديث 
ومولفات ودراسات الباحثين المتخصصين ب مجال المكتبات والمعلومات والتي 
تطلق على المكتبات التي تتميز بالاستخدام المكثف لتقنيات المعلومات 
والاتصالات واعمال الحوسبة:؛ واستخدام النظم المتطورة ا اختزان 
المعلومات واسترجاعها ويثها إلى الباحثين والجهات المستفيدة منهاء ومن 
هذه التسميات والمصطلحاتء المكتبة الإلكترونية عنهمتاء816) 
(3597]ط 11 ومكتبة المستقبل (360352! 01 '[115135]): والمكتبة الرقمية 
(ومقعطنآ لقافع0(1): والمكتبة المهييرة أو المهجنة (/تكة1ط 11 3/0110 
والمكتبة الافتراضية (/ق513 نآ [11603/؟): وغيرذلك. 
ومن خلال مسح بعض الدراسات والتتاج الفكري الخاص بهذا 
الموضوع يمحكن توضيح دلالات ومعاني هذه المصطلحات بشكل موجز؛ 
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1- المكتبة المهيبرة أو المهجنة : 

هي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات بأشكال مختلفة متها 
التقليدية والإلكترونية. 
2- المكتبة الإلكترونية : 

هي المكتبة التي تتكون مقتتياتها من مصادر المعلومات 
الإلكترونية المختزنة على الأقراص المرنة (لا17105) أو ا متراصة -(001) 
(1023 آو المتوافرة من خلال البحث بالاتصال المباشر (021186) أو عبر 
الشبكات كالإنترنت. 
3- المكتبة الاكتراضية : 

يشير هذا المصطلع إلى المكتبات التي توفر مداخل أو نقاط 
وصول (460655) إلى المعلومات الرقمية وذلك باستخدام العديد من 
الشبكات:؛ ومنها شبكة الإنترنت العالمية؛ وهذا المصطلح قد يكون 
مرادقاً للمكتبات الرقمية وفقاً الما تراه المؤوسسة الوطنية للعلوم 
(دمنتمقصره1 ععصعكء5 8120881) وجمعية الممكتبات اليحثية 
(كعنعةعوطنآ طعموءوعظ 01 ممناداء5ؤووق) ؤ الولايات المتحدة 
الأمريكية. 
4- المكتبة الوقمية : 

هي المكتبة التي تشككل المصادر الإلكترونية الرقمية كل 
محتوياتها؛ ولا تحتاج إلى مينى» وإنما لمجموعة من الخوادم (56137655) 
وشبكة تريطها بالنهايات الطرفية للاستخدام. 
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ويظهر من خلال استعراض هذه التعريفات أن بعضها قد يستخدم 
تبادلياً كما هو الحال بالنسبة للمحكتبات الإلكترونية: والافتراضية» 
وكذلك مدكتبات بلا جدران» من حيث توفير نصوص الوثائق 2 
أشكالبا الإلكترونية المختزنة على الأقراص الليزرية المتراصة؛ أو المرنة» 
أو الصلبة؛ أو من خلال البحث بالاتصال المباشر. فضلاً عن دورها بخ 
تمكين المستفيدين من الوصنول إلى المعلومات والبيانات المختزنة 
الكترونياً عبر نظم وشبكات المعلومات وهم يْ بيوتهم آو مؤسساتهم 
ومكاتبهم الخاصة. 

آما الكتبة الرقمية فتمثل الوجه المتطور للمكتبة الإلكترونية من 
حيث تماملها مع المعلومات كأرقام ليسهل تخزينها وتناقلها ‏ نقنيات 
المعاومات والاتصالات واستثمارها وتداولبا إلكترونياً باشكال رقمية: 
ونصوص ورسوم وصور متحركة بصدر عالٍ من الدقة والاستخدام عبر 
مختلف مدارات العالم. وتكمن أهمية توافر مثل هذا النوع من المكتبات 2 
مواجهة تحديات ثورة المعلومات والاتصالات الحديثة ‏ عالمنا المعاصر» وتوع 
احتياجات الباحثين والدارمسين ورغبتهم © الحصول على معلومات سريعة 
وحديشة؛ وعجز نظم امسترجاع المعلومسات التقليدية عن تلبيسة مشل هذه 
الاحتياجات؛ كما أن هذه المكتبات تجعل ال مستفيد على اتصال مباشر 
بقواعد ونظم المعلومات المتطورة من خلال الاستخدام الأفضل للإمكانات 
والتسهيلات التي يقدمها هذا النموذج العصري للمكتبة بمبائيها وخدماتها 
وتقنياتها وبرامجها المتتوعة المتجددة دائماً. 

ورغم الاتجاهات والتطورات الحاصلة ب مختظف المؤسسات المعلوماتية 
باستخدام الأساليب الرقمية ب تخزين البيانات ومعالجتها. إلا أن هناك عقيات 
تقنية تحتاج مصادر العلومات الإلكترونية إلى التغلب عليها قبل تمكنها من 
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مناقسة الطبع على الورق ينجاح» ومتها على سبيل المشال: ضرورة تأسيس 
تقنيات مناسبة موحدة لتشير الرسوم وا مخططات والأشكال؛ ومثل هذه 
المقابيس الموحدة لايد أن يتبناها الختصون بتطوير البرامج والآجهزة؛ ولايد 
للأنظمة القاتجة مسن أن تحقق القدرة العالية والكضؤة لنق ل المعلومات: 
والاستخدام الفمال لباء وتسهيل إتاحتها للمستغفيدين عبرنظم المعلوصات 
وشبكاتها الختلفة. فضلاً عن الصعوبات المتعاقة بالتصميم التقني والجهود 
والتكاليف الباهظة. 

وذ ظل البيئة التكنولوجية المتطورة والنمو المتسارع بذ تشر مصادر 
العلومات الإلكترونية ولدت المكتبات الإلكترونية على اعتيارها مكتبات 
تمثل واجهات تخاطب متعددة الأشكال للوصول إلى المعلومات عبر أجهزة 
الحواسيب للقيام بعمليات وإجراءات البحثء والاستعراض لانتقاء المعلومات 
المطلويةء كما أنها مؤسسات تمكننا من البحث عن ينابيع الثقافة عبر 
سلسلة من عمليات اكتشاف المعرفة وإجراء عمليات التنظيم واليث والأرشفة 
والاختيار» وإعادة الاستخدام؛ وعادة ما تريطنا هذه المكتبات بطيف واسع 
من أدوات البحث والتطوير والتطبيقات التي تهدف إلى مساعدة المستفيدين 
للحصول على كم هائل من المعلومات؛ ويذلك تحولت المكتبات يذ ظل 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مكتبات بلا جدران من خلال هذا 
النسيج المنكبوتي العالمي الذي يربط الكون كله عب رشبكة هائلة من 
الحواسيب '# خدمات الإنترنت الستي مثلت اختراقاً للحدود الجغراقية 
والسياسية للدول والأقاليم وحولت العالم إلى (قرية كونية صغيرة). ؤكان 
لبا دورها يذ التثقيف ونشر المعلومات وكسر حواجز الآمية المعلوماتية. 

وتنوع مصادر المعاومات الإلكترونية # هذه المكتبات كاستخدام 
البحث بالاتصال المباشر (08:1156) وأقراص الليزر المتراصة (0010-1000) 
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والإنترنت»؛ والوسائط المتعددة (1/1101]1206032)ء والدوريات الإلكترونيسة. 

وأقراص ال ((1 ./آ (]) الرقمية ... وسوأها. 

ثانيا - مراحل التخول إلى المكتبة الرقمية : 

عادة ما يتم التحول من المكتبة الورقية إلى المكتبة الرشمية عبر 

كلاث ا 

1- كذ المرحلة الأولى تكثف الجهود والطاقات لإعداد شبكة قادرة 
على تغطية أنشطة المكتبة مكونة من حاسبات آليء ينظم التعامل 
معها خادم شبكة عالي الأداء يتم تشغيلها ببرامجيات منتقاة تريط 
لاحقاً بالوظائف الأساسية للمكتبة من إعارة وتزويد وفهرس آلي 
للاتصال المباشر والتعامل مع قواعد ا مملومات داخل المكتبة 
وخارجها إلى جانب تدريب كفؤ للمكتبيين الفنيين والارتقاء 
بمستويات آدائهم» والتزود بنخبة من مصادر المعلومات الإلدكترونية 
للتحقق من فاعلية أداء التظام # مرحلته التجريبية. 

2- لذ المرحلة الثانية يتم التركيز على علاج مواطن الضعف التي قد 
تيرز خلال تطبيق إنجازات المرحلة الأولى فضلاً عن التزود بعدد 
إضلي من مصادر المعلومات الإلكترونية المقرر تزويد المكتبة بها 
خلال هذه الفترة» ومن ثم التقييم الدوري الدقيق للخدمة من جميع 
جواتبها. 

3- تضطلع المرحلة الثالثة بربط المكتبة بالمكتبات ومراكز ال معلومات 
المناظرة على المستوى المخلي وما يتبع ذلك من اتصال بقواعد 
المعلومات الدولية. ومن المفترض أن تعتى المرحلة الثالثة بتطوير شامل 
للتظام يضم العناصر الآتية : 
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1 - البدء يك تقديم خدمات اللكتبة الرقمية. 
ب- الحفظ الآلي للأوعية الرقمية وحماية محتوياتها. 
ج- استثمار إمكانات الشبكة #ي تلبية الاحتياجات المتنوعة وتوسيع 
منافذ الاتصال مع الشبحكات ونظم المعلومات الإلكترونية العالمية. 

إن التغييرات الدراماتيكية التي أحدثتها ثورة الاتصالات الحديشة 
والشبكات المتطورة ومنها الإنترنت يذ إبهار الممستفيد وإثارته وتزويده 
باللعلومات المتتوعة الفزيرة جملت المكتبات تسمى إلى التحول نحو نمسط 
المكتبة العملية الحديثة ؛ والتي هي مكتبة رقمية تملك تواجداً على النتسيج 

3 : 2 

العالمي؛ وتتيح نقاذاً مقنناً ومدروساً إلى كنوز المعلومات . 

وهده المواصفات هسي التي أوجدت هذا النمط الحديث مسن 
المكتبات بعد النمط التقليدي للمحكتبات: ثم المؤتمت؛ والبجين؛ وصولاً 
إلى المكتبات الرقمية. 

ويبين الشسكل رقم المراحل التطورية لنماذج المكتبات بدماً 

03 

بالنموذج التقليدي حتى النموذج الأخير المتمثل بالمكتية الرة إقمية" 3 

كما يمثل الشكل رقم (2) التطور الحاصل .ي أوعية المعلومات 

لين 

من الأوعية الورقية إلى الإلكترونية . 
ثالثا - خصائص المكتبة الإلكترونية : 

يظهر من خلال تنبؤات المتخصصين بذ مجال المعلومات والمكتبات 
أن دور المكتبة الإلكترونية سيتسع» وعلى المكتبات أن تغامر للدخول 
هذا الاتجاه؛ وكان (ولفرد لانكستر) ب مجمل كتاباته يزؤكد على 
تسارع الزحض الإلكتروني وظهور نظم المعلومات غير الورقية ؛ ويعمل على 
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تحفيز المكتبيين على إعادة النظرخ تقييم دور المكتية ودور المكتبيين 
كاختصاصي معلومات» ويشير إلى أننا نقترب من اليوم الذي يمحكن أن 
تكون فيه مكتبة عظيمة للعلوم داخل مجال مساحته أقل من (10) أقدام 

6 
مريعة » لا.تضم سوى منافذ إلكترونية ومعدات توصيل أخرى. 

ويؤكد كذتثك بأننا نتحرك الآن بسرعة وي مد لا يتحسر نحو 
مجتمع بلا ورق» وتكفل لنا التطورات البائلة ‏ علوم الحاسوب وتقنية 
الاتصال القدرة على تصور نظام عالمي يتم فيه تنفيذ تانارير البحوث 
ونشرها ويثها والإغادة منها # جو إلكتروني خالص: ولن تكون هناك 
حاجة إلى الورق كذ هذا المجتمع؛ ونحن الآن ا مرحلة انتقالية آذ حلقة 
التطور الطبيعي من الطباعة على الورق إلى الإلكترونيات!09, 

وتتتبا ماري وولف (77/0166 .14) بتطورات حديثة ب موضوعات 
مختلفة مثل المؤتمرات الإلكترونية» واليريد الإلكتروني؛ والنشر 
الإلكترونيء والتي سيكون لبا تأثيرها الملموس على تنفيذ وظائف 

طل 

المكتية أ المستقبل 

ويرى جيمس طومسون ( 117105025058 .[) أن المكتبات لبا دور 
حيوي ذ العصر الإلمكتروني؛ وأن رسالتها يذ اختيار وتخزين وتنظيم 
ونشر المعلومات سوف تبقى ذات أهمية عالية» وأن طريقة تنقين هذه 
الرسالة أو المهمة يجب أن تتغير يصورة فعلية إذا ما أريد لبذه المكتبات 

(12 35 1 
مواصلة الحياة” : وتشير بعض الدراسات إلى أن ما بين (25/ - 750) 
وحتى (90/) من بعض أنواع المطيوعات سوف ينشر إنكترونياً بذ عام 
0م وترى شسبكة (000110) أن مستقيل المعالومات مسيكون 
بقولبتها باش كال جديدة (مصغرة أو إلكترونية) وتوزيعها ف الزمان 
03 

والمكان المناسبين 


فضلاً عن ذلك سوف تتضاعف مصادر المعلومات بأ كالبا 
الإلكترونية وخاصة الأوعية المتمددة (01/113161-816018) . 


كد , 7 
ويورد حشمت قاسم عرضاً وتحليلاً لمجموعة مقالات حول 


المكتبة + القرن الحادي والعشرين نقتطف منها بعض تصورات الباحثين 
وتوقعاتهم لمكتبة المستقبل. 

إذ يرى ديفيد بنيمان (2121فمتع2 103714 .//آ) رئيس مجلس 
الموارد المكتبية 2 الولايات المتحدة الأمريكية ف بحثه عن (تشكيل 
مستقبل المكتبات من خلال القيادة والبحث) أن مفتاح استعداد الممكتبات 
للمستقبل هو الرغبة ف التغيير. وضرورة تركيز المكتبات على الإمداد 
با معلومات لا مجرد اختزان المعلومات؛: كما ينيفي أن يدكون تقييم 
اللكتيات بناءٌ على ما تقدمه من خدمات لا على ما تملكه من مقتنيات. 

ويقدم كينث داولين (1008/112 .18 لطاع صصتك1) تصوراته من 
خلال خبرته ك إدارة مكنبية سان فرانسيسكو يه بدايتها المبكرة: 
ويتساءل هل ستظل المكتبات قائمة عام 2020م 5 ويعتقد أن المكتبات 
ستشغل مبتى ذكياً يحتوي على وحدات ثلبث السمعي والمرئي قادرة على 
إيصال خدمات المكتبات إلى المنازل. وعن تقنيات المعلومات الحديثة 
وكيفية الإفادة منها ع الممكتبات ومراكز المعلومات يسجل ديفيد رايت 
(8210 10310) تأملاته عن مكتبة المستقبل ويسجل تطور استخدام 
الحواسيب أ المكتبات وصولاً إلى المشابكة على اختلاف مستوياتها؛ 
والممر الذكي الذي تدار جميع عناصره وعملياته من خلال الحواسيب 
والذي يطلق عليه ميناء المعلومات (171100011) ويذكر تقنيات مكتبة 
الممستقبل مثل الكتب الإلكترونية: والحواسيب» والأسطوانات الضوئية 
المتراصة؛ والبرمجيات التي تستثمر إمكانات النظم الخبيرة والذكاء 
الاصطناعي: والشبكات العصبية وغيرها. 
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ويقدم باحثون آخرون © دراستهم عن (مركز ال معلومات الفعلي» 
العلماء والمعلومات # القرن الحادي والعشرين) تصوراتهم المستندة إلى 
ثلاث مسلفات هي : 

1- إن مكتبات المصادر الورقية ئ سييلها للانقراض. 
2- إن المعلومات ما دامت متوافرة فإن المستفيد لا يحمل بمصدرها أو 
3- أن احتياجات المستفيدين من ال معلومات لا حدود لباء إلا أنه يمكن 

التعرف إلى معالمها. 

ويتضح من خلال هذ! العرض لمجمل هذه الآراء والتصورات 
ووجهات النظر المختلقة أن اغلبية الآراء تتفق على ضرورة تقييم المكتبات 
بناء ما تقدمه من خدمات لا على ما تضم من مقتنيات» كذلك فإن دور 
هذه المكتبات سوف يتغير؛ فقد لا تصيح المكان الذي يرتاده المستفيدون 
وإئما المصدر الذي يمكن الإفادة منه عن بعدء فضلاً عن التغيرات يذ 
مهن المكتبيين ووظائفهم # ظل هذه التطورات التكنولوجية المتلاحقة 
والتحديات التي تواجهها المكتبات ومراكز المعلومات. 

ولا بد من مواجهة حقيقية واضحة وهي أن المكنبات بانواعها 
المختلفة قد تأئرت بالتكنولوجيا الحديثة؛ وأصبحت وسيطاً بين المستفيد 
ومصادر المعلومات الإلكترونية. 

فالحواسيب وتقنيات الاتصال عن بعد المتاحة ‏ هذه المكتبات 
أصبح بإمكان المستفيد استخدامها للحصول على ما يريده من المصادر 
المتوافرة 4 قواعد بيانات إلكترونية أغلبها 2 مواقع بعيدة ومتفرقة خارج 
المكتبة. 
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وقد وفرت مصادر المعلومات الإلكتروئية للقرد إمكانية الاتصال 
وهو بيته؛ أو محل عمله للحصول على ما يحتاجه من المعلومات لقضاء 
حاجاته كإيجاد قرص للعمل؛ أو للحصول على آحدث الأخبار أو 
الشراء» أو التسليةء وكذلك معرفة الأحوال الجوية وآسواق العملة: وما 
إلى ذلك 

وعن خلال ذلك يمكن القول إن مكتبة المستقبل هي المكنبة التي 
تحقق الوصول السريع والفوري للمعلومات عبر شبكات الاتصال بفض النظر 
عن مكان الوجود المادي للمصادر والمعلومات. 

كما أنها لا تشغل حيزاً مكانياً واسعاً ولا تضم سوى التقنيات 
والأجهزة ومنافذ ومعدات التوصيل المختلفة لريط المستفيد بقواعد 
وشبكات المعلومات أينما كانت. لا سيما أن إدخال المزيد من 
التمكنولوجيا لأتمتة وظائف المكتبة سيجعلها جذ النهاية مركزاً مفتوحاً 
عصر بدا يتجه نحو النشر الإلكتروني للإنتاج الفكري ا مختلف 
حقول المعرفة مع وجود تسهيلات أكبر للوصول إلى شبكات المعلومات. 

ونتيجة لبذه التطورات المتلاحقة 4 تكنولوجيا المعلومات والاتصال» 
فإن المكتبات ستواجه تغيرات حتمية فيما يتعلق بدورها ك المجتمع: 
وبطريقة عملها ‏ المستقبل» وسيكون تركيزها بالنسبة للتزويد والتخزين, 
على سبيل المثال» منصباً على استراتيجية الوصول إلى المعلومات بدلاً من 
سياسة الاقتناء وتجميع مصادر المعلومات. 

وبذلك فإن مثل هذه الملكتبات ستنفق رؤوس الأموال على الأجهزة 
والتقنيات التي تحقق الوصول السريع للمعلومات بدلاً من شراء مصادر 
المعلومات نفسها. 
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ويرى بعض المتخصصين أن إحدى مواصفات المكتبات 
الإلكترونية هي قدرتها على خزن وتنظيم وبث المعلومات إلى المستفيدين 
من خلال قنوات ومصادر ا معلومات الإلكترونية. 
26 
ويحدد بعض الياحثين أربع سمات آساسية للمكتبة الإلكترونية وهي 
1- قدرة النظام المؤتمت (الآلي) على إدارة مصادر المعلومات. 
2- القدرة على ربط متعهد المعلومات بالباحث (المستؤةيد) من خلال 
القنوات الإلكترونية. 
3- قدرة العاملين على التدخل # التعامل الإتكتروني عندما يملن 
المستفيد عن حاجته لذلك. 
4- القدرة على تخزين المعلومات وتنظيمها ونقلها الكترونياً؛ واستيعاب 
التقنيات الجديدة المتاحة ب عصر الإلكترونيات لدعم قدرتها على 


تقديم خدمات جديدة متطورة. 
وفيما يتعلق بالباحشين يذكر عاطف يوسف المميزات الآثية 
اللمكتبة الإلكترونية : 


1- توفز ئلياحث كما ضخماً من البيانات والمعلومات سواء من خلال 
الأقراص المتراصة:؛ أو من خلال اتصالبا بمجموعات المكتبات 
ومراكز المعلومات والمواقع الأخرى. 

2- تكون السيطرة على أوعية المعلومات الإلكترونية سهلة وأكثر دقة 
وفاعلية من حيث تنظيم البيانات والمعلومات وتخزينها وحفظها 
وتحديثها مما سينمكس على استرجاع الباحث لبذه البيانات 
والمملومات. 
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يستقيد الباحث من إمكانات المكتبة الإنكترونية عند استخدامه 
تبرمجيات معالجة النصوصء وليرمجيات الترجمة الآلية عند 
توافرها ء والبرامج الإحصائية؛ فضلاً عن الإفادة من (مكانات نظام 
النص المترابط» والوسائط المتعددة (506018آ)3/]31). 

تخطي الحواجز الكانية والحدود بين الدول والأقاليم واختصار 
الجهد والوقت 2 الحصول على المعلومات عن بعد؛ وبامكان 
الياحث أن يحصل على كل ذلك وهو مسككنه أو مكتبه 
الخاص. 

تمكن من استخدام البريد الإلكتروني والاتصال بالزملاء يذ المهنة 
والباحثين الآخرين؛ وتبادل الرسائل والأفكار مع مجموعات الحوار 
(860188 ه0ذذكتاء1015) وتوزيع الاستبانات واسترجاعها وغيرها. 
تتيح هذه المكتبات للباحث فرضة كبيرة لنشر نتائج بحثه ضور 
الانتهاء منها ' زمن ضاقت فيه المساحات المخصصة للبحوث على 
أوراق الدوريات. 


رابعا - باتجاه التخزين الإلكتروني (تجارب عالمية) : 


اهتمست مكتبات عديدة لذ مختلف أنحاء المالم بالتخزين 


الإلكتروني لمقتنياتهاء وتطويرهاء والإنفاق عليها لمواكبة التقدم التقني 
والحضاري. 


ففي نيويورك على سبيل المثال» تم إنشاء مكتبة الأعمال والصتاعة 


والعلوم التي بلغت كلفة إنشائها 100 مليون دولار. 


وتحتوي على مركز للموارد الإلكترونية يرتيط بشبكة مؤلفة من 


0 محطة عمل توفر النفاذ إلى أكثر من 100 قاعدة بيانات مختزنة على 
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أقراص (1601-(01) وإلى ملفات وصحف ونصوص كاملة 2 الإنترنت: 
فضلاً عن النفاذ إلى رابط الشبكة العالمية (/8/9/98]) وتواقر 110.000 
عنوان دورية» ومجموعة شاملة من براءات الاختراع؛ وحوألي مليون مادة من 
المصغرات. 

و سان فراتسيس كو بلفت كافة إنشاء المكتبة العامة 
0 مليون دولار(5721) ةءطنآ عتاطنه مءؤاعهمي موق . 

وترتبط بشيكة حاسوبية كبيرة مؤلفة من 1100 محطة عمل 
تتيح النفاذ إلى شبكة الإنترنت» وتحتوي على أدلة منتجات الوسائط 
المتعددة؛ ومركز اكتشاف إلكتروني للأطفال؛: وتوفر النفاذ إلى 
قواعد البيانات النصية والرقمية؛ وتستقبل يومياً أكثر من 6000 من 
ا 

و أوربا يتماون أمناء المكتبات العامة من أجل تطوير طرق قياسية 
لحفظ الدوريات العلمية التي تصدر إلكترونياً. 

وي فرنسا يتم تنفيذ مشروع لبناء مكتية رقمية بالغة الحجم؛ ويممل 
المكتبيون على رقمنة الأعمال الفرنسية ومنها الأعمال الأدبية بما ذلك 
المؤلفات الكاملة لبلزاك ووشائق الشورة الفرنسية التي يتم حفظها بذ 
أسطوانات متراصة (103-(01)) ويذكر (دانييل رينو) مساعد مدير 
اللكتية الوطنية الفرنسية أن * المكتبة الرقمية نحو 86 ألف عنوان لا تضم 
عيون الأدب الفرنسي فحسبء؛ بل مختلف ال موضوعات: وخرائط وصور 
فوتوغرافية نادرة وقديمة» ومعظم هذه المواد متوافر لزوار محطات الحاسوب 
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ويزداد أيضاً عدد محتويات المكتبة الرقمية التي تجد طريقها إلى 
موقع المحكتبة على شبكة اثويب (/091/199/597) . 

ويقوم ال مكتييون + ثماني دول أوروبية يتجميع مصادر المعلومات 
المنشورة إلكترونياء ويبني هؤلاء المكتبيون (شبكة مكتبة المحفوظات 
الأوربية) والتتي تدعى باختصار (113آ[011:10 . 

والبدف الحالي للمشروع هو البحث عن أفضل التقنيسات 
والتطبيقات التي يمحكن استخدامها لحفظ ما يطلقون عليه اسم (المواد 
المولودة رقمياً 0181181 - 6052) وتشمل هذه المواد كل شيء من المجلات 
العلمية الإلكترونية إلى المنشورات على الويب (/178799/96) والأسطوانات 
الليزرية المتراصة (012خ1-(01)) وغير ذلك 5 

ومسن الأمثلسة الأخسرى مكتبة جامعة كرانفل د 
(لإتقتطئنآ نومك ؟ندن] ل[عقضة0) يخ المملكة المتحدة» وخدمات 
هذه المحكتبة مؤتمتة ويتم استرجاع المعلومات وتقديم خدمة الإعارة بسرعة 
وسهولة؛ ويوفر نظام المكتبة خدمات للطلية وأعضاء هيثة التدريس 
والباحثين ومن أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة برامج تعليم المستقيدين 
من خلال الجولات التمهيدية والجولات الافتراضية عبر موقع المكتبة على 
شبكة الإنترنت وكذلك بإمكان الممستفيد أن يتبع دورات محددة بذ 
المكتبة والعثور على المعلومات آذ شيكة الويب (/9717/97) . إضافة إلى 
الخدمات المرجعية والاستشارية التي يقدمها فريق متخصص من أمناء 
المعلومات والمراجع. 

تشترك المكتبة 4 معظم المصادر المتخصصة يد جميع المجالات 
التعليمية لجامعة كرانفلد ؛ وتوضر المكتبة لروادها إمكانية النفاذ إلى 3000 
قاعدة معلومات متخصصة حول العالم» ومعظم هذه القواعد مختزئة على 
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أقراص الليزر المتراصة (010-180803)) ومتاحة بواسطة الخط المباشر 
(عمتله0) . 

أما خدمة المكتبة البريطانية للمعلومات المؤتمثتة 81300511 غ1" 
(ذلخضآ8) عمذكك5 لعلمسضرث 5مهم10] فتوفر النماذ إلى 21 
قاعدة بيانات تتضمن 19 مليون تسجيلة ببليوغرافية؛ وهي أيضاً خدمة 
لاسترجاع المعلومات المتوافرة على الإنترنت تتضمن نفاذاً إلى واجهة ذات سمات 
شخصية تتطابق مع توجهات المستفيد النهائي؛ ومساعدة: ب العشور على 
المعلومات المناسية له عبر الإنترنت: كما توفر خدمة (41517آ13) اتصالاً 
مباشراً مع مركز المكتبة البريطانية للتزويد بالوثائق» وهو المركز الأول ب 
العالم بذ مجال التزويد الوثائقي: أما ملف الدوريات الحديثة فيتضمن عناوين 
أكثر من 60.000 من هذه الدوريات التي تسلمها مركز التزويد الوثائقي ‏ 
المكتبة البريطانية ومركز العلوم والتمكنولوجيا والأعمال ”7 

ومن آمثلة المكتبات الإلكترونية أيضاً مكتبة جامعة ولاية 
كاليفورنيا 2 الولايات المتحدة الأمريكية؛ وهي من أوائل المكتبات التي 
صممت لتكون مكتبة إلكترونية تحتوي على حواسيب»؛ وطابعات» وأجهزة 
قراءة ومليزرات» وأجهزة 5علنتستكعه]عاء 1 وأجهزة -8/0 علاتاعدمع م1 
متاق نسسسسمصرهن) مع1/ 7/2 . 

ومن مميزات هذه الكتبة أن القارئ يستطيع أن يحصل على المواد 
المطلوية من الحاسوب مياثسرة» أو تصور له عند الحاجة؛ وترسل إليسه 
بالفامكس. 

وقد صمم مبنى هذه المكتبة من دور واحد على هيئة مستطيل» 
وتتفرع منه أربعة أجنحة تبلغ الطاقة الاستيعابية لكل جناح 400 طرفية: 
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وقد روعي استخدام ستائر خرسانية ثابتة؛ وآخرى خشبية متحركة للوقاية 
دام 
من اشعة الشمسء وتأثير انمكاساتها على شاشات الحواسيب 


خامساً - تموذج تصوري للمكتبة الإلكترونية - 
يقدم كينث ا التموذج التصوري التالي للمكتبة 
الإلكترونية الذي يعحكس الوظائف الأساسية للمكتبة المتمثة ب : 
1 - المصادر. ب- المعلومات. ج - | الاتصالات. 
فوظيفة المصادر هي التي تتيح للمستقيد البحث يل القهسارس 
بمداخل وصول معيارية (المؤلف؛ العتوان؛ الموضوع؛ رقم التصنيف)». 
ويمكن الحصول على مختلف أنواع المصادر الموجودة © المكتبة أو 
خارجها لدى المكتبات والمؤسسات الأخرى. 
وتشمل وظيفة المعلومات كل البيانات وا معلومات والمعارف التي 
يمكن أن تستخدم» وتتقل يذ شكل إلكتروني. 
وقد تكون على جهاز فيديوء أو محوسبة:؛ أما الملفات الإنكترونية فهي : 
1 - ملقات المعلومات الخاصة بالمجتمع والتي أنتجها نظام معلومات 
المجتمع. 
ب - فهرس المقتتيات المتاح على الخط المباشر (0218108) غمتلم0) . 
ج- نظام التراسل الإنكتروني الذي يمكن المستفيد من طلب المعلومات 
وطرح الآسئلة المرجعية» والحصول على الإجابات. 
د - دوائر معارف إلكترونية تتوافر من خلال الناشرين التجاريين, 
ه- دوائر معارف محلية على الخط (آلية) تعمل على تنظيم وتكشيف 
الأسثلة التي قدمت وأجيب عتها. 
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أما وظيفة الاتصال فتجعل المستفيد قادراً على الاتصال من 


خلال المكتبة بشبكة مكتبات إلكترونية أخرى؛ أو بمجهزي 
قواعد البيانات. 


وتقوم المكتبة من خلال هذه الوظيفة بدور الدليل»؛ ووظيفة الريط 


(8هكلصةآ) ووظيفة الإرشاد من قبل اختصاصي المراجع والمعلومات. 
آما الخدمات التي تتضمنها هذه الوظيفة فهي : 


3 


يد 


جه 


ه- 


الاتصال بمتتجي المعلومات من ناشرنن؛ وجامع ات؛ ومراكز 
بحوث... إلخ. 
الاتصال بالتلفاز الكابلي المحليء ويمكن للمكتبة أن تقيم 
محطة محلية أو أستوديو اتصال عام ينظام التلفاز الكابلي. 
تسهيلات للاجتماعات عن بعد سواء كان ذلك للمكتبة أو 
لجماعات من الجمهور العام. 
تسهيلات للربط بكل من الخدمات الببليوغرافية والمعلوماتية: 
وشبكات المكتبات المتاحة على الخط المباشر. 
إصدار الصحف والدوريات المحلية على الخط المباشر من خلال 
نظام الاتصال الخاص بالمكتبة. 
لوحة نشرات اجتماعية للمجتمع يتم إصدارها إلكترونياً. 
تراسل إلكتروني يين المكتبة والممستفيد وبين أعضاء المجتمع 
والجهات الحكومية الأخرى. 


سادسا - مهام أمين المكتبة الإلكترونية + 


تقيرت مهام ووظائف أمين المكتبة الإلمكترونية من أداء الوظائف 


التقليدية إلى مهام استشاري مغلومات: ومدير معلومات: وموجه آبحاتث» 
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ووسيط معلومات للقيام بعمليات ممائجة المعلومات وتفسيرها وترجمتها 
وتحليلها؛ وإتقان مهارات الاتصال للإجاية عن أآسيئلة الممستفيذين» 
وكذلك الارتباط ببنوك وشبكات المعلومات وممارسة تدريب 
المستفيدين على استخدام النظم والشبكات المتطورة؛ وتسهيل مهمات 


الباحثين. 


ويرى بعض الخبراء والباحثين أن المكتبة الإلكترونية ستزيد 
الطلب على اختصاصي المعلومات من أصحاب الخبرة والمعرفة الواسعة 
للقيام بالمهام الآتية : 


1- استشاري معلومات يعمل على مساعدة المستفيدين وتوجيههم إلى 
بنوك ومصادر معلومات أكثر استجابة لاحتياجاتهم. 

2< تدريب المستفيدين على استخدام المصادر والنظم الإلمكترونية. 

3-> تحليل المعلومات وتقديمها للمستفيدين. 

4- إنشاء ملفات بحث وتقديمها عند الطلب للباحثين والدارسين. 

5- إنشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عند الحاجة. 

6- البحث يذ مصادر غير مغروفة للمستفيد وتقديم نتائج البحث. 

2-7 مساعدة المستفيد ' استثمار شبكة الإنترنت وقدراتها الضخمة ب 
الحصول على المعلومات. 
ومثل هذه المهام تتطلب إعداداً خاصاً لاكتساب مهارات معينة بذ 

مواجهة التطورات السريعة والمذهلة ب تكتولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 

وتصديم خسدمات شاملة ومتجددة تتماشى مع روح العمصر وثورة 

المعلومات. 
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إن هذه التحديات الكصبرى النتي تواجهها المكتبات ومراكحز 
المعلومات فرضت عليها إعادة النظر برامجها وخدماتها. كما حتمت 
أيضاً على مدارس المكتبات والمعلومات تنيير وتطوير مناهجها لتواكب 
التطورات الحاصلة ب عالم المعلومات نتيجة لامستخدام الحواسيب ووسائل 
الاتصال بعيدة المدى؛ ومن ثم العمل على إكساب خريجيها المهارات 
اللازّمة لمواجهة هذه التحديات والتحكم ذ هذا الفيض الباثل من 
المعلومات. 

وقد حدد لانكستر بمض المتطلبات التأهيئية للمكتبيين للتعامل 
مع التقنيات الجديدة مثل المعرفة التامة بمصادر المعلومات المقروءة آليأء 
وكيفية استفلالها يأكبر قدر من الفعالية, ومعرفة جيدة بسياسات 
وإجراءات التكشيف وبناء المكانز؛ وصياغة استراتيجيات البحث»: 
ومعرفة استخدام تقنيات الاتصالء» وتحقيق أقصى قدر من التفاعل 2 
تسهيل طلبات المستفيدين. 

ويذهب سمي رعثمان إلى أن الوظيفة الأساسية التي يقوم بها أمين 
المكتبة الإلكترونية هي تحديد مكان ا معلومة أو أماكنها؛ أو المعلومات 
المطلوية منه سواء أكان طالب المعلومة رجل آعمال؛ أو شركة: أو 
باحثاء وسواء أكانت المعلومة خاصة بمنافمة تجارية» أو تتعلق بدراسة 


موضوع علمي أو صناعيء أو تتعلق بتحديد خلفية بحثية لموضوع ما. 
ولتحقيق ذلك يستخدم أمين هذه المكتبة جميع وسائل الاتصال 
الإلكترونية. 


آما التسبة المثوية لما يجده ‏ تعزيزات واستخدام الخط المباشر 

لون ديدكن الول لزنا ولن كال واي 0 وو أكثر من 

الأعمال البحثية التي يقوم بها فهو يقضي الكثير من وقته ب تحديد 
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نوعية الموضوعء أو الموضوعات المطلوبة منه داخل آدلة الموضوعات الموجودة 
على الخط المباشر أو الإنترنت. 

وبيدأ عمله بإجراء غمل مبدكي لمعرفة ما إذا كانت هنالك موضوعات 
مشابهة وأماكن وجود هذه الموضوعات ف داخل الأدلة والفهارس المختلفة» 
وبمجرد تحديد موقع الموضوع أو مكانه يقوم بتحرير نشرة أو إصدارة 
بالموضوع: وعرضها يذ مجموعة الأخبار أو القوائم البريدية كتفلفة01) 
(كاكاآ أو الآليات الباحشة (5عماعم تأعةء5) أو الآدلة الموضوعية 
(وعمادعمنآ1 دهز نا5) لتيسير إتاحتها للباحثين. 

ويفضصل بعض أمناء هذه المكتبات استخدام الشبكة 
المنكبوتية (/9179/5) .97766 71106 0510]آ تسهولة الملاحة فيها 
نسبياً للاستخدامات العامةء ولاعتبارها الشبكة الأسرع نماءً من 
غيرها؛ فضلاً عن استخدام مجموعات الأخبار والقوائم البريدية قبل 
الدخول ف الشبكات الأخرى. 
صابعا - معوقات إدخال التقنية الرقمية للمكتبات وسبل التطوير : 

من المشكلات التي تقف عإئفًا أمام إدخال التقنية الرقمية 
للمكتبة على الوجه الأمثل المشكلات الناجمة عن قلة الخيرة ف إدارة 
مثل هذه المشروعات؛ وعدم توافق برنامج المكتبة مع برنامج التشغيل؛ أو 
مع المواصفات الفتية لخادم الشبكة؛ فضلاً عن الصعوبات التي تكتنف 
نظم الاتصالات والانقطاعات المتكررة التي تسيب خسائر تلحق ببكل من 
النظام والخدمات؛ ولغرض تقديم خدمات معلوماتية متكاملة؛ وتخطي 
مثل هذه المعوقات لا بد من العمل على تحقيق الآتي : 
1- الاتفاق على بروتوكول موحد ومقنن يتيح مرونة الاتصال بسين 

المكتبات ومراكرز المعلومات على المستويين المحلي والعالمي. 
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2- إنشاء قطاع مركزي لتأمين أوعية المعلومات: الرقمية والتنسيق بين 
المكتبات لاتباع الأسلوب الأمثل للمشاركة ذذ استخدامها. 

3- التأكيد على ضرورة التقييم الدوري خلال مراحل إنشاء النظام 
الرقمي. 

4- الاهتمام بالتدريب الموجه للكفاءات: وإتقان الأساليب الحديثة بذ 
التخطيط والتقييم؛ ومعرفة استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات 
الحديثة. 


5- تأمين حماية رقمية شاملة للنظام. 


6- زيادة دعم نظم الاتصالات بين المشروع والمكتبات والمراكحز 
المناظرة. 

7- تضمين خطط المشروعات والخدمات الجديدة بوقائع وأحداث معينة 
عن طريق خدمات الإحاطة الجارية وإعلام المستفيدين بمثل هذه 
التطورات. 

ثامنأ - نحو تطوير مكتبات إلكترونية عربية : 
مما لاا شك فيه أن واقع المكتبات ومراكز المعلومات يذ الوطن 

العريي يختلف عما هو سائد ا الدول المتقدمة التي تحظى فيها مؤسسات 

المعلومات بالرعاية: والاهتمام: والدعم المتواصل لتطويرها وتحديثهاء 
وبناء نظم معلومات وطنية شاملة إلا أنه يمحكن القول إن هناك تقدماً 
ملحوظاً بي العديد من المكتبات ومراكز المعلومات # التحول نحو 
حوسية أعمالبا وإجراءاتها الكتبية؛ وتطوير آفاق الخدمة المكتبية 
لتزويد المستفيدين بمهارات البحث عن المعلومات» وتلبية الاحتياجات 
البحثية المتتوعة؛ فضلاً عن وجود العديد من المشروعات الخاصة بتنمية 
مجموعات هذه المكتيات وبناء شبكات المعلومات الوطتية: والدخول ف 
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النظم والبرامج التعاونية على المستوى المحلي والدولي: واستخدام 
التكنولوجيا المعاصرة يه عمليات اختزان المعلومات واسترجاعها ويثها 
لشرائح مختلفة من المستفيدين والباحثين العلميين. 

إن نظام معلومات المكتبة العصرية يعتمد اعتماداً كبيراً على 
مؤهلات العاملين ذ المكتبة وخبراتهم؛ ومدى قدرتهم على التعامل مع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

وبذلك فإن نجاح مشاريع حوسبة ا لمكتبات يعتمد على وجود 
مكتبيين على درجة عالية من التخصص ٠.‏ واستيعاب قدرات تكنولوجيا 
المعلومات. 

ويتصور الكثير من صتّاع القرار أن عملية حوسبة أعمال المكتبات 
عملية بسيطة؛ وأن تزويد المكتبة بمجموعة من الحواسيب يكفي لنجاح 
مشل هذه المشروعات: غير أن ذلك ليس مسوى جزء بسيط من نظام 
العلومات الحديث» وهو نظام معقد نسبياًء ويعتمد بصورة أساسية على 
تدريب العاملين والمستفيدين؛ وعلى وجود برمجيات جيدة:؛ وموارد 
محت رة كافية. 

فإدأ كانت مكتباتنا العريية بمختلف أشكالبا ليست بالمستوى 
المطلوب بشكل عام؛ فإن النهوض بها وتحديثها لكي تكون مكتبات 
حديثة متطورة على الىمتويات كافة يتطلب جملة من الإجراءات يمكن 
إيمازها بالآتي: 
1- تقديم تمويل حكومي مخصص لدعم وحوسبة هذه المكتبات ضمن 

أوئورات وخطط متصلة لتحقيق أفضل النتائج. 


2- إعداد اليرمجيات ال مناءسدة لحوسبة أعمال المكتية ومقتنياتها. 
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الخاتمة : 

ستشهد المكتبات ومراكز المعلومات يا المستقبل القريب تحولاً 
كبيرا باتجاه التكشيف الرقمي للمعلوماتء وتطوير تقنيات البث ب 
المكتبات الإلكترونية؛ وإحداث تغييرات جوهريية كذ أنماط الخدمة 
المكتبية للحصول على ال معلومات: وأن هناك العديد من المشروعات الريادية 
لموسسسات المعلومات المختلفة لتطوير الركائز الأساسية لبذه الممكتبات: 
وتعزيز مكانتها ودورها لدى مختلف فئات امستفيدين؛ وتلبية احتياجاتهم 
المعلوماتية ب ظل التطورات المذهلة والسريعة لتمكنولوجيا المعلوصات 
والاتصالات بعيدة المدى. 

وهذه المكتبات التي فرضها التطور التقني بأبعاده ومعطياتته 
وآدواته المختلفة هي التي تبدو أكثر جاذبية وواقعية لمختلف شرائح 
“الستفيدين؛ ولذا ضإن مباتيها مستتنوع بتسوع تبعيتهاء وأهدافهاء 
وجمهورهاء وستتكون مكتبة المستقبل هي المحكتبة الزقمية التي قد لا 
تحتاج بالقعل لمكان محسوس يأتي إليه الباحثون والدارسون؛ وإنما 
لموقع إلكتروني وتجهيزات ومعدات تقنية يستخدمها المستفيدون من 
مختلف المواقع والأماكن:؛ بل أن مثل هذه المكتبات قد لا تحتاج لأن 
ينكون مستخدمها إنساناً وإنما قد يستخدمها نظام معلومات آخر. 

وهذا يعني أن هناك ظهوراً متطوراً للنظم الذكية؛ ومن هنا 
ستكون هذه المكتبات شبكة بي تظم معلومات يتعاون فيها الإنسان 
والآلة. 

ويعتمد الاستخدام الأمثل للمكتبة الإلكترونية على القدرة 
الاتصالية» وتوافر المقتنيات الإلكترونية: والقدرة الامستخدامية لتلبية 
احتياجات الياحث العلمية والاهتمام بإعداد أمناء المكتبات الإلكترونية 
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لإنجاز المهام والوظائف الأآساسية الملقاة على عاتقهم ب مساعدة 
المستفيدين: وابتكار أساليب جديدة للارتقاء برسالة المكتية؛ وحل 
المشكلات والإجابة عن استفسارات الباحثين. 

و هذا الجانب شرع العديد من المكتبات الأكاديمية ذ الدول 
المتقدمة بإنشاء معاهد لاتدريب على المكتبات الرقمية» وكيفية إنشائها 
والريط فيما بينها بهدف تكامل الخدمات والبرامج المرتبطة باحتياجات 
المستقيدين. 

ومن بين تلك المكتبات مكتبة جامعة كاليفورنيا - بيركلي: 
بولاية كاليفورنيا التي انشات معهداً يذ عام 1996م يتلقس فيه 
المتدربون برنامجاً للمكتبة الرقمية؛ وطبيعة مقتنياتهاء والنصوص 
الفائقة؛ والتصوير الرقمي: والتعرف إلى التققيات المتاحة واستخدامها 
وتقييم المشروعات المقدمة من المتدريين وتقييم فعاليات المعهد ‏ مثل 
هذه النشاطات. وتأسيساً على ما تقدم فإن المستقبل سيكون لمثل هذه 
المكتبات التي توظف التكنولوجيا وتطبيقاتها المختافة؛ وتطور من 
خدماتها وبرامجها وموظفيها بما يواكب التطورات التقنية والعلمية؛ 
والتغيرات ‏ مهنة المكتبات والمعلومات: والتكيف مع متطلبات مجتمع 
المعلومات: بعد أن أصبح استخدام المعاومات بأاشكالبا الإلكترونية واقماً 
حتمياً يلج ويقتحم عالم مؤسسات المعلومات. 

وإذا كانت مصادر المعلومات الورقية ستظل تتمايش ممع مصادر 
المعلومات الإلكثرونية إلا أن الآخيرة ستكون هي المتفوقة والمهيمنة 2 
المستقبل ذ ظل الزحف الإلكتروني المتنامي والشبكات المتطورة. 
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الفصل السابة 





توثيق المصادرو امعلومات 


أولً: قواعد عامة في توثيق معلومات المصادر. 
ويمكن أن تحصرها بالاتي: 
1 حذف الألقاب العلمية للمؤلفين ( مهندس؛ دكتورء معالى  )‏ قائمة 
اتصادر. 1 
ب . التأاكد من ذكر أرقام الصفحات؛ التي اشتقت منها المعلومات. 
ج . لتكرار المصادر المشتقة منها المعلومات بشحكل مباشر» يستخدم 


الباحث العبارة الآتية: بالمربية ‏ نفس المصدرء ص 20 بالانجليزية - 
0 1510.2 


ويد حالة تكرار المصدر بشكل غير مباشر» فتستخدم العبارة الآتية: 
بالعربية ‏ أحمد بدر . مصدر سابق» ص 37 41 . 
بالانجليزية - 01.80.17-19).م11810,.0 
د . وضع الإشارات والتنقيط يأ المصادرء والاكتفاء بأقل ما يممكن من 
الإشارات. 
ه . الإشارة إلى المصادر المذكورة داخل مصادر أخرى: مثل . ذكر يذ 
القنديلجي 
و . اقتباس المعلومات حرفيا أو الاستفاد: منها وإعادة صياغتها. 


ز ‏ ذكر المصادر 4 حاشية الصفحات ( بعد إعطاء رقم لبا يأ المتن ورقم 
مماثل ف حاشية الصفحة ) أو( جمع المصادر بترتيب هجائي ) 2 
نهاية البحث أو الفصول. 
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ثانياء توثيق معلومات الكتب. 

يذكر أسم المؤلف أولاء ثم عنوان الكتاب بشككله الكامل: ثم 
المترجم آو المحرر ( ان وجد )؛ ثم الطبعة» بعدها مكان النشرء التاشرء 
سنة التشرء الصفحة أو الصفحات المستفاد من معلوماتها. مثال ذلك 
كتاب بمؤلف واحد: 

قنديلجيء: عامر إبراهيم. البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات التقليدية والالكترونية. عمان: دار اليازوري, 2007 م؛ 
ص375-374. 
ب كتاب بمولفين اثنين» أو ثلاثة مؤلقين: 

عبيدات» ذوقان وعبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق؛ البحث 


العلمي: مفهومه. آدواته. أساليبه. عمان: دار القفكر؛ 1984 م: ص 298 
-299. 


ج كتاب باكثر من ثلاثة مؤلفين: 


غرايبة؛ فوزي ( وآخرون ). آساليب البحث العلمسي # العلوم 
الاجتماعية والإنسانية. عمان؛ الجامعة الأردنية» 1977: ص 15 17 . 


د كتاب لا يحمل أسم ناشر أو تاريخ نشر: 


أبو عياش» عبد الإله. الإحصاء والكومبيوتر # معالجة البيانات 
مع تطبيقات جغرافية. الكويت: وكالة المطبوعات» د. ت. ص 19. 
ه ‏ الكتب المترجمة: 
درظر: فرانك ولس فريد. كيف تعمل الشبكات؛ ترجمة مركز 
التعريب والترجمة. بيروت» الدار العريية للعلومء 1999: ص 201. 
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و الكتب التي لا يوجد لبا مؤلف محدد: 
الكتب. التي لا تحمل اسم مؤلف فان المدخل الرئيسي لبا يكون 
العتوان. 
ثالثا: توثيق معلومات الدوريات وبحوث المؤتمرات. 
1 بحوث وذراسات ‏ دوريات متخصصة: 
نوري جعفر. دور الأدب والفنون يه تكوين شخصية الفرد. مجلة 
أفاق عربية. 240,: تشرين الأول 1979: ص42. 
الصباغ؛ عماد عيد الوهاب. الانترنت وآفاق صناعة النشر ف العالم 
العربي. رسالة المكتبة ( عمان ). مج34: ع1,2 , 1999. 
ب دراسة '# مجلة تحمل تاريخ عربي وآخر لاتهني: 
الباديء محمد محمد. الطزق الإحصائية والمصطلحات الإحصائية 
المطيقة يذ خدمات المعلومات والمكتبات. مجلة المكتبات والمعلوماتا 
العربية؛ مج9: ع4» ربيع الأول 1410 ه ( أكتوبر 1989 / )هر8 . 9. 
ج ‏ دوريات ( مجلات وصحف ) ففنصلية وشهرية وأسبوعية ويومية: 
يذكر أسم كاتب الموضوع؛ اللقب» ثم الاسم الأول. أسم الموضوع, 
المدينة» التاريخ» رقم الصنفحة أو الصفحات. 
د وقائع المؤتمرات والتدوات والحلقات الدراسية: 
الزيد » عبد المكريم بن عبد الرحمن. الصحف العربية على شبكة 
انترنت: درامسة وصفية تحليلية. المؤتمر العربي الخادي عشر للمعلومات 
والمكتبات: القاهرة 12 2000/8/17: ص 19. 
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رابعا: توثيق معلومات المراجع والرسائل الجامعية. 

الزهيريء طلال. مصادر معلومات الرسائل الجامعية العراقية ب 
العلوم الكيماوية وأكر الحصار العلمي فيها: دراسة تحليلية (رسالة 
ماجستير). بقدادء قسم المكتيات والمعلومات/الجامعة ا مسستتنصرية» 
6 صن177. 
خامساء توثيق مصادر المعلومات المطبوعة الأخرى. 
أ . قوانين ( مطبوعات حكومية ): 

جمهورية المراق. تعديل قانون العقوبيات رقم (7) لسنة 1971. 
الوقائع العراقية. ع71: 21 كاتون الأول 1989. المادة 4 الفقرة 2. 
ب. الكتب المقدسة: 

القرآن الكريم. سورة المائدة. آية 17. 
ج . التقارير: 


المملكة العربية السعودية» وزارة التربية والتعليم. التقرير السنوي. 
الرياضء, 1999: ص37. 


د المقابلات الشخصية: 
مقابلة مع الدكتور هاتي العمد/ مدير المكتية. الجامعة الأردئية. 

عمان: 1999/3/17. 

ه. الرسائل الشخصية: 


اللقبء الاسم الأول. عنوان الرسالة. اليوم والشهر. السنة. 


162 


سادساء توثيق مصادر المعلومات المسموعة وا مرئية والمصغرات. 
الصور ( 5ط280)0858 ). 

أهرام الجيزة (صورة). القاهرة؛ وزارة السياحة» 1982 » 5صور. 
ب الشرائح ( 511065 ). 

صور من حائل (شرائح). الإعسلام الداخلي: وزارة الإعلام» 
الرياضء 1985: 12 شريحة. 
ج ‏ التسجيلات الصوتية ( 1666012011385 50112106 ). 

القرآن الكريم ( تسجيلات صوتية ) / تلاوة محمد خليل 
الحصري. القاهرة. 1984: 27 كاسيت. 
د تسجيلات الفيديو ( 120150315283 771060 ). 

أسم الفيلم ( تسجيل فيديو ) القائم بالفيلم. المدينة» السنة؛ رقم 
الفيديو دسك. 
ه ‏ الخرائط: 

خريطة اليمن الطبيعية ( خريطة طبيعية)/ وضعها حسين عبد الله 
الذماري. مقياس الرسم 1: 250.000: صتعاء؛ وزارة التريية والتعليم» 
2, 2299 69 سم. 
سابعا: توثيق مصادر المعلومات الالكترونية. 
الأقراص الممغنطة ( 1(150 »فاع دع 318 ). 

تعليم لغة اليرمجة بيسك باللقة العريية ( ملفات مقروءة آليا ). علي 


فوده. جدة؛ البيسك العربي لأجهزة الكومبيوترء 1986: 1 قرص 
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ب مرجع وكتاب مقدس على القرص ا مكتنز ( 1011/1-(01) ). 

تذكر نفس امعلومات الببليوغراقية التي تدذكر ب حالسة 
المطبوعات؛ مع إضافة طبيعة الوعاء الذي نقل المعلومات بين قوسين 
010-018©) ثم عدد الأقراص ذذ النهاية. 
ج ‏ دورية ومطبوع حكومي على الخط المباشر ( 001126 ). 

يذكر اسم المؤلف. سواء كان فرد أو هيئة» عنوان الوثيقة: أسم 
الدورية» أسم الجهة المعنية بالمعلومة : ثم التفاصيل الأخرى المطلوبة؛ كما 
هو الحال كه المصادر المطبوعة؛ ثم تاريخ استخراج المعلومة من الانترنت» 
عنوان الموقع الكامل المأخوذ منة المعلومة. 
د معلومات عن طريق البريد الالكتروني: 

يذكر اسم الشخص الذي أرسل المعلومة» وعنوان المعلومة: وتاريخ 
استلامها. وهنا لا يفضل ذكر العنوان البريدي للشخص المرسل حفاظا 
عليه من المراسلات غير المرغوبة. وباستطاعة الباحث عرضه على المشرف 
أو لجنة المتاقشة» إن وجدت. 
ه. معلومات عن طريق مجموعات الأخبار ( 11619381007 ), 

يذكر أمسم المؤول عن إعطاء المعلومة» وعنوانها؛ وتاريخ إنشاء 
المجموعة» واسم المجموعة» وتاريخ حصول الياحث على المعلومة» عنوان 
الموقع على الانترنت. 
و معلومات من قواعد بيانات؛ لمقالة وأطروحة من ( 8218108 ). 


انظر الصفحة رقم 383 
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الفصل الثاهن 
مشروع ميكنة 
المكثبات الجامعية المصرية 






سوف نمرض تكنولوجيا المعلومات المستخدمة فى المكتيات 

الجامعية اليابانيةء وسوف نتناول فيما يلى موقع جامعة أسيوط من تلك 

التكنولوجيا وتطبيقهاء للأسياب الآتية + 

(1) التشابه فى الموقع الجغراضى والظروف الاجتماعية التى دعت إلى 
إنشاء هآتين الجامعتين حيث أن كل منهما يقع فى جنوب بلادها 
وكان البدف من إنشائهما هو خدمة القطاع الجنوبى من البلاد . 

فنجد أن جامعة ياماجوتشى اليابانية ظلت هى الجامعة الوحيدة 
التى تقع ضى جنوب البلاد لفترة طويلة حيث أن أشرب جامعة لبا فى 
الجنوب هى جامعة كيوتو وهى تبعد عنها آلاف الكيلو مترات . لذلك 
فهى تمائل وضع جامعة أسيوط فى مصر حيث أنها ظلت الجامعة الوحيدة 

التى تخدم القطاع الجنوبى من سسكان مصر . 

(2) أنها أنشأت فى ظروف اجتماعية وسياسة تتشابه إلى حد ما مع إنشاء 
جامعة أسيوط بمصر فى أواخر الأريعينيات . 

(3) بذأت هاتين الجامعتين الدراسة أولا بالكليات العملية وتحديداً 
كليتى العلوم والبندسة . 

وبالنسبة لما وصلت إليه مكتبات جامعة أسيوط خاصة فى 
استخدام وتطبيق تكنولوجيا المعلومات حتى الآن سنستعرضه فى النقاط 

الآتية : 

(1) ظلت مكتبات جامعة أسيوط حتى عام 1997 نمتمد هَى أنشطتها 
المكتبية على النظام الورقى فى أعمالها . 

(2) بداية من عام 1997 بدأت مكتبات جامعة آسيوط فى إدخال النظام 
الآلى فى أعمال المكتبات ذلك بالتعاون مع مركز معلومات ودعم 
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اتحاذ القرار بمجلس الوزراء حيث تم تزويد مكتبات جامعة أسيوط 
بالنظام الآلى الذى آنشئه المركز وهو 15-2مآ ثم حصلت المكتبيات 
مؤخراً ويدءاً من عام 2000 على التسخة المتطورة فى البرامج وهو 
5أك؛: ورغم ذلك مازالت تعانى المكثبات بعض آأوجه القصور فى 
استخدام هذا النظام خاصة فى عملية الإدخال وما ينتج عنه من 
مشاكل فى عملية البحث والاسترجاع . كما أتاحت مكتيات. 
جامعة أسيوط فهارسها من خلال هذا البرامج على شبكة الإنترنت . 
(3) اشتركت جامعة أسيوط فى عدد من القواعد والبياتات العالمية بدءاً 
من عام 2000 منها . 
فى مجال العلوم البحتة والتطبيقية وذلك على أقراص مليزرة -10© 
20 وهى عبارة عن مقالات دوريات ومستخلصات؛ ولغل مكتبتى 
كلية العلوم والطب من أكثر المكتيات حصولاً على هذه القواعد ضى 
مجالات اهتمامهما حيث يصل عدد هذه القواعد فى مكتبة كلية الطب 
إلى 60 قاعدة بيانات متخصصة فى عجالات العلوم الطبية وما يتصل بها 
من موضوعات؛ ويصل عدد قواعد البيانات المتاحة فى مكتبات كليات 
العلوم إلى 40 قاعدة بيانات متخصصة فى مجالات العلوم المختلفة وتعد 
أحدث إصدارة لبذه القواعد هى إصدارة يوليو سنة 2005 . 
ويهدف هذا المشروع إلى [مداد الباحثين بأحدث المعلومات فى 
مجالات تخصصهم . 
وتقوم إدارة المكتيات الخاصة بكلية العلوم بالاتفاق مع الموردين 
للحصول على هذه القواعدء ومن ثم توزيعها على مكتبات الجامعة وهى 
بالإضافة إلى مكتبة كلية الطب: مكتبات أقسام كلية العلوم: الطب 
البيطرىء المعهد العالى لاتمريضء الزراعة: الصيدلة كل فى مجال 


تخصصه . 
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كما اشتركت جامعة أسيوط مع معهد المعلومات العلمية 
(51) «متاقصممكم[ عتلمتامعءك5 10 عأاتاكم][ فى مارس سنة 
99 . 


للحصبول على مقالات الدوزيات الخاصة حيث يتيح معهد المعلومات. 
العلمية 7000 دورية علمية متخصصة فَى سبع مجالات علمية وهى : 
الزراعة؛ البيولوجىء العلوم البيئية: الفنون والإنسانيات: الطسبء 
البندسةء الكمبيوتر والتكنولوجياء العلوم الحيوية ؛ الفيزياء؛ 
الكيمياء؛ علوم الأرض؛ الاجتماعيات: السلوكيات . 

كما أنه يوفر كل ملخصات السنة ويرسلها على 
شكل أقراص مليزرة 16011-(01) وتقوم جامعة أسيوط بدفع تكاليف 
هذه الخدمة وهوما قيمته 50.000 دولار سنوياء وتتيح جامعة أسيوط 
هذه الخدمة مجاناً لأعضاء هيئة التدريس من خلال الاتصال بشبكة 

الإنترنت . 

(4) الدخول فى مشروع مكتبات كليات البندسة على مستوى جههورية 
مصر العريية وذلك بريط هذه المكتبات باستخدام برنامج 57”118 
ولكن توقف هذا المشروع , 

(5) فى أواخر العام الماضى 2005 أنفقت مكتبات جامعة أسيوط مع 
شركة ]101166 5016120 لاستخدام قاعدة البيانات وهذه القاعدة 
توفر أكثر من 2000 دورية علمية متاحة فى شكل نصوص 
كاملنة موزعة على 24 تخصص موضوعى فى مجالات العلوم 
والتكنولوجيا - 
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وكذنك الاشتراك على شركة 20710 حيث آتاحت الاطلاع على 
محتويات قواعد البيانات فى قطاع الإنسانيات وهى : 
ماع وعاوطى يعءناتسقسس11 دهول11 
توفر فيه 500 دورية متاح منها 160 دورية بالنصوص الكاملة لبا. 
أما فى القطاع الطيى فهى أتاحت قاعدة بيانات 
قعلسارآ وقعمععم معم0 عع للد سام عمتللع34 
وهو يتيح نصوص كاملة لمقالات الدوريات لأكثر من 400 دورية 
وكذلك أما فى قطاع الزراعة والصحة فهى توقر الاتصال بقواعد بيانات 
(11165 غمدع1 لان 3500) طالدع1 لداه61 لمن 
5 (11.000) غعدنوطم قم 
ويتم هذا الاتصال من خلال موقع الشركة وهو 
دم .أععكتل عممعاعة . بدبابو//. مط 
( ؛) وذلك باختيار عنصر الدوريات 701111315 يتم عرض قائمة 
بالدوريات المتاحة مرتبة هجائياً 4-7 ؛ كما أنه تميز الدوريات 
المتاحة التصوص الكاملة لبا وذلك بوضع أيقونة لبا بجوار عنوان 
الدورية . 
(ب) كذلك يتم البحث بتحديد المجال الموضوعى من خلال اختياره من 
قائمة الموضوعات الموجودة فى الموقع . 
(ج) يوفرآدوات البحث السريع عن كلمة أو مصطلح فى عنوان الدورية 
أؤبستة التشى. 
(6) اشتراك مكتبات جامعة أسيوط مع المجلس الأعلى للجامعات فى 
شبكة المكتيات الرقمية وهى تسمح بالاطلاع والبحث عن 
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الدوريات الموجودة ضى كافة المكتبات الجامعية على مستوى 
جمهورية مصر العربية وذلك من خلال الموقع الآتى : 

هذه محاولات تقوم بها مكتبات جامعة أسيوط لتسهل على 
المستفيد بها الحصول على مصادر المعلومات المختلفة . 

أما عن إمكانية استفادة جاممة أسيوط من تجرية المكتبات 
الجامعية اليابانية فى تطوير مكتباتها وأوجه تلك الاستفادة بأن الباحثة 
ترى أن الاستفادة ممكنة وذلك من خلال شبكة ١!‏ جلس الأعلى 
للجامعات يمدكن لكافة المكتيات الجامعية المصرية أن تتيح قهارسها 
وذلك بأنه يتم تصميم أو أن يصمم استخدام برنامج للمكتبات يتوافق مع 
أشكال الاتصال الدولية ويتم توفي ر فهرس موحد لكافة المكتيات 
الجامعية المصرية ومن ضمنها جامعة أسيوط . 

حذلك من خلال شبكة المجلس الأعلى للجامعات يتيح توفير 
الاتصال بقواعد البيانات العالمية من خلال مكتيات الجامعات المصرية 
مما يوفر فى تكلقة اشتراك كل جامعة على حدا فى هذه القواعد, 
أو عندما تشترك مكتبة جامعة معينة فى قاعدة بيانات يتم إتاحة هذه 
القاعدة لباقى مكتبات الجامعات الأخرى المشتركة معها فى شبكة 
المجلس الأعلى للجافعات مما يعنى توفير فى التكلفة مما يساعد 
مكتبات جامعية أخرى فى الاشتراك فى قواعد بيانات أخرى وبالتالى 
زيادة قواعد البيانات التى يتم من خلالبا الاتصال للحصول على مختلف 
مصادر المعلومات . 

كما أن هذا الاتصال بين المكتبات الجامعية يؤدى إلى التبادل بين 
الكتبات وتبادل الإعارة بين المكتبات . 
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أى أنه من خلال مكتبات كليات الجامعية يتم الاتصال بوجود 
شيكة محلية داخل الجامعة وهى متوفرة من خلال مركز الحساب 
العلمى بجامعة أسيوط يمكن الاتصال بين مكتبات الأقسام العلمية . 

قام مركز الحساب العلمى بالجامعة بإنشاء شبكة محلية تريط 
بين كليات الجامعة بيمضها وتتحكون هذه الشبكة من : 


1- خوادم الشبكة تعكعة 

2- الموزع البرمى طع511 مندكلة 
3- الموزعات وطن عمنطع زر 
4- الموزعات الفرعية وطس 

5- خادم الاتصالات ع5 اةستمسمع]" 
6- موجه الشبكة ونانلكا 

7- محولات الإشارة قممعله/1 

8- فريق العمل 

خوادم الشبكة : 


يوجد بالشبكة ثلاث خوادم رئيسية وتقوم بالخدمات الآتية : 
1- الشادم الأول : 

من طراز *18/ 1111/46 .11كله وتم تركيبه سنة 1997 ويعمل 
على نظام تشسفيل 50 1152-5لآ ويستخدم كخادم للتبريد 
الإلكترونى للجامعة وكذلك لوضع صفحة جامعة آسيوط عليه . 
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2- الخادم الثانى : 
من طراز 200 182086 209/65 - .1ئ10181 وتم تركيبه فى يوليو 
سنة 1999 ويعمل على نظام تشغيل 71714 8/38008/5آ وهو يستخدم 
لمراقبة تشغيل الشبكة وكذلك كحادم للخواص الديناميكية للوحدات 
الطرفية المتصلة بالشبكة 585965 1011007 حيث يقوم بإعطاء عنوان 
17 لكل حاسب شخصى حال اتصاله بالشبكة . 
3- الخادم الثالث : 
وهو من طراز 2000 ع508 ,ع/203 - 1181.1 وتم تركيبه فى 
يولي و سنة 1999 وهو وضع بياناث مكتبات جامعة أسيوط عليه وهو 
مرتبط بشبكة المكتبات المصرية التى يديرها مركز المعلومات ودعم 
اتخاذ القرار بمجلس الوزراء . 
وفى اثناء تفكير جامعة اسيوط فى تطوير مكتباتها عقد المؤتمر 
القومى للتعليم العالى فى فبراير عام 2000 و ذلك بهدق تطوير التعليم 
العائى المصرى» قد انتهى المؤتمر الى ان اهداف التعليم العالى فى القرن 
الحادى و العشرين هى : 
1- تلبية الاحتياجات المالية و المستفباية للتنمية المجتمعية و سوق العمل 
والانتاج, 
2- تكوين الخريج الذى يتمتع بالمواصفات المطلوبة للقرن الواحد 
والعشرين والمتمثل فى:. _ 
- تنمية مهارات التعليم الذاتى و ا مستمر. 
- التكوين المتكامل: علميا و تقنيا و فكريا و ثقافيا و التنمية 
المستمرة. 
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- القدرة على توظيف البحث العلمى و تنمية القدرات العلمية. 
- تنمية مهارات الاتصال القعال. 

القدرة على التفكير النقدى و حل المشحكلات. 

الحفاظ على البوية الثقافية و اللغة القومية. 


0 


مراعاة الاخلاقيات المهية و العلمية. 
ويتم تحقيق هذه الاهداف من خلال انشاء مشروعات تطوير 
التمليم المالى حيث اصدر المجلس الاعلى للجامعات المصرية قرارا رقم 
5 بتاريغ 2002/12/14 و اخر رقم 406 بتاريخ 2003/2/8 


بالموافقة على تشكيل البيكل التنظيمى لادارة مشروعات تطوير التعليم 
العالى وهى : 
اللجنة القومية لتطوير التعليم العالى 
- لجنة سير مشروعات تطوير التعليم العالى 
- وحدة ادارة مشروعات التعليم العالى 
- وحدات ادارة مشروعات التطوير على مستوى الجامعات المصرية 

وبذلك يتضمن مشروع تطوير التعليم العالى 25 مشروع يشمل 
جميع محاور التعليم العالى حتى عام 2017 و ذلك على مراحل: 

خطة قصيرة الاجل من عام 2000- 2002 


خطة متوسطة الاجل من عام 2000- 2007 
خطة طويئة الاجل من عام 2000- 2017 
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ويندرج مشروع تطوير المكتيات الجامعية المصرية تحت مشروع 


تطوير نظم و تكنولوجيا المعلومات فى التعليم العالى المعروف ياسم 
6017م والذى يهدف إلى : 


2 


-2 


رفع كفاءة البتية الأساسية لشبكات معلومات الجامعات وشيكة 
الجامعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات. 

استحكمال مقومات وتطبيقات الحكومة الإلكترونية ‏ مؤسسات 
التعليم العالي والبحث العلمي من خلال تطبيق بعض .ظم ال معلومات 
الإدارية بالجامعات المصرية وكذلك إنشاء مرركز لنظم المعلومات 
الإدارية ودعم اتخاذ القرار بالمجلس الأعلى للجامعات. 

استحداث أنماط جديدة من التعليم مثل التعلم الإلكترونس والتعلم 
عن بعد لتتوااكب مع التطوير العلمي وتغطى الطلب المتزايد على 
التعليم العالي. 

توفيروإتاحة مصادر المعلومات الالكترونية من الكتب والأبحاث 
والرسائل العلمية المصرية والعالمية لجميع الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات المصرية. 

رفع قدرات ومهارات الجهاز الأكاديمي والإداري: ‏ مؤسسات 
التعليم المالي والبحث العلمي: على التعامل مع تقنيات المعلومات 
والاتصالات والوسائط المتعددة. 


آليات المشروع و انشطته: 
- ميكنة المحكتبات الجامعية المصرية 


خدمة البحث # قواعد البيانات العالمية والمحلية 


- تسليم الوثائق 
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أولةا : مشروم ميكنة المكتبات الجامعية المصرية: 

بدأ تمويل مشروعات ايكنة المكتبات الجامعية باستخدام نظام 
المستقيل للمكتبات الذي تم تطويره بمعرفة مركز تقنية المعلومات 
بجامعة المنصورة ومن المتوقع أن يتم ميكنة خمس كليات بكل جامعة 
خلال 2007 واستكمال بقية الكليات خلال 2008, . 

تعمل الأنظمة طبقا للمواصفات القياسية للعمل الإلمكتروني 
(35عتتذةتاط 8) تراعى الأنظمة كافة احتياطات السرية والأمان فى عمل 
النظام على شبكات المعلومات 

يعمل كل نظام بالتتكامل مع كافة الأنظمة الإنكترونية الأخرى 
بالجامعة 

يحتوى كل نظام على بريد إلكتروني داخلي يعمل بين جميع 
المستخدمين والمشرفين لضمان أداء خدمة الدعم الفني بأقصى سرعة 
المكونات الرئيسية للنظام : 

(الفهرسة - ضبط الدوريات - القوائم الاستنادية - الاستعارة 
- الجرد - صيانة المقتنيات - البحث - تقارير و إحصائيات - 
إدارة النظام - خادم 21110 - عميل 2,39.50/21110 - بريد 
مستخدمي النظام) . 
أ - الفهرسة 
« النظام يدعم معيار مارك 21 2 فهرسة الأوعية 
٠‏ إمكانية استيراد الفهرسة مباشرة من أكثر من 300 قاعدة بيانات 

على مستوي العالم مجاناً 
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إمكانية استيراد مقتتيات مكتبة كاملة دفعه واحده بشكل تلقائي 
وإضافة النسخ للفهرسة المضافة بشرط تعريف بيانات النسخة . 
إمكانية استيراد /تصدير الفهرسة بواسطة ملفات (/1209 ©+[]/1). 
إمكانية استعراض/دمج التسجيلات المكررة . 

عدم وجود حدود تقيد طول النص المدخل 2 حقول المارك . 

إمكانية إرفاق الملفات خارجية مع تسجيلات المارك ليتم الاحتفاظ يها 
على جهاز الخادم و إمكانية تحميلها ب أي وقت . 

إمكانية الاستعانة بقاموس تصنيف الديوي و الك وتجرس المرفق 
داخل التظام لليحث عن أرقام التصنيف بسهولة تلوضعها بالتسجيلات. 
إمكانية استعراض التسجيلات المدخلة ب يوم / فترة معيتة و المدخلة 
بواسطة شخص محدد و المدخلة بذ مكتبة بعينها. 

إمكانية طباعة الترميز العمودي لمجموعه من المقتنيات دفعه واحده و 
تحديد هل سيكون ملصق أو اثنين لكل نسخه وعاء و تحديد 
البيانات التي يتم طباعتها بذ كل ملصق على حدى و:يمكن 
أستخدام الطابعات العادية و أوراق 44 للطباعة . 

إمكانية تصفح مقتنيات المكتبة من رقم عام إلى رقم عام آخر مع 
إمكانية التعديل هذ بيانات النسخ و بيانات الفهرسة المرتبطة 
بها . 

إمكانية إنشاء قوالب مارك بحيث تحتوي على الحقول الأساسية 
المراد استخدامها 4 الفهرسة مع إمكانية إضافة المزيد من الحقول 
أثناء الفهرسة 
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ه دعم نظام الملكية المكانية و الشخصية للتسجيلة ف التعامل مع 

التعديل والحذف - 

. إمكانية إنشاء تلقائي لرقم الاستدعاء للنسخة‎ ٠ 

٠‏ إمكانية معرفة/ تفيير حالة المقتتيات و إرسالبا و استقبالبا من 
التجليد . 

. إمكانية امستخراج تقارير و إحصائيات عن حالة مقتنيات المحكتبة‎ ٠ 

٠‏ إمكانية التعامل مع المقتتيات المفقودة و ما يرتبط بها من غرامات. 

ب - القوائم الاستتادية: 

. إمحكانية إنشاء و تعديل ودمج و حذف القوائم الاستتادية‎ ٠ 

. إمكانية البحث و تصفح القوائم المدخلة بالقعل‎ ٠ 

. إمحكانية استيراد و تصدير القوائم الاستنادية بصيفة مارك‎ ٠ 

ج - ضبط الدوريات : 

٠‏ إمكانية إنشاء أنماط التتبؤ المخظفة. 

٠‏ إمكانية معرفة الدوريات المتوقع وصولبا و الدوريات التي تأآخرت 
والتي تم استلامها . 

د - الاستعارة : 

٠‏ تسجيل وتعديل بيانات المستعيرين أو استيراد البيانات من برنامج شئون 

الطلاب إن وجد ٠‏ 

٠‏ ضبط صلاحيات الإعارة و التي تعتمد على الموقع و فئة المستفيد ونوع 
الوعاء . 
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إمكانية التحدكم 2 عدد الأوعية المسموح باستعارتها/حجزها مما 
مع تحديد الفترة التي ينتهي معها الاستعارة /الحجز و عدد مرات 
التجديد . 


» إدارة حساب ال مستعير وحساب الفرامات و المدفوعات . 

٠»‏ إمكانية حساب فترة الإعارة تلقائياً حسب سياسة المكتبة مع الأخذ 
الاعتبار آيام العطلات عن إرجاع الوعاء . 

. إمكانية معرفة المقتنيات التي تأخر إرجاعها بذ أي وققت‎ ٠ 

٠‏ إمكانية إرسال إشمارات للمستفيدين عن طريق البريد الإلكتروني. 

ه - الجرد: 

. إمكانية جرد العناصر عن طريق ماسح الترميز العمودي‎ ٠ 

٠‏ إمكانية معرظة العتاصر التي لم يتم جردها و تحويلها تلقائيا إلى 
مفقود . 

. إمكانية استخراج بيانات إحصائية عن حالة الجرد‎ ٠ 

. إمكانية تصدير نتيجة الجرد إلى صيغة الأمكسل‎ ٠ 

و - اليحث : 

٠‏ إمكانية البحث في مقتنيات المكتبة عن طريق اسم الوعاء أو اسم 
المؤلف أو البحث بالموضوع أو الناشر أو جدول المحتويات .... 

« يتيح دعماً كاملاً نخصائص اللغة العربية بي البحث و الاسترجاع مثل 
تجاهل الاختلاف # أشحكال كتابة بعض الحروف مثل الألف :111ا و 
الياء ي ى و الباء و التاء المربوطة 
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٠‏ إمكانية البحث بالتقارب و البحث البوثيني و البحث عن الكلمات 


الناقصة . 
ز- إدارة النظام : 
٠‏ إمكانية إضافة وتعديل صلاحيات موظف 
٠‏ إمكانينة رسط الصلاحيات برقم ال ماك و ال آي بس الخاص 
بالمستخدم مما يوضر المزيد من الأمان 
٠‏ إمدكانية إضافة/تعديل/حذف بيانات مكتبة / قاعة حيث أن 
التظام يدعم وجود أكثر من مكتبة على النظام مع دعم 
الخصوصية و الآمان لكل واحده منهم على حدى 
٠‏ إمكانية إضافة / تعديل خادم 2,39.50/2:11103 
ح - بريد النظامْ : 
إمكانية إرسال رسائل مع مرفقات إلى موظف أو إلى موظفي 
مكتبة معينه أو إلى جميع موظفي التظام مما يسهل التواصل بين أعضساء 
النظام والذين قد يمملون .يذ أماكن متباعدة 
وبدأ تمويل مشروعات لميكنة المكتبات الجامعية باستخدام نظام 
المستقبل للمكتبات الذي تم تطنويره بمعرضة مركز تقنية المعلومات 
بجامعة المنصورة ومن المتوقع أن يتم ميكنة خمس كليات بكل جامعة 
خلال 2007 واستكمال بقية الكليات خلال 2008. 
خاديا : مشروم المكتبة الراقمية 
تكوين تجمع للمكتبات الرقمية بالجامعات المصرية والتعاقد 
على عدد يصل إلى 50,000 دورية ومستخلص و نشرات قياسية عالمية 
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يتم إتاحتها من خلال يوابة المكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى للجامعات 
عع . لللع. أتاع. بوابواير. 
ثالكا : أنشاء قاعدة بيا نات الرسائل الجامعية 
بدأ تمويل مشروع لإنشاء قاعدة بيانات للرسائل الجامعية المصرية 
الموجودة بالمكتبة القومية للرسائل الجامعية يجامعة عين شمس. 
وفى النهاية نجد أن إمكانية تطبيق هذه التكنولوجيا ممكنة 
حيث توفر المقومات المادية والتكنولوجية والبشرية» ولد ن يبقى الرغية 
والجدية فى التطوير . 
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الفصل الئاس 
المكنبة وامجنمة 3 مصر 
أيدلوجية امكنبة العامة 
نمو مجلم مدني منطور 


20 





تأسيساً على تزايد أهمية الحكتية العامة باعتبارها مؤسسة ثقافية 
واجتماعية لا غنى للمجتمع عنهاء؛ فهي مكتبة المجتمع كله تعتد 
خدماتها إلى جميع قئأته دون تمييز: قامت الباحثة بإعداد هذه الدراسة 
لتاقي الضوء على ما ينبغي أن تكون عليه المكتبات العامة كمؤسسات 
ثقافية عامة تعمل على تحضر الأمم وتهتم ببناء ثقافة أجيال وتحضرها .ا 
خدمة المجتمع المدني من حيث الخدمات والأنشطة ألتي تقدمها لأفراد 
هذا المجتمع بكل فثاته من شباب وكبار وأطفال وفئات خاصة: كما 
تعرض نماذج من مشروعات فعلية للمكتبات العامة تتضح فيها 
أيدلوجيتها تجاه المجتمع بكل فاته . 
وقد استهدفت الدراسة تحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها : 
1- التعريف بالمفاهيم الخاصة بأيدلوجية المبكتية العامة تجاه المجتمع 
المدني . 
2- توضيح اخرعيا: المكتية العامة تجاه الأطفال: الشبابء الفئات 
الخاصة بما يحقق تنمية المهارات القيادية لديهم . 
3- اقتراح سبل لتطوير المكتبة العامة بما يفيد #4 تحقيق أيدلوجيتها 
تجاه المجتمع . 
4- عرض نماذج واقعية من مشروعات المكتية العامة توضح أيدلوجيتها 
تجاه المجتمع . 
وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات من أهمها : 
1- لابد صن مراعاة المعابير الدوئية واحتياجات القراء وهيئة المكتبة 
أيضاً 2 تصميم وتجهيز مبنى المكتبة العامة . 
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2- لايد من أن تدعم المكتبة العامة دورها الثقاي # نشر الثقاقة: 
العلمية من خلال توفير الكتب والدوريات العلمية والأوعية المختلفة 
والمتابعة للأحداث العلمية مسن خلال شبكة ال معلومات المتوفرة 2 
المكتيات: وكذلك عقد مناظرات علمية وتأصيل الثقافة العلمية 
وتشجيع الرحلات العلمية والتشاط العلمي ا المكتبة الذي يتمثل 2 
عقد ندوات ومسايقات وحلقات نقاش حول مستجدات التعليم . 

3- ينبغي أن تتحول المكتبة العامة إلى مركز تكنوتوجيا معلومات 
محلي يقدم دعماً ب شكل تعليم أو إرشاد مبسط من أجل تحويل 
المكتبة إلى نقطة تعلم؛ كما يجب أن تتكون المكتبة منتجة وناشرة 
اللمعلومات المتعلقة بالمجتمع المحلي الذي تخدمه . 

4- ينبغي أن تحتوي المكتبة العامة ب عصر التكنولوجيا الحديثة التي 
تتطور ياستمرار على : أجهزة كمبيوتر وملحقاتهاء وشبكة 
المكتبة الداخلية وأجهزتهناء والشبكة الموسعة: وخدمة الإنترنت 
والبرمجيات ونظام مكتبات آلي متكامل: وموقع للمكتبة على 
شبكة الإنترنت؛ وقواعد للييانات» وإتاحة مصادر المعلومات غير 
الورقيةء وتتدريب العاملين باستمرار على ما يستجد من تقنيات 
العصر. 

تقوم المكتبات العامة بدور هام 9 تطوير وتكوين فكر المجتمع 
وثقافته؛ وتعمل على نشر الوعي المعلوماتي والثقافة» فهي مرفق من 
المرافق الثقافية التي تنشاأ تتخدم نطاق جفرالي محدد حيث تقاس رفعة 
الأسم وتحضرها بضيق المساحة الجغرافية التي تقوم على خدمتها 

المكتبات العامة . 
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والمكتيات العامة نبا آثرها كذ المجتمع بكل فتاتهء فهي أداة 
أسباسية تدفع الطفل إلى تكوين وتنمية عادة القراءة لديه ؤذ سن 
مبكرة:؛ حكما تحث على تحفيز التخيل والإبداع ومعرفة التراث الثقلخ 
وتقدير الفنون» وللمكتبة العامة دورها لذ الإسهام ي برامج محو الآمية: 
وتشجيع الحوار بين الثقافات وتأبيد التتوع الثماك إلى غير ذلك: فهي 
تعتبر أحد دواضع التنمية والتهضة: وحل للمشاكل الأساسية التي تعاني 
منها الأنظمة التعليمية 2# العام الإسلامي من أجل الوصول بالتعليم إلى 
دور الريادة الحضارية . 
أهمية الدراسسة : 

تاسيساً على تزايد أهمية المكتية العامة باعتبارها مؤسسة ثقافية 
واجتماعية لا غنى للمجتمع عنهاء فهي مكتبة المجتمع كله تمتد 
خدماتها إلى جميع فثاته دون تمييزء قامت الياحثة بإعداد هذه الدرامبة 
التلقي الضوء على ما ينبغي أن تكون عليه المكتبات العامة كمؤسسات 
ثقافية عامة تعمل على تحضر الآمم وتهتم ببناء ثقافة أجيال وتحضرها يخ 
خدمة المجتصع المدني من حيث الخدمات والأنشطة التي تقدمها لأضراد 
هذا المجتمع بحكل فئاته من شباب وكبار وأطفال وفئات خاصة: كما 
تعرض نماذج من مشروعات فعلية للمكتبات العامة تتضح قيها 
أيدلوجيتها تجاه المجتمع بكل فثاته . 
أهداف الدراسة : 
1- التعريف بالمفاهيم الخاصة بأيدلوجية الممكتبة العامة تجاه المجتمع 

المدني . 
2- وضع إطار عام لأيدلوجية المكتبة العامة تجاه المجتمع المدني من 
حيث أهدافهاء ووظائفها. 
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3- توضيح إستراتيجية المكتبة العامة دفع عجئة التطور داخل 
المجتمع المدني» من حيث دورها يك ظل التقتية الحديقة تجاه 
الأطفال» الشبابء الفئات الخاصة بما يحقق تنمية المهارات القيادية 
الديهم . 


4- التعريف بالدعوة المكتبية:» واللخطيط تعمل دهوة مكيبيه 


متكاملة بمشاركة مؤسسات المجتمع المدني تحقق أيدلوجية 
المكتبة تجاه المجتمع . 

5- اقتراح سبل لتطوير المكتبة العامة بما يفيد # تحقيق أيدلوجيتها 
تجاه المجتمع . 

6- عرض نماذج واقعية من مشروعات المكتبة العامة توضح أيدلوجيتها 
تجاه المجتمع . 

تساؤلات الدراسة : 


تسمى الدراسة لالاجابة على التساؤلات الآتية : 

1- ما الإطار العام لأيدلوجية المكتبة العامة تجاه المجتمع المدني 9 

2- ما الآهداف التي تسعى المكتبة العامة لتحقيقها تجاه أفراد المجتمع 
المدنني 5 

3- ما الوظائف المنوطة بالمكتبة العامة 8 

4- ما الدور الذي ينبغي على الممكتبة العامة أن تؤديه تجاه الفئات 
المختلفة للمجتمع ( أطفال ‏ شباب ‏ قات خاصة ) 5 

5- كيف تقوم المكتبة العامة بدعوة مكتبية متكاملة بمشاركة 


مؤسسات المجتمع المدني لجذب المواطنين إليها 8 
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6- ما السبل المقترحة لتطوير المكتبة العامة لتتمكن من خدمة قات 


اللجتمع 5 

7- هل هناك تماذج واقعية من مشروعات المكتبة العامة تيرز دورها 
تجاه المجتمع 5 

منهح الدراسة : 


فرضت طبيعة الموضوع الراهن أن تتخن من ”* المنهج النظري ” 
آساساً لباء وذلك من خلال استعراض ما قام به الباحثين من دراسات 
وبحوث ووضعها ‏ أطر ومحاور نسقية: وكل ذلك بهدق رسم صورة 
واضحة الأبعاد والتنظير العلمي لموضوع هذه الدراسة . 
أدوات الدراسة : 

تم الاعتماد على أدبيات الموضوع المختلقة سواء كانت أبحاث أو 
كتب أو مقالات عربية وأجنبية ومواقع على شبكة الإنترنت العالمية . 
الدراسات السابقة : 

تمتير المكتبة العامة بيئة مفتوحة وناضجة ومؤثرة 4 المجتمع بكل 
طبقاته وفئاته» وهتاك العديد من الدراسات التي تدور حولباء ققد حصر 
الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد البادي بذ دليله كلإنتاج الفكري عام 
1 -2004 حوالي 51 عمل تناولوا المكتية العامة مسن جميسع 
جوانبهاء والمكتبات العامة الأقطار العريية المختلفة إلى جانب المكتبة 
المتتقلة ومكتبات الأطفال؛ وتركز الباحثة هنا على الدراسات التي تدور 
حول المكتية العامة من حييث تأثيرها على المجتمع؛ ومن أهم هذه 
الدراسات ما يلي : 
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1 - دراسة نهلة محمد عبد الله السليمى بعنوان " واقع تقنيات المعلومات 
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المكتيات ومراكز المعلومات الموجهة لذوي الاحتياجات الخاصة 
مدينة الرياض *: قامت هذه الدراسة برصد واقع خدمات 
المعلومات الموجهة لذوي الاحتياجات الخاصة بالمكتبات موضوع 
الدراسة؛ والتعرف على مدى استخدامها لتقنية المعلومات» وتوصلت 
الدراسة إلى أن : معظم المكتبات لا تمتلك أجهزة حاسب آلي؛ أما 
الممكتبات التي تمتلك أجهزة فأغلبها لا يسمح لذوي الاحتياجات 
الخاصة باستخدامهاء وتوصلت أيضاً إلى أن جميع المكتبات موضوع 
الدراسة غير مرتبطة بشبكة الإنترنت . 

دراسة أماني جمال مجاهد بعنوان ' تقييم دور المكتبة العامة '#ْ ظل 
التقنيات العصرية الحالية " تناولت هذه الدراسة تقييم للمكتبات 
العامة ِ مصر على اختلاف الجهات التابعة لبا مثل : مكتبات 
جمعية الرعاية المتكاملة» ومكتبة القاهرة الدكبرى: ومكتبات 
مبارك العامة بفروعها 'ذ المجافظات؛ وتوصلت هذه الدراسة إلى أن 
هناك تحول ذ أهداف المكتبات العامة ناتج عن تحول المجتمع 
وتغيبر الخدمات والتوجهات؛ أيضاً عدم وجود خريطة زمنية محددة 
لتحقيق الأمداف: وتأثر المكتبة العامة بدواعي المجتمع: فهي لم 
تعد مؤسمسة خدمية بلا مقابل بل تفننت © إعداد أنشطة بمقابل» 
حيث أصبح العائد المادي هو هدف تسعى المكتبة العامة لتحقيقه» 
ويهذا فقد انخفض مستوى خدمات المكتبة العامة من تثقيف 
المجتمع ورفع من مستوى البيئة المحيطة . 


دراسة مسفرة دخيل الله مسفر الخثعمى بعنوان * أثكر استخدام 
الحاسب الآني على الأداء ِ المحكتيات العامة بالمملكة العربية 
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السعودية "؛ تقاولت الدراسة تأثير الحاسب الآلي على أداء المكتبات 
العامة بالمملكة العربية السعودية؛ وتحديداً بذ كل من : التزويد : 
الفهرسة: الإعارة» وقد توصلت الدراسة إلى أن [غلب المكتبات 
موضوع الدراسة تستخدم أتظمة محلية ولا تستخدم أنظمة تجارية إلا 
قليلاً» وأن الفهرسة هي أكثر الأنشطة تحسيباً ٠‏ أما بالنسبة 
للخدمات فكانت خدمتي البحث 4 الفهارس الى.سبة والخدمة 
المرجعية وإرشاد القراء هي أكثر الخدمات التي تقدمها المكتبات 
موضوع الدراسة عن طريق الحاسبء واتضح من الدراسة أيضاً أن 
الصموبات التي تتعلق باستخدام الحاسب ‏ المملكة تتحصر ب 
التعامل مع الأجهزة والإمكانات المادية الغيركافية . 

دراسة ماجد أحمد عبد الحميد مرشدي بعنوان " الممكتبة العامة 
للحي # مصر : دراسة تقييمية؛ تناولت الدراسة نشأة وتطور مباني 
المكتبات # الشرق الأوسط ومصرء وأيضاً معايير تصميم مباني 
المكتبات؛ وأخيراً تحليل وتقييم لنماذج من مباني المكتبات العامة 
للحي ( الفرعية ) بعصرء وتوصلت الدراسة لعدة نتائج من آهمها : 
وضع معايير لاختيار موقع المكتبة العامة للحي؛ ووضع معايير للمبتى 
وعناصره المعمارية وأيضاً للتجهيزات الفنية للمبنى؛ كما عرضت 
سبل صيانة مقتنيات المكتبة وكيفية حمايتها من التلف وكذا 
السبل الملائمة تحماية مبنى المكتية من أخطار الحرائق والتأمين 
ضد أخطار السرقة . 
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5- دراسة مصطفى حسام الدين بعنوان " تطوير المكتبات العامة يذ 
مصر : رؤية مستقبلية " » تناولت الدراسة وضع تصور لسياسة عامة 
للمكتبات العامة مصر وحتى عام 2020 م؛ حيث قامت بتحديد 
الأسس التي ينبغي أن تستند عليها هذه السياسةء وتخديد المتطليات 
اللازم توافرها تتفيناً لبذه الأسس:؛ ووضع تصور لخطط قصيرة 
ومتوسطة وطويلة الآجل ( حتى سنة 2020 ) لتجسيد هذه السياسة 
وتحويلها إلى حقائق واقعية . 

6- دراسة حسناء محمود محجوب بعنوان ' دور المكتبات العامة ذ 
مجتمع المعلومات ' ؛ تتاولت هذه الدراسة توضيح لمفهوم المعلومات» 
ومفهوم مجتمع المعلومات: ومفهوم المكتبة العامة؛ وأهدافها؛ ودور 
المكتبة العامة يْ تحويل المجتمع إلى مجتمع معلومات؛ والتركيب 
الاجتصاعي لمجتمع المعلوماثء وآخلاقيات مجتمع المعلومات: ودور 
أخصائي المكتبة لذ مجتمع المعلومات: وتوصلت هذه الدراسة إلى أن 
المكتبات العامة لبا دوراً كبيراً وهاماً يأ عمل مجتمع المعلومات 
وتقديم خدمات تلاءم طبيعة هذا المجتمع . 

7- دراسة عماد أبو عيد بعنوان " مساهمة المكتبات العامة بدبي 2 
إرساء مجتمع المعلومات والمعرفة : مشروع الرخصة الدولية لقيادة 
الحاسوب ( :10101 ) نموذجاً ": تدور هذه الدراسة حول وصف 
التجرية قامت بها المكتبات العامة # دبي ف دعم وتنمية الثقافة 
الرقمية ومحو الأمية المعلوماتية لدى أهراد المجتمع الذي تعمل هذه 
المكتبات على خدمتهم ووضحت الأهداف والمهام الخاصة 
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بالمكتبات العامة ف دبي والدور الذي قافت به لتعليم فئات 
المستفيدين لديها الحاسب الآلي وتطبيقاته دون تحميلهم عبء مادي 
من منطاق أن المكتبات العامة مؤسسة خدمية غيرريحية . 

دراسة موريس أبو السعد ميخائيل بعنوان " مكتية مبارك العامة : 
الإدارة والتخطيط والتقييم " : تدور الدراسة حول سمات مصادر 
المعرفة وإدارتها والقدرة على إدارة وثقافة فريق العمل وتنمية مهاراتهم 
والتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وقياس معدلات الأداء 
وسياسات المحكتبات الإقليمية 
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المبحث الأول 
التعريف بالمفاهيم الخاصة بأيدلوجية المكتبة العامة 


أولا : مفهوم المجتمع 
ليس هناك تعريف محدد ومقبول للصطلح المجتمع؛ لآن 
الاستخدامات الثلاثة الشائعة تشير إلى جوائب هامة من الحياة 

الاجتماعية: 

/ فالمعنى العام : يعني مجموع العلاقات الاجتماعية بين الناس . 

ب / هو كل تجمع للكائنات الإنسانية من الجنسين؛ ومن كل 
المستويات العمرية» يرتبطون معاً داخل جماعة اجتماعية لبا مكيان 
ذاتي ونظمها وثقافتها المتميزة . 

ج / أو أنه النظم والثقافة التي تتحقق عند جماعة من الناس . 

وهناك من يعرفه بأنه ' نسق مكون من المرف المنوع: والإجراءات 
الرسمية؛ ومن السلطة ٠‏ والتعاون المتبادل» ومن كثير من التجمعات 
والأقسام ومختلف أوجه الضبط والحريات؛ وأنه عبارة عن نسيج من 
العلاقات الاجتماعية» وأهم صفاته أنه متميز ومتغفير. وتشير المصادر 
أيضاً أن المجتمع عبارة عن ” مجموعة من الأغراد تعيش أ موقع معين 
ترتبط فيما بينها بعلاقات ثقافية واجتماعية؛ يسعى كل واحد منهم 

التحقيق المصائح والاحتياجات ' . 

وتقابل كلمة مجتمع ؤذ الإنجليزية كلمة 5061617 التي تحمل 
معاني التعايش السامي بين الأفرادء بين الفرد والآخرين .. والمهم يذ 


194 


المجتمع أن أغراده يتشاركون هموماً أو 4 اهتمامات مشتركة تعمل على 
تطوير ثقافة ووعي مشترك يطبع المجتمع وأضراده بصفات مشتركة 
تشكل شخصية هذا المجتمع وهويته . 
ثائيا : مفهوم المجتمع المدني 

المجتمع المدني فكرة ولدت ونشات فعلياً ب أوريا وبرزت بذ عصر 
النهضة الأوربية » وقد تشكات المجتمعات المدنية بي أوربا نتيجة عمليية 
التوير الفكري والاجتماعي بالاعتماد على ميادئ حة وق الإنسان 
الأساسية؛ لآن الحقوق والحريات الفردية والجماعية شرط أساسي لقيام 
أي مجتمع مدني يك اية دولة . 

ولا جدال يذ أن المجتمع المدني هو مجتمع المدن وأن مؤسساته هي 
تلك الستي ينشئها الناس بيتهم 2 المدينة لتتظيم حياتهم الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية والثقافية؛ فهي إذن مؤسسات شبه إرادية يقيمها 
الناس وينخرطون فيها أو ينسحبون منها . 

وهناك بعض المحددات التي بها يتحدد مصطلح المجتمع المدنيء 
وأهمها : الطابع التطوصي وغير الريحي؛ الاستقلالية عن أجهزة الدولة» 
عدم التبعية لما مو حكوميء الانفصال عن الانتماءات القبلية والروابط 
الأسرية . 

وقد ورد # تعريف البنك الدولي لمصطلح المجتمع المدني أنه 
“مجموعة كبيرة من المنظمات الغير حكومية وامنظمات التي لا تهدف إلى 
الريح: ولتلك المنظمات وجود يذ الحياة العامة؛ وتتهض بعبء التعبير عن 
اهتمامات وقيم أعضائها أو الآخرين؛ استناداً إلى اعتبارات اخلاقية 
أو ثمافية أو سياسية آو علمية أو دينية أو خيرية ' . 
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آما مركز المجتمع المدني ف كلية لندن للاقتصاد؛ فقد أضاف ف 
تحديده لمفهوم المجتمع المدني عنصراً من الأهمية القصوى بمكان:» وهو 
اللا إكراء: إذ أن ” المجتمع المدني يشير إلى حلية العمل الجماعي الذي 
لا يتسم بالإكراء؛ والذي يدور حول مصالح وأهداف وقيم مشتركة 
ومتبادلة * . 

ثم إنه وسع قاعدة المجتمع المدني حينما أقحم فيه مزيداً من 
اللكونات: أو اللاعبين كما يسميهم تعريف مركز المجتمع المدني: 
ضذكر منظمات ومؤسمسات عدة: ك ' الجمعيات الخيرية المسجلة» 
ومنظمات التنمية غير الححكومية؛ ومؤسسات المجتمع المحلي» والمنظمات 
والمؤسسات النسائية؛ والمنظمات الدينية؛ والاتحادات والنقابات المهنية 
والتجارية وجماعات المساعدات الذاتية والتنمية الاجتماعية؛ والاتحادات 
التجارية» والتحالفات» ومجموعات التأييد والمناصرة ' . 
ثالثا : مفهوم مجتمع المعلومات 

تشير المصادر أن هناك رأيين ب مجتمع المعلومات»: يرى الأول أن 
المجتمع المعلوماتي هو ' وسيط اجتماعي أفضلء حيث يتم توزيع الدخل 
بطريقة أحسنء» وحيث يكون للعديد من الناس إمكانية أفضل 
للمعلومات ": بيتما الرأي الآخر يرى أن المجتمع المعلوماتي هو ' مجرد 
مجتسع رأسمالي يعتمد على المعلومات مع ما يصحب هذا المجتممع 
الرأسمالي من مساوئ» أي أننا نواجه مجتمعاً يعتبرالمعلومات التي كانت 
أساساً متاحة بالمجان من المكتبات العامة أو الوثائق الحكومية أصبحت 
أكثر تكلفة عند الحصول عليها خصوصاً بعد اختزانها ب النظم 
المعتمدة على الحاسبات؛ وهذه النظم مملوكة 2# معظمها للقطاع 
الخاص؛ ويتم التعامل معها على أساس تجاري من أجل الريح . 
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رابعا : مغهوم الأيدلوجية 

مصطلح أيدلوجي” 1650 10201081621 '“ : هو " تأثر سياسة 
دولة ماء أو كتلة من الدول؛ أو المباحثات؛ التي تجري أ مؤتمر:؛ بنزمة 
عقائدية خاصة:؛ أو بنظرية:؛ أو ميد سياسيء أو اقتصادي معين'. 

ونجد أن لفظة " 14601083 " مشتقة من اللفظة الفرنسية ع106: 
ومعناها ' الفكرة '؛ ولفظة 10865 ومعناها "علم "2 ولبذا قسر بعض 
العلماء الآيدلوجية بأنها ' علم الأفكار ': وهي تنطوي ١‏ لى الأفكار 
والمشل العلياء كنظام سياسي واقتصادي واجتماعي معين؛ وتعني 
الأيدنوجية مجموعة مبادئ تنطوي على النظم السياسية والاقتصادية» 
والأهداف الاجتماعية» والقيم الآخلاقية»ء التي ينتهجها حزب ماء أو 
حكومة معينة؛ أو يسعيان إلى تحقيقها . 


و قاموس المورد هناك عدة معان تلكلمة أيدلوجية " 106010283" 


هي : 95 
1- وضع النظريات بطريقة حالمة أو غير عملية . 
2- الأيدلوجية هي : 


1[ - مجموعة نظامية من المفاهيم يِه موضوع الحياة أو الثقافة 
البشرية . 

ب- طريقة ( أو محتوى ) التفكير المميز لفرد أو جماعة أو ثقافة . 

ج- النظريات والأمداف المتكاملة التي تشكل قوام برنامج 
مبياسي اجتماعي : مذهب ومفهوم الأيدلوجية مفهوم متعدد 
الاستخدامات والتعريفات؛ فمثلاً يعرفه قاموس علم الاجتماع 
كمفهوم محايد باعتباره نسقاً من المعتقدات والمفاهيم يسعى 
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إلى تفسير ظواهر اجتماعية معقدة من خلال منطق يوجه 
ويبسط الاختيارات السياسية: الاجتماعية للأفرادء وهي من 
منظار آخر نظام الأفكار المتداخلة كالمعتقدات والآساطير التي 
تؤمن بها جماعة معينة أو مجتمع ماء وتعمكس مصالحها 
واهتماماتها الاجتماعية والآخلاقية والدينية والسياسية 
والاقتصادية وتبررها # نفس الوقت . وهناك من فسرها بأنها 
"مجموعة من المعتقدات المتصلة بالعمل " . 
خامسا : مفهوم العولمة 
مصطلح العولمة من المصطلحات التي شاعت بيننا ‏ هذه السنين 
الأخيرة؛ و( العولمة ) مصدر على وزن ( فوعلة ) مشتق من كلمة (العالم)؛: 
كما يقال ( قولبة ) اشتقاقاً من كلمة ( قالب )؛ والعولة تعني 2 نظر 
البعض : إزالة الحواجز والمسافات بين الشعوب بعضها وبعض» وبين 
الأوطان بعضها وبعضء وبين الثقافقات بعضها وبعضء وبذلك يقترب 
الجميع من ( ثقافة كونية ) و( سوق كونية ) و( أسرة كونية ) . 
ويعرفها البعض بأنها تحويل العالم إلى ( قرية كونية ) . 
ويتعامل الأمريكيون والإتجليز مع كلمة ( 122]102ل01062© ) 
الإنجليزية التي ظهرت أول ما ظهرت ‏ الولايات المتحدة الأمريكية» 
وهي تفيد معنى تعميم الشيء وتوسيع دائرته ليشمل الكل . 
والعولة ا مفهومها المثالي تعتي ' بناء عالم واحدء أساسه توحيد 
المعايير الكونية : وتحرير العلاقات الدولية: والسياسية والاقتصادية» 
وتقريب الثقافات: ونشسر المعلومات؛ وعالمية الإنتاج المتبادل: وانتشار 
التقدم التكنولوجي» وعالمية الإعلام ... إلخ ‏ 
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وهذا المفهوم لا يمكن أن يتم إلا بين القوى المتكافئة سياسياً 
واقتصادياً وثقافياً» بحيث لا يستطيع طرف فرض التغير على الطرف 
الآخرء وبذلك يسير التغي رخ اتجاهين بدلاً من اتجاه واحد: وهذا 
لا يحدث إلا بين الأقوياء . 
آما العولة مكما هي مطبقة ف عالم الواقع ‏ فهي عملية انتقائية: 
تقسم العالم إلى عالمين : عالم القوى الكبرى ذات المصالح المتيادلة» 
والموسسات العالمية؛ والشركات العملاقة؛ وعالم الد إل النامينة أو 
الضعيفة؛ والعالم الثاني عليه أن يقبل دور التابع تلعالم الأول» وحتى 
طاقاته التمكنولوجية القليلة التي طورت بشق الأنفس يتم الاستيلاء عليها 
بواسطة دول العالم الأول . 
سادسا : مغهوم التكتولوجيا 
التكنولوجيا ليست مجزد تطبيق الاكتشافات العلمية أو المعرفية 
لإنتاج آدوات معينة أو القيام يمهام معينة لحل مشكلات الإنسان 
والتحكم ا البيئة؛ تكنها بالإضافة إلى ذلك عملية تتسع لتشمل : 
أ - الظروف الاجتماعية التي أفرزتهاء وبالتالي لا يمكن إدعاء البراءة 
أنها بمنأى عن نظام القيم الذي يكتنف هذه الظروف . 
ب - الجواتب المختلفة للسلوك الاجتماعي المترتب على تطبيقها؛ ومن هنا 
لا يمكن للتكنولوجيا أن تدعي البراءة مما قد ينتج عن تطبيقها 
من تغيرات اجتماعية . 
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اكيحث الثاني 
الإطار العام لأيدلوجية المكتبة العامة تجاه المجتمع الدتي 


ذكرت الموسوعة العالمية لعلوم المكتبات والمعلومات أن الممكتبة 
العامة هي " المكتبة التي تعتمد على التمويل العام من أجل المنفعة العامة 
والاستخدام المام؛ ولذلك فإنها تقوم بجمع المعلومات: المعرفة» الإنتاج 
الفكري الذي يفرزه العقل البشريء وحفظه وتنظيمه واسترجاعه وبثه 
وتوصيله ' . 
وعرفت المصادر أيضاً المكتبة العامة بأنها " أداة من أدوات المجتمع 
الحديث وأقلها من حيث التكلفة وأثبتها من حيث القائدة " . 
وتكتمسب المكتبة العامة صفة العمومية من خصائص أريعة 
تميزها عن سائر أنواع المكتيات : 
1- فهي عامة لأنها تفتح أبوابها نجميع القراء دون تمييز على اختلاف 
أعمارهم ودرجات تعليمهم وآلوانهم وأجتاسهم»؛ وهي من هذه الزاوية 
رمز حي لديمقراطية الفكر: إذ هو حق للجميع . 
2- وهي عامة لأنها تضم خليطاً من مواد نقل المعرظة البشرية # جميع 
العلوم والمعارف من ديانات إلى علوم اجتماعية إلى علوم بحتة ... وغير 
ذلك» ليس فقط إنما أيضا دوريات ومواد سمعية وبصرية ومصغرات 


ضلمية . 


3- وهي عامة لأنها تقدم هذ! كله بالمجان ودون أي مقابل لأنها تتبع 
الدولة كحق لكل مواطن كسائر الخدمات: وهي لا تترك القارئ 
يسعى إليها وحمسب بل تسسعى إليه أيضاً . 
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4- وهي عامة لأنها لا تجيرأحداً على ارتيادها وليس ضة إكراه على 
الدخول إليها على النحو الذي نضادفه ل الممكتبات المدرسية أو 
مكتبات الكليات أو المكتبات الجامعية؛ فارتياد المكتية العامة 

والمكتية العامة ظاهرة منتشرة بي كثير من المجتمعات على صعيد 
العالم وي ثقاطات مختلفة وي مراحل مختلفة من التنمية؛ وعلى الرغم من 
أن تنوع البيئات التي تعمل فيها المكتبات العامة يؤدي حتماً الى فروق فيما 

تقدمه من خدمات وي الطريقة التي تقدم بها تلك الخدمات . 

والمكتبات العامة يحكون لبا عادءً خصائص مشتركة تحدد فيما 

يلي : 

| - المكتبة العامة منظمة ينشئها المجتمع المحلي ويدعمها ويمولبا إما من 
خلال الحكومة المحلية أو الإقليمية أو الوطنية أو من خلال شكل 
آخر من أشكال التنظيم المجتمعي . 

ب- المكتبة العامة تتيح الوصول إلى المعارف وا معلومات والأعمال 
الإبداعية من خلال مجموعة من الموارد والخدمات التي تؤدي إلى 
جميع أعضاء المجتمع بغض النظر عن العنصر أو الجنس أو الدين أو 
اللغة أو العجز أو المكانة الاقتصادية أو الوظيفية أو الممستوى 
التعليمي . 

ويعبر عن المكتبة العامة بأنها ' جامعة للشعوب "؛ فهي جهاز للتعلم 
ائذاتي الستمرء وقالوا كذلتك أنها إحدى ثمرات الديمقراطية لأنها تقدم 
خدماتها لجميع الأعمارء ولجميع المستويات الثقافية؛ وتتنوع خدمات 
المكتبة العامة تنوعاً يختثف باختلاف البيئات والثقافات والخصائص 
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الاجتماعية؛ فهي عندما تخطط للخدمات التي تؤدي يجب أن تحسسب 
حساب المثقفين والعمال والمزارعين وطلية المدارس والباحثين وريات البينوت 
والأطفال والشيوخ والشباب بل والبيئات الثقافية والاجتماعية ..إلخ . 

والمكتبة العامة قوة يد خدمة المجتمع الذي توجد فيه: ومن هنا 
فعليها أن تعني بتنسيق جهودها وخدماتها مع جهود سواها من المؤسسات 
الثقافية والتريوية والاجتماعية» كالتاحف والنوادي والجامعات والمدارس 
والجمعيات وغيرهاء وهذا التنسيق يحقق استخدام كافة الوسائل 
وإمكانات كل بيئة بي خدمة المواطنين وتقدمهم . 

فهي تقوم بدور هام تطوير وتكوين فكر المجتمع وثقافته» 
وتعمل على نشر الوعي المعلوماتي والثقافة؛ وهي مرفق من المرافق الثمافية 
التي تنش لتخدم نطاق جغراظ محدد 29 
أهداف المكتبة العامة : 

لكي تتمكن المكتبة العامة من خدمة جميع فئات المجتمع فهي 
تسعى لتحقيق العديد من الأهداف حصرتها المصادر يذ الآتي : 

1 - إتاحة المصادر المختلقة لجميع فئات المستفيدينء ومصادر المعلومات 
قد تكون مطبوعة كالكتب والدوريات والنشرات والخرائط 
والرسوماتء أو مسموعة كالاسطوانات والأشرطة:؛ أو مرئية 
كالشرائح والصورء أو مسموعة ومرئية كالأفلام السينمائية 
وآفلام الفيديوء أو مليزرة كالأقراص المدمجة وغيرها من وسائط 
المعرفة الحديثة تتيح كل ذلك مختلف فروع المعرفة ؛ مع إرشاد 
المستفيدين وقيادة خطوات استفادتهم من المكتبة بما يحقق غاية 
التعلم الذاتي والاستفادة من مقتتيات المكتبة . 
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المكتبة العامة مركز للحصول على المعلومات الصحيحة يستمد 
متها الآهاني الآخبار الحقيقية لما يدور حولبم من آحداث على جميع 
المستويات المحلية والوطنية والعالية . 

المكتية العامة مركز لدراسة البيئة المحلية وحفظ تراثهاء وذلك 
بجمع وتنظيم آوعية المعلومات والدراسات والبحوث التي تتعلق 
بالمنطقة أو المدينة أو البلدة التي تخدمهاء كذلك عليها أن تركز 
على جمع أوعية المعلومات التي ألفها أو شارك © تآليفها أبناء 
المنطقة» وأن تعرضها يخ مكان بارزء وأن تجمع تراجم المشاهير 
الذين نبغوا ' تلك النطقة تنويهاً بهم وتشجيعاً لفيرهم . 

رفع المستوى الفني والعلمي والوظيفي والسياسي والمهني للبيئة التي 
تخدمها المكتبة» وذلك من خلال إطلاعهم أو مشاهدتهم لأحدث 
ما كتب 2 مجالات أعمالبم وتخصصاتهم أو من خلال المروض 
السينمائية أو التلفازية أو الممسرحية؛ أومن خلال المعارض أو 
الإرشاد الزراعي أو الصناعي حسب متطلبات البيئة» أو حتى ب 
أمور تتعلق بربات البيوت . 

المساهمة بذ حل مشككلة الفراغ عند المواطنين خاصة ف مواسم 
الأجازات؛ واستغلال هذا الوقت ف القراءة والبحث بما يعود 
بالفائدة على المستفيدين من خدمات المكتبة . 

المشاركة 4 مشاريع محو الأمية؛ ويرامج تعليم الكبار وخدمة 
المجتمع . 

المعاونة 4 تحقيق آهداف التعليم الرسمي بتشجيع الطلاب على 
القراءة والبحث أ أوعية المعلومات على اختلاف أشكالبا خاصة 
تلك التي تتصل بالمنهج وتممانده . 
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8- المشاركة ع النشاط الاجتماعي الخاص بالنطقة التي تخدمهاء 
وذتك بعقد المحاضرات العامة والندوات وجماعات مناقشة الكتب 
والأضلام: ويتم ذلك بالتعاون مع النوادي الاجتماعية والصحافة 
المحلية والإذاعات المسموعة والمرئية والمحلية - 
9- ترقية الحس الفني عند المستفيدين من خدمات المكتبة العامة 
بعرض اللوحات الفنية ومنتجات الفنون التشكيلية: وإقامة 
المعارض التي تتعلق بهاء والطلب من الفنانين شرح أعمالبم لجمهور 
المستفيدين؛ وتقديم العروض السينمائية والممسرحية والموسيقية 
وغيرها من التشاطات الفنية الموجهة . 
وقد حددت وثيقة بيان اليونكو / الإفلا أغراض المكتبة العامة 
توشيرالموارد والخدمات عبر تشكيلة من الوسائط لتلبية احتياجات 
الأفراد والجماعات يما فيها الترويسح وقضاء وقت الفراغ حيث أن 
للمكتيات العامة دوراً هاماً تؤديه # تنمية المجتمع الديمقراطي وصيانته 
من خلال إتاحة الفرصة للأراد للوصول إلى مجموعة واسعة ومتنوعة من 
المعارف والأقكار والآراء 
وظائف لمكتبة العامة » 

تهتم المكتبات العامة بجميع مجالات المعرظة» ولبا أريع وظائف 
أساءسية وهي : الوظيفة التثقيفيسة؛ والوظيفة التعليمية:» والوظيفة 

الإعلامية؛ والوظيقة الترويحية . 
فالمكتبة العامة تحرص على توفير الموارد:وتقديم الخدمات التي 

تكفل للمستفيد منها التذوق القني والجمال فضلاً عن التكيف مع 

ظروف المجتمع؛ وهذه هي الوظيفة التثقيفية: وللوظيفة التعليمية للمحكتبة 
العامة جانبان أساسيان أولبما :دور المكتبة العامة 4 دعم وظيفة 
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المكتبة المدرسية:؛ أما الجانب الثاني فيتمثل ي دور المكتبة العامة بذ 
تعليم الكيارء آما ما يتعلق بالوظيفة الإعلامية فإن المكتبة العامة عادةً 
ما تحرص على توفير مقومات الإحاطة بالأحداث الجارية والقضايا التي 
تهم مجتمع المستفيدين؛ والوظيفة الترويحية لبذه المكتبات تتمثل ذ 
حرصها على اقتناء المواد التي تفيد آفراد المجتمع يه قضاء وقت الفراغ» 
سواء كانت هذه المواد من الكتب أو المجلات العامة أو المطبوعات يوجه 
عام؛ أو التسجيلات السمعية اليصرية . 

ولا تقتصر مهمة المحكتبات العامة على الأنشطة القرائية وإنمسا 
تحرص بعض المكتبات الآن على تهيئة مقومات الأنشطة الثقافية الأخرى 
كالندوات والمحاضرات والمروض المسرحية والحفلات الموسيقية ...إلخ 
ذلك من الأنشطة المرتيطة بأهداف هذه الفثة من المكتبات التي تلبي 
احتياجات بعض الفئات كا معاقين والأميين . 

ووضحت وثيقة بيان اليونسكو / الإفلا مهام المكتبة العامة يذ 
الآتي : 
1- غرس عادات القراءة وترسيخها تدى الأطفال منذ نعومة أظفارهم . 
0-1 دعم التعليم الفردي والذاتي والتعليم النظامي على المستويات 

كافة. 
2- > توفير فرص للتنمية الإبداعية الشخصية . 
3- حفز الخيال والإبداع عند الأطفال والشياب . 
4- تشجيع الوعي بالتراث الثملكء وتذوق الفنون وتقدير التجديدات 

العلمية والفنية . 
2-5 إتاحة الانتفاع بأشكال التعبير الثقلي نجميع فنون الأداء . 
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تقرير الحوار بين الثقاهات وتشجيع التنوع الثقلغ . 

دعم التراث " الشفهي " . 

ضمان انتفاع المواطنين بكل أنواع المعلومات المتداولة أ المجتمع 
المحلي . 

توفير خدمات راقية 2 مجال المعلومات لمختلف المنشآت والرابطات 
والفئات التي تجمع بينها مصالح مشتركة . 

المساعدة على تنمية المهارات 2# مجال المعلومات وميادئ الحاسب . 
توفير الدعم والمشاركة ف أنشطة وبرامج محو الأمية لمختلف فئات 
العمر والقيام بمثل هذه الأنشطة عند اللزوم . 


وتشير المصادر إلى الأدوار والأنشطة التي يجب أن تؤديها المكتبة 


العامة لتخدم فئات المجتمع المختلقة وهي : 


31 
2 
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إعداد دراسات الجدوى للمشروعات الصغيرة . 
المهارات الفنية المتعلقة بإنشاء المشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر 
( صناعات محلية . زراعية . صناعية ) . 
برامج اكتساب مهارات الجودة والفعالية 4 إدارة المشروعات 
الزراعية:؛ والصناعية:» والتسويقء والتغليفه والتعبئة 
والتصدير...إلخء وكيفية استثمار تكنوئوجيا المعلومات والاتصال 
هذا الصدد ‏ 
برامج التحويل المهني . 
برامج قيادة الحاسب الآلي . 
تعلم و / أو إجادة اللغات الأجنبية . 
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7- تقديم البياتات عن الفرص المتاحة للعمل والتعلم والتدريب والإعلانات 
عن الوظائف» المنح؛ المسابقات ... إلخ . 


8- برامج محو الأمية الأبيجدية حيث يتم مساعدة حديثي العهد بالقراءة 
على مبهانة مهاراتهم وتتميتها - 

9- البرامج والحملات الوطنية للإرشاد الزراعي والصحي وغيرها . 

0- أماكن للدراسة وتأدية الواجبات الدراسية . 

1- تزويد المكتبات المدرسية 2# محيطها بالمصادر . 

12- برامج تنمية مهارات البحث عن امعلومات بذ بيئة إلكترونية مثل 
استخدام الفهارس ومصادر المعلومات الإلكترونية . 

3- برامج توفر فرص الإبداع الشخصي الأدبي والعلمي . 


14- برامج تنمية الوعي بحكل ما يحيط بهم من شئون بلدهم ووطتهم 
والعائم الذي يعيشون فيه 


الطوحث الثالث 
إستراتيجية المكتبة العامة قي دفع عجلة التطور داخل المجتمع املدني 


أولا : دور المكتبة العامة تجاه الشباب بما يحقق تنمية المهارات 
القيادية لديهم 


للشباب الحق ف الحياة: والتعليم؛ والعمل: والحصول على 
الخدمات الثقافية والاجتماعية والصحية والحماية من كل صور 
الاستفلال والتمييز» والمساواة أمام القانون» وبي الفرص المتاحة؛ وحرية 
الرأي والتعبير والتنظيم؛ والمشاركة يذ صنع القرارات التي تؤثر على 
حياتهم» وغيرها من الحقوق التي يكفلها الدستور والقوانين . 
من هذا المتطلق على المكتبة العامة دوراً هاماً تجاه الشياب ذ ظل 
التقنية الحديثة باعتباره من أهم فئات المجتمع ومن أهم العناصر المؤثرة 
والفعالة فيه . 
وتهدف وثيقة السياسة القومية تلشباب الصادرة عام 2004م تلآتي: 
1- إدماج المكون الشبابي ‏ كافة السياسات العامة ذات الصلة 
بالشباب . 
2-2 تمكين الشباب اقتصادياً واجتماعياً وسياسياً . 
2-3 توسيع مشاركة الشباب ف الحياة العامة . 
2-4 تنمية قيم الولاء والانتماء تلدى الشباب . 
5- تفعيل دور الفتاة والمرأة الشابة والقضاء على أي صور للتمييز 


ضدها . 
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تحسين مستوى الخدمات التي تقدم للشباب وتسهيل حصول 
الشباب عليها . 
تحقيق أكبر قدر من اللامركزية # تقديم الخدمات الشبابية . 


تشجيع ومساندة القطاع الخاص والمجتمع المدني على المشاركة بذ 
تحقيق التنمية الشبابية . 


ولتحقيق هذه الأهداف يمكن للمكتبة العامة بالتعاون مع 


مؤسسات المجتمع المدني أن تسهم يذ الآتي : 


نشر الوعي بين الشباب بقوانين العمل وحقوق العمال . 

تخصيص ملتقيات للشياب ذوي الاحتياجات الخاصة للاستفادة من 

الطاقات الكامنة لديهم * برامج التشغيل القومية . 

تنظيم ندوات ومحاضرات تثقيفية ‏ كافة المجالات للشباب 

بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدتي؛ توضح ليم حقوقهم» 

وواجباتهم من حيث : التحلي بروح الولاء والاتتماء للوطن والحفاظ 

على وحدة الأمةء والمساهمة كي التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

والسياسية والثقافية ودعم الديمقراطية وحكم القانون» واحترام 

مبادئ المواطنة وحقوق الإنسان ووجهات النظر المختلفة؛ والعسل 

على محاربة كل صور الفساد والاستفلال وغيرها من صور 

التمييز. 

التوسع يك إقامة ملتقيات تشجع الترويج لثقافة العمل الحر 

والتوظيف الذاتي . 

غرس قيمة المشاركة السياسية ‏ نفوس الشباب عن طريق التوسع 

برامج التعليم المدني وإعداد القيادات الشبابية بما يسهم 3 
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تئمية ممارف الطلاب قيما يتعلق بالدستور والتنظام السياسي 
المصري وحقوق المواطن وواجباته؛ وذلك بالإضافة إلى ترسيخ قنيم 
الانتماء والولاء للوطن؛ ودعوة الأحزاب المختلفة وتنظيم ملتقيات 
بينها وبين الشباب لإتاحة الفرصة للشباب لتولي المواقع القيادية 
داخلها . 

تنظيم ندوات ومحاضرات تثقيفية وسياسية داخل المكتبة من خلال 
التنسيق مع وزارتي التربية والتعليم» والتعليم العائي؛ ومع الجامعات 
بهدف زيادة نسبة مشساركة الطلاب © الانتخاب والترشيح 
للاتحادات الطلابية . 

المشاركة ‏ تطوير برامج بر مان الشباب وبرلمان الطلاشع: 
وتحويلها إلى نموذج لبرامج المحاكاة التي تتعرض لذات القضايا 
والملضات والتشريعات التي يتناولها البردان على التوازي؛ وبحيث 
تكون بمثابة منبر للحوار الشبابي للتعرف على ما هو مطروح من 
قضايا وتشريعات ترتبط بمختلف القضايا العامة . 

تنظيم برامج وورش عمل لتوسيع مشاركة الشباب 2 إدارة البيئات 
الشبابية والرياضية ومؤسسات المجتمع المدني . 

توفير أوعية المعلومات بمختلف أشكالبا التي تساعد على التقليل 
من الضغوط والتوترات التي تصاحب العملية التعليمية؛ والترركيز 
علمى مهارات التعليم والابتكار ويس فقط التاهيل لاجتياز 
الاختبارات التي تعتمد على الذاكرة . 

توفيرأوعية المعلومات بمختلف أشكالبا التي تعمل على تطوير 
التعليم الفني لكي يتلاءم مع عصر المعلومات والتكنولوجيا 
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-11 


-12 


-13 


14 


15 


16 


-17 


والاحتياجات الحقيقية نسوق العملء وكذلك الأوعية التي تشجع 
روح الابتكار والاختراع لدى الشباب:؛ والأوعية التي تهتم بالثقافة 
الأسرية . 

توفير أوعية المعلومات بكافة أشكالها التي تدور حول رعاية 
وتنمية الشباب» وكذا الأوعية التي تشجع على السياسة الشبابية. 
حث الشباب على كتابة الدراسات والبحوث التي تقوم يدراسة 
القضايا التي تهم الشباب وأساليب التعأمل معهاء مع الاهتمام 
بالأبحاث الميدانية فيما يتعلق بقضايا الشباب . 

تطوير البنية الأساسية للمكتبة وتوفير الإمكانيات والتجهيزات 
اللازمة لبا لممارسة الآنشطة الرياضية والترويحية المختلفة بحيث 
تصبح عنصراً جذاباً للشياب؛ وتقوم بدورها '# تحقيق التنمية 
للشباب . 

توضير الأوعية التي تعمل على زيادة الثقاقة الصحية للشباب من 
حيث موضوعات الصحة العامة والصحة النفسية والآأمراض المعدية 
والتعليم السكانيء والتفذية السليمة . 

القيام بالحملات الإعلامية الموجهة للشباب والتي تمستهدف 
التحدير وتغيير سلوك الشباب بشان المسائل المتعلقة بالإدمان» 
وانتقال الأمراض المعدية وتنظيم الأسرة . 

إقامة وتنظيم محاضرات وندوات خاصة ببرامج التربية المسكانية 
وتنظيم الأسرة مع مشاركة الشباب كذ الاستفادة من جهودهم بذ 
العمل التطوعي بالقضية السكانية . 

للمكتبة دور هام تجاه تنمية الوعي الثقَلي للشباب: حيث يحتل 
المكون الثقاي أهمية خاصة 4 السياسة القومية للشباب لما يحققه 
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من جسدوى يك بناء عقل ووجدان الشباب وتأهيلهم للتعامل مع 
متغيرات العصر وإسهامهم الفعال 4 مختلف مجالات العفل 
الوطني: ويعد الشباب منتجاً ومستهاكاً رئيسياً للأنشطة الثقافية 
المختلفة؛ وتمثل الثقاقة بالنسبة له إحدى أدوات التعبير عن الذات 
واحد المصادر الرئيسية نتنمية الشخصية . ومن هنا فعلى المكتبة 
أن تراعي الاحتياجات الثقافية لاشباب والتقيرات التي يمربها 
المجتمع والعائم؛ والتاكيد على الموروث الثقال والحضاري 
المصري يذ الإنتاج والنشاط الثقليذ وإتاحته للشياب بشكل يسهم 
تعميق ارتباطه وانتمائه وفهمه لجذور ثقافته وحضارته ؛ وبما 
يحافظ على هويته ويحفظها من الذوبان ‏ طوفان الثقافات 
الواخدة من الخارج عيرأدوات ثورة التكنولوجيا والاتصالات» 
واختيار الأوعية التي تغرس قيم تقدير الثقافة والفن والتعريف 
بالإسهام الكبير للمثقفين والفنانين المصريين؛ والقيام بتتظيم 
زيارات للشباب إلى المناطق الأثرية المختلفة ومشاركة الشباب 2 
برامج تطوعية للعناية بهذه المناطق . 
وللمكتبة دور هام ا مجال الإعلام؛ فيمكنها القيام بالآتي تجاه 
الشباب : 
| إتاحة فرصة أكبر للشباب للمساهمة ف وضع وتتفيذ 
السياسات الإعلامية التعلقة بالشباب ف سياق المنظومة 
الإعلامية الشاملة . 
ب. إتاحة مساحة أكبر لتغطية قضايا الشباب إذ صمحيفة المكتبة 
ووسائل الإعلام المختلفة وموقع المكتبة 
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ج - استخدام لفة التقاعل والحوار كذ الخطاب الإعلامي الموجه 
للشباب بدلاً من أساليب التصح والإرشاد . 

د استخدام وسائل الإعلام المختلفة بالمكتبة يذ حملات التوعية 
للشباب من أخطار المخدرات والتدخين والأمراض التي يمكن 
أن تتفشى بين الشباب ‏ 

ه . إشراك الشباب # تصميم وتنفيذ حملات متنوعة للتوعية 
تستهدف نشر ثقافة النجاح بين الشباب وإعلاء !ميم الا 
ومواجهة الآفات الاجتماعية أو السلوكيات الخاطئة . 





ابية 


و إبراز نماذج النجاح من الشباب هذ كافة المجالات 4 وسائل 
الإعلام . 

ز ‏ تشجيع القياسات الدورية للرأي العام بين الشباب حول القضايا 
المختلفة , 

19- ويمكن للمكتبة أن تسهم بدور هام تجاه الشباب من حيث حثهم 
على العمل التطوعي» حيث تمثل المشاركة الاجتماعية والعمل 
التطوعي للشباب إحدى أدوات إدماج الشباب ل المجتمع؛ ودعم 
الولاء والانتماء بالإضافة إلى اكتساب العديد من المهارات 
الشخصية؛ ولكي تحقق المكتبة ذلك يمكنها أن تقوم بالآثي : 

أ - تدعيم دور الشباب داخل منظمات المجتمع المدني والجمعيات 
الأهلية» والنظر ‏ تخصيص عدد من المقاعد 4 مجالس 
إدارتها للشياب . 

ب . الترويج تثقافة التطوع ومفهوم المسئولية الاجتماعية للشباب عن 
طريق إبراز ذلك # البرامج التي تبثها وسائل الإعلام المختلفة 
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ج - تقديم نماذج لمشاركة الشباب 2 العمل التطوعي: مع ريط 
مجالات العمل التطوعي بالقضايا البارزة ‏ المجتممع مثثل : 
الأمية» المشكلة السكانية: الإدمان: التدخين» مشكلات 
البيئة. 

د إيراز الجهود التطوعية الناجحة للشباب . 

ه . تقديم المعلومات والتوجيه حول تنمية مهارات الشباب المتعلقة 
بسوق العمل وتقديم النصح والإرشاد النفسي والاجتماعي عن 

0 وللمكتبة دور هام تجاه الشباب 2 مجال الرعاية الاجتماعية 
ومواجهة الجنوح الاجتماعي : حيث يعاني بعض الشباب من ضغوط 
اجتماعية ونفسية واقتصادية قد تدفمه إلى الانحراف والجنوح 
الاجتماعي, وتشير الإحصائيات إلى تزايد نسبة مرتكبي الجرائم 
ومدمني المخدرات من الشباب» وظهور بعض السلوكيات المتطرفة 
التي لا تتماشى مع قيم وتقاليد المجتمع بين بعض قطاعات الشباب» 
وعلى هذا تتضح خطورة هذه المشاكل على شباب مصرء وذلك 
يستدعي تضافر كافة الجهود لمواجهة هذه التحديات: ومن هنا 
يممكن للمكتبة بالتماون مع مؤسسات المجتمع المدني أن تنوم 
بتكثيف حملات التوعية لحماية الشباب من شتى مظاهر الانحراف 
خاصة ما يتعلق بالإدمان والتطرف؛ مع التوسع ‏ استخدام الشباب 
نفسه ل التوعية ضد أخطار الاتحراف والتطرف . 

1 . ويمكن للمكتبة بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني أن تؤدي دور 
هام ب مجال الرياضة والترويح؛ حيث تلعب الرياضة وأنشطة الترويح 
عن النفس دوراً هاماً 2 التنمية البدنية لاشباب وخلق الشخصية 
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السوية: كما أنها تساعد على تقمية مهارات القيادة وروح الفريق 
والعمل الجماعي؛ وتعد إحدى أدوات الاستفلال الإيجابي لوقت 
الفراغ» ومن هنا يمكن للمكتبة أن تعطي المزيد سن الاهتمام 
للرياضة مع تزويدها بالإمكانات المناسية من ملاعب وأجهزة 
لممارسة النشاط الرياضي إلى جائب النشاط الثقايا؛ ووضع الرياضة 
الحسبان ورعاية المواهب الرياضية وإقامة المسابقات الرياضية 
على المستوى القومي والمحلي والإقليمي؛ وذلك بالنظر إلى المكتبة 
على آنها مركز خدمة متكامل ذات طابع تنموي: وملتقى يمارس 
فيه الشباب كافة الأنشطة الثقافية والرياضية والاجتماعية 
والترويحية . 

2 ويمحكن للمكتبة أيضاً أن تسهم يدور فعال ف مجال البيئة :فمما 
لاشك فيه أن عدم توضر بيئة صحية ونظيفة يؤثر بشكل سلبي على 
جودة الحياة للشباب وقدرته على المساهمة الإيجابية ب عملية 
التقمية؛ ومن هنا يمكن المكتبة أن تركز على التوعية البيئية ب 
البرامج المكتبية؛ مع تشجيع الشباب على المشاركة يذ التوعية 
ونشر المعلومات بأهمية الحفاظ على البيئة من خلال وسائل إعلام 
المكتبة؛ كما يمكنها تشجيع الشباب على المشاركة يذ حملات 
التشجير والتتظيف وحماية الييئة بالتعاون مع الجمعيات المدنية 
العاملة 4 مجال خدمة البيئة . 

3 التعاون مع المكتبات على المستوى الدولي وإقامة لقاءات للتعرف على 
ثقافات الدول الأخرى» ولقاء شباب من مجتمعات مختلفة والتمرف 
على تجاريهم وأنماط حياتهم بما يساعد على تطوير مفاهيم الشباب 
وانفتاحهم على العالم والمامهم بالقضايا الدولية والثقافات العالمية . 
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ثانيا : دور المكتبة العامة تجاه الأطفال بما يحقق تنمية المهارات 


القيادية لديهم 
تلعب المكتبة العامة دوراً هاماً لي ظل التقنية الحديشة تجاه 


الأطفال لتنمية القدرات القيادية لديهم: ويمكن أن يتم ذلك بتعاون 
المكتبة مع قطاعات المجتمع المختلفة ومختلف مؤسسسات المجتمع 
المدنيء حيث يمكنها أن تقوم بالآتي : 


-1 


-2 


استخدام تكنولوجيا المعلومات ب تسهيل وصول الكتاب للطفل؛ 
وسهولة الاعتماد على الشكل والحركة مدعومة بالنص , 

إقامة معرض لكتاب الطفل بالمكتبة؛ مع توفير الدعاية اللازمة له 
واختيار التوقيت الملائم: كان يكون نصف سنوي وك فترة 
الأجازة . 

التعاون مع مختلف دور النشر ذات العراقة والتاريخ والجهات المعنهة 
بأدب الطفلء والمساهمة كذ تنسيق التعاون بين الجهات المختلفة 
المتصلة يأدب الطفل . 

اشتراك المكتية ذ حملات قومية تناشد مهرجان القراءة للجميع؛ 
وزيادة الاهتمام بالتوعية بأهمية القراءة بالنسبة للطفل . 

تعاون المكتية دولياً مع المؤوسسات المعنية بالطفل لتشجيع الأطفال 
على القراءة . 

إقامة المسابقات لتشجيع الرسامين والمؤلفين المتميزين والمبدعين بذ 
مجال أدب الطفل . 

حث الناشرين على اختيار الموضوعات التي تحوز على اهتعامات 
الطضل مع الاهتمام بالمضمون والمحتوى الذي يساعد يك بناء 
أيدلوجية الطفل تجاء الوطن . 
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-18 
-19 


إتاحة الفرصة وحرية التعبير والفكر والإبداع للطفل . 

تنظيم علاقة الطفل بالانترنت حتى لا يحكون وسيلة تهديد لحركة 
نش ر أدب الطفل ‏ 

الاهتمام بالبنية الأساسية للمكتبة من حيث تجديدها وتوفير 
المعدات والأجهزة اللازمة لأنشطة المكتبة» هذا بالإضافة إلى رفع 
قدرات وتأهيل الموارد البشرية من الأطفال من الناحية الثقافية: 
ورفع مستوى مهاراتهم 4 قتون الرسم والموسيقى والحرف اليدوية 
إلى غير ذلك: وفقاً لخطة مدروسة تضمان استمرارية وقاعلية هذه 
الأنشطة . 

محاولة التهوض بالمستوى الجمالي للمكتبة لجذب العديد من 
أعضاء وزوار المكتبة من الأطفال . 

نشر العديد من المفاهيم الإيجابية بين أعضاء المكتبة من الأطفال 
مثل أهمية الصحة والتعليم والمحافظة على البيئة وتنمية المهارات . 
العمل على رفع الوعي وتنمية مهارات أعضاء وزوار المكتبة من 
الأطفال؛ وتعليمهم وتوعيتهم بمواضيع حياتية مشل المسحة» 
الأمانةء الإبداع: الالتزام: القراءة بهدف بناء الشخصية الفعالة 
والمؤثرة التي تساهم 2 دعم ومساندة مجتمعهم . 


ثالشا : دور المكتبة العامة في ظل التقنية الحديشة تجاه الفئئات 


الخاصة ( المعوقين ) 
إن فسْة المعوقين أو الفئات الخاصة لا تقل أهمية بأي حال من 


الأحوال عن نظائرها من الفئات الأخرى 2 المجتمع» فجميعها تسهم يذ 
التنمية» والتنمية الحقيقية هي التي تتطلق من الإنسان وتنتهي 
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بالإفسان:؛ ولذا فإن المصلحة تقتضي العتاية با معوق وتلبية رغباته 
الثقافية والمعلوماتية لأنه إنسان أولاً ومواطن ثانياًء ومن هنا تنطلق 
أهمية المكتبة العامة تجاه هذه القئة من المجتمع؛ حيث تمثل المكتبة 
أهمية قصوى ف حياة المعوق» فهو بحاجة دوماً إلى الوقوف على مصمادر 
المعلومات التي تساعده على التنمية الثقافية: والإحاطة بما يستجد من 
تطورات وإنجاز البحوث والدراسات وحل ما يواجهه من مشكلات . 

ويمكن للمكتبة العامة بالتعاون مع مختلف مؤس سات المجتمع 
المدني أن تقوم بالدور التالي تجاه المموقين : 

1- تعاون المكتبة العامة مع مؤسسات المجتمع المختلفة على الصعيد 
العريي والدولي» ومن بينها مدارس المعوقين؛ بغرض توفير المعلومات 
للمعوقين وتيسير الإجراءات الخاصة بهم وتسهيل تيادل الأشرطة 
والخدمات المقدمة لبمء مثل التشريعات والأنظمة التي وضعها 
الاتحاد الدولي لليريد بغرض تسهيل تبادل وإرسال المواد الثقافية 
الخاصة بالمعوقين مجاذاً من خلال قنوات اليريد العالمية» وكذلك من 
من خلال التعاون وتبادل الخبرات لخدمة أكبر شريحة ممكنة من 
تلك الفئات ‏ 

2< إسهام المكتبة العامة بإمارة مجموعة من كتبها إلى مكتبات 
المعوقين كل ب منطقتها . 

3- يجب أن يراعى سا تصميم المكتبة العامة اعتيارات الأمان» وسهولة 
الوصول إليها من قبل ذوي العاهات الذين يستخدمون المقاعد 
الملتحركة:؛ وتزويد المكتبة بالأثاث الذي يتتاسب مع ظروف 
واحتياجات المعوقين . 
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4- تعيين أخصائيي مكتبات متخصصين ف تطبيقات تقنية المعلومات 
الخاصة بتلك الفئات مؤهلين قأدرين على العمل بكفاء: مع هذه 
الفئة من فئات المجتمع؛ وتنظيم برامج ودورات تدريبية للأخصائيين 
الحاليين . 

5- توفير كتب مطبوعة وصحف ومجلات بطريقة بزايل وكتب 
مطبوعة بالبنط الكبير وكتب ناطقة؛ أو تسجيلها على آشرطة أو 
اسطوانات وإتاحتها لكافة فئات المموقين» وتزويد المكتبة بمعينات 
قرائية من أجل استخدام المعوقين . 

6- الاهتمام بالدراسات الميدائية التي تكشف عن الصورة الحقيقية 
لوضع الخدمات المقدمة للمعوقين بهدف الارتقاء بها . 

7- توضير المستلزمات الضرورية للنهوض بخدمات المكتية المقدمة 
للمعوقين مثل توافر الإحصاءات الدقيقة والطابع الخاصة بإنتاج 
أوعية المعلومات للمكفوفين والأجهزة والمعدات المطورة لإنتاج هذه 
الأوعية . 

8- ضرورة الاستفادة من تقتية المعلومات # خدمة المعوقين: حيث 
يمكن للتقنية أن تزيل الحواجز بين المعوقين والمعلومات وتجمل 
وصولبم إليها عملية ميسرة . 

9- ضرورة وضع تشريعات قانونية ومعايير للخدمات المقدمة للمعوقين 
لكي تصبح العملية مقننة ولتجنب التوجيهات والتوصيات الشخصية 
.هذا المجال . 

0- ينبغي أن نتضمن مقررات أآقسام المكتبات والمعلومات على الصهيد 

العربي والدولي مقررات لخدمة المعوقين . 
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امبحث الرايع 
التعريف بالدعوة ا مكتبية» وأسس التخطيط لدعوة مكتبية متكاملة 
جشاركة مؤسسات المجتمع المدني لجذب فئات المجتمع المختلفة 


أولا : العلاقات العامة 

تعتير العلاقات العامة واجهة المكتبة على الجمهور الخارجي» 
وحلقة الوصل بين الموظفين والرواد من جهة وإدارة المك تبة من جهة 
أخرى؛ وتتجلى آهمية العلاقات العامة ب العمل بشكل دائم على تعزيز 
السمعة الطيبة للمكتبة لدى جمهورها الداخلي والخارجي عبر نشر 
أهدافها وفلسفتهاء فمن خلالبا يمكن الارتقاء بعلاقات المكتبة إلى 
مستوى رفيع من خلال اتفاقيات التعاون المتبادل بينها ومثيلاتها من 
المؤسسات التعليمية على المستوى الإقليمي والعالمي . 

ويمكن تعريف العلاقات العامة مجال المكتبات بأنها ' إحدى 
العمليات الفنية ذات الطبيعة الخاصة؛ فهي ليست خدمة من الخدمات 
كما يعتقد الكثيرون وإنما هي كل محمود تبذله المكتبة لاجتذاب 
المستفيدين الحاليين والمتوقعين لتعريفهم بالمكتبة وخدماتها وإمكانياتها 
ومكوناتها وأقسامها لضمان زيادة إقبال الجماهير عليها والتواصل 
المتبادل بين المكتبة ويين هذا الجمهور ' . 
وتلعلاقات العامة خصائص يمكن حصرها ‏ : 
1- علاقات تبادل يين المكتبة وجمهورها المستهدف . 
2- أنها جهود إرادية مرسومة ومستمرة وليسث مؤقتة وتسعى لتحقيق 


أهدافاً معينة . 
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3- وظيفة يشترك فيها جميع العاملين * المكتيةء وإن كانت الإدارة 
تتحمل على عاتقها جزءاً كبيراً من نجاح أو فشل هذه الوظيفة - 

4- أنها تتكون من أربع وظائف فرعية هي :- 

- تجميع الحقائق. 
ب- التخطيط . 

ج- الاتصال . 

د - التقييم . 

أما عن آهداف العلاقات العامة والدعوة المكتبية فهي كالآتي : 

| - تنشيط استخدام كل خدمات المكتبة وزيادة الوعي بها وإعطاء 
المستفيدين خلفية كاملة عنها مع تصحيح للأفكار الخاطئة عن 
المكتبة إذا وجدت . 

ب- السمي إلى التفاهم والرضا بين المستفيدين والمكتبة؛ ومحاولة فهم 
كل طرف للآخر حيث تتفهم المستفيد واحتياجاته وتسعى لإشباع 
رغباته . : 

ج- العمل على زيادة الدعم المادي للممكتبة وخلق جو من الصداقة بين 
كل من المكتبة ومريديها . 1 

د - تقبل الجمهور المستفيد لخدمات اللكتبة عن طريق الإقناع والتوجيه . 

ه- استخدام التكنولوجيات والأسائيب المستحدثة 4 هذا المجال . 

والمكتبة العامة لا تقف مكتوفة الأيدي تنتظر القراء حتى يأتون 

من تلقاء انقسهم» بل تخرج لتدعوهم إلى القراءة: وهي تضع برنامجاً 

واسعاً للعلاقات العامة لتعرف الغراء بنفسها وتتعرف على القراء لتهيئ 
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لهم ما يناسبهم من المواد القرائية » وهذا البرنامج يسير ف ثلاثة اتجاهات 
مي 


1 


4 


علاقات عامة تقوم يها المكتبة داخل المكتية نفسها من حمسن 
معاملة للجمهور حين يأتيء أو من آناقة المبنى ونظافته وتلبية طلبات 
القراء باستمرار أو الاعتذار باأدب حين يصعب آو يتعذر تلبية طلبات 
المستفيدين لسبب أو آخرء ووضع لوحات إرشادية لإرشاد القراء إلى 
كيفية استخدام المكتبة . 

علاقات عامة تقوم بها الممكتبة داخل البيئة أو المجتمع الذي تخدمه: 
حيث تدعو القراء إلى ارتياد المكتبة والانتفاع بخدماتها ومواردها 
ووسيلتها ذلك المحاضرات العامة داخل الموسسسات ... إلخ» 
وكذلك تدعو الجمهور من خلال الإذاعة والتليفزيون وبسض 
المطبوعات الخاصة بها . 

علاقات عامة يقوم بها الجمهور نفسه داخل الممكتبة كا معارض التي 
يقيمها داخل المبنى الخاص بالمكتبة الفنانون المحليون» والمحاضرات 
التي يلقيها الأفراد المثقفون ل المجتمع المحلي 


وظائف قسم العلاقات العامة : 


القعمم الملاقات العامة بالمكتبة وظائف متنوعة يمكن حصرها بذ 


الآني : 


-1 


الأنشطة الإعلامية والمطبوعات: ويتضمن ذلك : 
1 تفطية أوجه النشاط المتعددة للمكتبة وتوزيعها على الصحف 
المحلية للنشر مصحوبة بالصورء وكذلك نشرها على موقع 
المكتبة عبر الانترنت . 


ب . إعداد وصياغة ومراجعة كاقة ال مواد التصية للمطبوعات 
والنشرات الصادرة من قسم العلاقات العامة بالملكتية . 

ج .إصدار وطباعة الإعلانات التوضيحية الخاصة بالجمهور ومتابعة 
نشرها على اللوحات الإعلانية . 

اد -ترتيب ومتابعة نشر الإعلانات الصادرة عن المكتبة ف الصحف 
المحلية ؤالتأاكد من مطابقتها للمواصفات المطلوية ومن ثم رفع 
الأمر إلى جهات الاختصاص . 

2 . التصميم والإشراف على موقع المكتبة على شبكة الإنترنت؛: وذلك 

من حيث : 

الإشراف الكامل على موقع المكتبة عبر الانترنت؛ ووضع كافة 
التصاميم اللازمة والتحديث الدائم له 

ب . تصميم التشرات والمطبومات وكافة الإصدارات الخاصية 
بالمكتية ومتابعة طياعتها لدى الجهات الخارجية وقق التصاميم 
المفتمدة . 

ج. .وضع تصاميم متكاملة لموقع المكتبة بنسختيه العربية 
والإنجليزية؛ وتبويب الموقع بحيث يشمل كافة أنشطة المكتبة 
ومتابعة تحديث البيانات عليها بشكل دوري . 

د إعداد قاعدة بياتات تسهل عمئية النشر لأشخاص أخري يمنحوا 
صلاحيات للنشر على الموقع ' بعض الحالات الطارئة . 

3 . تنظيم العلاقات الخارجية» ويتضمن ذلك : 

| إدارة العلاقات الخارجية بمأ يكفل مصالح المكتبة وسمعتها 

الطيية . 
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ب تمثيل المكتبة نتدى الجهات الخارجية عبر المشاركة 3# الأنشطة 
بالإناية عنهاء أو ترتيب طبيعة المشاركة © الأنشطة الخارجية 
وفق أهمية الحدث وضخامته . 

ج . استقبال الضيوف والزائرين للمكتبة وإطلاعهم على مراققها » 
وكذلك أنشطتها من خلال تزويدهم بالنشرات والمطبوعات ذات 
الصلة . 0 

د . الإعداد الجيد لاستقبال كبار الضيوف والزوار من الشخصيات 
المجتمعية البارزة؛ ووضع ترتيبات بروتوكولية معينة لاستقباليم 
ؤفق جدول أعمال الزيارة» والاهتمام يحسن ضيافتهم . 

ه . إيجاد علاقات رسمية وغيررسمية ( ودية ) بين مؤسسات المجتمع 
المحلي من خلال تبادل الزيارات» والإطلاع على أوجه النشاط 
فيهاء وكذلك دعوة الشخصيات المجتمعية القيادية للإطلاع على 
آنشطة المكتبة ومرافقها . 

ز ‏ وضع الترتيبات الخاصة با موتمرات والاحتفالات والمهرجانات 
والمعارض التي تقيمها المكتبة؛ وتجهيز الأماكن واختيار نوعية 
البدايا المقدمة للمشاركين فيها . 

ح . ترتيب إجراءات السفر للعاملين + المكتبة: والإشراف على أمور 
التوريد المتعلقة بقسم العلاقات العامة مع المؤوسسات الخارجية . 

4 العلاقات الداخلية والترجمة؛ ودّلك من خلال : 

1 إجراء الترتيبات اللازمة لأنشطة اللكتبة الداخلية المتعددة ومتابعة 
الإعلان عنها وتوجيه الدعوات بخصوصها للمعنيين: وتوفير 
التجهيزات الفنية ( مثل كاميرات التصويرء والفيديو » والتلفاز» 
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وأجهزة المرض  )‏ 
ب متابعة الاتصال ما بين إدارة المكتبة والعلاقات العامة للإطلاع 
الآولي على كافة الأنشطة التي تنوي المكتبة القيام بهاء وكذلك 
تنسيق أنشطة لجنة العاملين ف المكتبة عبر العلاقات العامة» ومن 
ثم إطلاع إدارة المكتبة عليها . 
ج. متابعة التسخة الإنجليزية لصفحة المكتبة على الإنترنت: وترجمة 
اللوضوعات الصحفية المختلفة للأتشطة وإعدادها للنشر ‏ 
د . كتابة المراسلات الداخلية والخارجية الصادرة باللغة الإنجليزية 
عبر العلاقات العامة؛ وكذلك ترجمة المراسلات الواردة إلى البريد 
الإلكتروني للمكتبة باللغة الإنجليزية ومتابعة الردود عليها. 
ثانيا : وسائل الإعلام 
أصبح العالم اليوم قرية صغيرة نتيجة لما أحدثته الثورة العلمية 
والتكنولوجية من تطور هائل # طرق نقل الأخبار ومتايعة الأحداث 
وتداول المعلومات من خلال وسائل الإعلام المختلفة» ولم يعد ممكناً أن 
يمارس المواطنون فرادى كانوا آم جماعات أنشطتهم وحياتهم بعيداً عن 
متابعة وسائل الإعلام» ومن هنا يجب على المكتبة أن تطور آليات التعامل 
مع وسائل الإعلام خاصة بذ ضوء الأهمية المتزايدة للإعلام © تشكيل 
وجدان الجماهير وتحديد أولويات العمل كذ المجتمع» إذ غالباً ما تحظى 
القضايا العامة باهتمام أكثر إذا ما لطت وسائل الإعلام الضوء عليها» 
ومن هنا لايد للمكتبة أن تتعامل مع وسائل الإعلام على النحو الذي 
يساعد على تحقيق أهداف وغايات المكتبة . 


فمن خلال وسائل الإعلام تستطيع المكتبة الخروج من أسر امقر 
الذي تمارس فيه عملها ويصبح يذ إمكانها مخاطبة المجتمع وشرح 
أهدافها للجمهور مما يؤدي إلى جذب المترددين على المكتبة للإفادة من 
خدماتهاء وهنا ستصيح المكتبة جزءاً من حركة المجتمع المدني الفعالة 
التي تنظم الأغراد / المواطنين وتدعم لديهم روح المواطنة لتحقيق الأهداف 
العامة بشكل سلمي منظم ومتحضر . 
مفهوم وسائل الإعلام : 

يشمل التعريف التقليدي لوسائل الع لام ' كل من الأدوات 
الإعلامية المقروءة ( كالصحف والمجلات )؛ والمسموعة ( كا مذياع ٠١)‏ 
والمرئية ( مشل التليفزيون )؛ التي تنقل للأضراد الخبرء أو الحدث:؛ أو 
المعلومة ", إلا أنه بدخول العالم إلى مرحلة ' الإنترنت ' أخذت ثورة 
الاتصالات بعداً جديداً غير مسبوق؛ وأصبحت مواقع الإنترنت والبريد 
الإلكتروني يلعبان دوراً متزايداً بذ تسهيل تدهق المعلومات بسرعة مذهلة 
وتكلفة اقتصادية بسيطة يْ بناء التحالفات بين المنظمات التي تعمل يذ 
نفس المجال: وتسهيل الاتصالات يين فاعلين ونشطاء يسكنون لذ فارات 

فعن طريق وسائل الإعلام يمكبن للمكتبة أن تعرض أهدافها 
ويرامجها بشكل موضوعي؛ وتجمل أهدافها جبزءاً من اهتمامات 
المجتمع؛ وتعرف المجتمع بالخدمات التي تندمها ‏ حشد وتعبئة الموارد 
المحلية المتاحة ( بناء شبكة علاقات مع منظمات مماثلةء جذب الآنظار 
والمؤيدين» خلق متاخ عام من التعاطف والمساندة لأهداف المكتبة 2 
المجتمع المحيط ...إلى غير ذلك من الموضوعات ) 
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الأسسر التي تضمن نجام العلاقة بين المكتبة ووسائل الإعلام: 


1- الثقة : يجب أن تبني العلاقة بين المكتية ووسائل الإعلام على أساس 
الثقة» وهو ما يتحقق من خلال المعلومة الموثقة والبيانات الصحيحة 
وتقديم الأنشطة دون تهويل أو مبالغة أو أفتعال» إذ أن إعطاء المحكتبة 


للإعلامي بيانات غير صحيحة يؤدي إلى فقدان الثقة وهدم جسور 


التعاون بينهما . 


2- الصالح العام : يجب أن تكون الفلسفة التي تحكم العلاقة بين 
المكتبة ووسائل الإعلام هي رغية الجانبين © خدمة الصائح العام 
من خلال إطلاع المجتمع المدني على الجهود الشعبية التي يقوم بها 
بعض أغراد هذا المجتمع؛ ويجب أن يتيقن الإعلامي أن الفاية وراء 
تعريف المجتصع بأنشطة المكتبة هي تطوير العمل الأهلي وليس 
الدعاية أو خدمة مصالح خاصة لأعضاء مجلس إدارة المكتبة أو 


العاملين فيها . 


3- التتكامل : يجب أن ترتكز العلاقة بين المكتبة ووسائل الإعلام على 


معلومات متدكاملة: ذمثلاً يجب أن يعرف الإعلامي بصورة متكاملة 


تاريخ إنشاء المكتية؛ وأهدافها الأساسية؛ وبرامجهاء والمطبوعات 
التي تصدرها إن وجدت» وقد يحتاج الأمر إلى إنشاء قسم خاص 
داخل المكتبة يتعامل مع وسائل الإعلام المختلفة لضمان إطلاعها 


على أنشطة وفماليات المكتبة . 
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أطبحث الخامس 
وساكل تطوير املكتبات العامة ما يحقق أيدلوجيتها تجاه اللجتمع 


هناك العديد من الصعويات التي تواجه المكتبات العامة وتحول 
بينها وبين قيامها بدورها بالشكل المطلوب تجاه أغراد المجتمع: ومن أهم 
هذه الصعويات : 
1- عدم وجود تشريع ينظم ضوابط إنشاء المكتيات العامة وكيفية 
إدارتها وكيفية تحديد علاقاتها بغيرها من مؤسسات المجتمع المدني. 
2 عدم تخصيص ميزانية سنوية مناسبة تممكن المكتبات العامة من 
أداءعها ترسالتها على الوجه المطلوب 
3- عدم إنشاء مباني مناسبة للمكتبات العامة وعدم الاهتمام بتصميم 
وتجهيز المكتبات الحالية بالأثاث والتجهيزات المناسبة . 
4 . عدم قيام الموسسات الإعلامية بدورها المفترض ذ التعريف با مكتبات 
العامة . 
5 . عدم استخدام المكتبات العامة لتكنولوجيا المعلومات بالشكل 
المناسب والمطلوب ٠‏ 
ولكي يمسكننا تطوير المكتبات العامة لمكي يمكنها تحقيق 
أيدلوجيتها تجاه المجتمع المدني لابد من تحدي هذه الصعوبات جميعاً 
والعمل على إزالتها وتحديث المكتبات العامة وتطويرها لكي يمكنها 
مساعدة المجتمع على مواجهة تحديات العصر ومواكبة التقدم بذ دكافة 
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وسائل تطوير وتحديث المكتبات العامة : 


أولة .وجود تشريع ينظم إنشاء هذا المرقق الحيوي وإدارته 
وعلاقاته 
ويقترح ذ هذا الصدد إصدار قانون يحدد الجوانب الآتية : 

١‏ - الجهات المسئولة إدارياً عن المكتبات العامة وهي قد تكون 
المحافظات ووحدات الحكم المحلي؛ فالمكتبة العامة مرفق محلي 
مثلها مشل المستشفى والمدرسة ..إلخ؛ وبالتالي فإن أنسب جهة 
حكومية تكون مسئولة عنها إدارياً هي المحافظات ووحدات 
الحكم المحلي . 

ب- الأهداف والأسس التي تقدم خدمات المكتبات العامة 2 إطارها . 


ج - التنظيم الإداري لبذه المكتبات على مستوى المحافظة أو على مستوى 
الدولة . 


د - أشكال الخدمات التي تقدمها . 
ه - جوانب العلاقات مع المكتبات والبيئات الثقافية الأخرى . 
ز - المعايير التي تحكم إنشائها وتطويرها . 


ح- أآساليب تقييم إدارتها . 


- التمويل . 
ي- التشريعات الأخرى ذات الصلة مثل حقوق المؤلفء حرية تدفق 
المعلومات» وغيرها ‏ 


ثائيآ التمويل 

ويتضمن ذلك الإشارة إلى ثلاث قضايا هي : 

| الأولويات : فبقدر الاعتراف بالدور الحاسم الذي يؤديه التمويل ب نجاح 
المكتبة العامة؛ ينبغي أيضاً الاعتراف بأنه ف أكثر المجتمعات ثراء 
قد لا يتاح توفير المستويات المناسبة لتمويل كافة المتطلبات: لذلك 
ينبي وضع أولويات ضمن خطط إستراتيجية والعمل على تطبيق 
سياسات مرسومة . 

ب ميدأ المشاركة أو الوصول فوق الملكية : إذ ليس بإمكان أي مكتبة 
على الإطلاق مهما كان حجمها آو مستوى تمويلها أو ما يتوافر لها من 
إمكانات أن تلبي بمفردها احتياجات المستفيدين منهاء لذلك هناك 
حاجة ماسة للانخراط © شبكات وتجمعات المكتبات والمؤسسات 
الأخرى ذات الصلة حتى يمكن من خلالها الوصول إلى المصادرء ومن 
ثم الوضاء باحتياجات المستفيدين:؛ بل وتوسيع نطاق المصادر والموارد 
المتاحة , 

ج . مصادر أساسية؛ مثل : ضرائب أو رسوم تفرض على الصعيد المحلي» 
ومنح ثابتة تقدم من الحكومة المركزية : وممبادر ثانوية؛ مثل : 
هبات ومنح وأوقاف تخصصها هيئات أو أفراد للمكتبات العامة ( غير 
مشروطة )؛ ودخل تذره المكتيات من أنشطتها مثل : رسوم عضوية 
رمزية» النشر والطياعةء رسوم تفرض على المستفيدين مقابل بعض 
الخدمات؛ غرامات: رعاية منظمات دولية معينة وهناك اقتراح محدد 
.هذا الصددء وهو إنشاء ' صندوق دعم المكتبات العامة "» على 
غرار صندوق التنمية الثقاقية تتجمع فيه الببات والمعونات التي تقدم 
لدعم المكتبات العامة على المستوى الوطني . 
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تالكا . الإدارة 

تنتمي المكتبات العامة يي مصر إلى جهات عديدة منها : الوزارات 
مشل : وزارة الثقاضة؛ الشباب: الحكم المحلي: الأؤقاف, الإعلام» 
الشئون الاجتماعية» الجمعيات أو المنظمات الأهلية مثل : جمعية الرعاية 
المتكاملة؛ والنوادي الاجتماعية والرياضية . 


وتقشترج المصادر أن تكون الجهة الرئيسة المسئولة إدارياً هي 
المحليات؛ كما ينبغي أن تتشأ هيئتان على المستوى الوطني : الأولى؛ لجنة 
من لجان المجلس الأعلى للثقافة يطلق عليه لجنة المكتبات العامة لتعني 
بوضع خبراء السياسة العامة للمكتبات العامة ب مصرء وتمثل ف اللجنة 
خبراء االكتبات وجمعيات المكتبات؛ الثانية: تحويل مجلس المكتبات 
الإقليمية ‏ مكتبة مبارك العامة إلى مجلس أعلى للمكتبات العامة يذ 
مصرء ويعني بوضع الخطط والإستراتيجيات المتوسطة والقصيرة لتتفيذ 
السياسة العامةء على أن يمشل ؤذ هذا المجلس كل الجهات المعنية 
بالمكتبات العامة # مصرء ويكون من بين مهام هذا المجلس : إقرار 
السياسات ووضع الخطط. وصياغة العلاقات بين المكتبات العامة وبينها 
وبين المكتبات والمؤسسات الأخرى: ووضع خطط التشغيلء وإقامة 
الشبكات وصيانتهاء وإدارة الموارد المالية والبشرية؛ ووضع خطط 
التطوير للمستقيل؛ ووضع خطط التسويق 
رابعا .الاجتمام ببناء وتصعميم وتجهيز المكتبة العامة 

فلايد آولاً من الاهتمام ببناء وتصميم وتجهيز المكتبة العامة 
لتتمكن من مواكبة تطورات العصر ومساعدة ومسائدة فئات المجتمع 
المدني على الارتقاء والتقدم ومن ثم التنمية ‏ كافة المجالات . 
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ومن هنا لابد من الاهتمام بتصميم المبنى وأماكن العمل والأثاث 
والتجهيزات: كما يتبغي أن يشثرك آخصائي المكتبة والمهندس المعساري 
تصميم مبتى المكتبة واختيار موقعها؛ وتعد عملية الإشراف على موقع 
اللكتبة وتصميمها وبنائها الخطوة الأولى ف تطوير المكتبة العامة . 

وتشير المصادر يه هذا الشأن آنه ينبغي أن تضع عدة آمور ب 
الاعتبار وهي : 
1 . التقليل من تكاليف العمل اللكتبي . 
2 تقنوية مقدرة التحمل الفردية للممكتبات . 
3. اندماج المكتبات داخل الشيكات . 
4 تطوير التقنيات والوسائل الالكترونية » والنشر الالكتروني . 

فعلى المهندس المعماري أن يضع أهداف المكتبة نصب عينيه عند , 
اختيار الموقع وتصميمه: أيضاً ينبغي تطبيق المعابير الدوثية بالنسبة للبناء 
واختيار الأثاث والتجهيزات . 

وينبغي أن تمر عملية التخطيط والتصميم للمكتبة العامة بمراحل 
ثلاث هي : 
1 . مرحلة إعداد تقرير بوظائف المكتبة وأهدافها واحتياجاتها . 
2 وضع المخططات المبدئية . 
3 وضع المخططات النهائية والمواصفات اللازمة للتققيذ . 

ومن الأمور الآأساسية التي تخص يناء المكتبة : المرونة» التماسك» 
الاستيعاب» سهولة الحركة: قابلية التوسع: قايلية المراقيةء الآمان؛ 
الاقتصادء الشروط المناسبة لاستقبال الكتب وطريقة استخدامها . 
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ويعد الأمان ذ المكتبة من الركائز الأساسية التي ينبغي أن ترافق 
تحديث مبنى المكتية؛ ويكتسب موضوع الأمان ف المكتبات اليوم 
أهمية خاصة يسبب سهولة وضع المجموعات تحت تصرف الرواد بعيداً عن 
المراقبسسة؛ ولأن التومسمع مذ تطبيق الرفوف المفتوحسة وإتاحة 
المعارض والأنشطة الثقافية سببت بدورها ذ ازدياد السرقات وتخريب 
الكتب . 

وهناك أجهزة تختص بمراقية المقتنيات مثل : صتاديق المال» 
واجهات فيها معروضات قيمةء خزائن: فتقوم بيرصد محاولات الحكسر 
الموجهة إليها مثل محاولة ضريها يمطرقة أو تحطيمها فترسل إنذار إلى 
الجهات المعنية أو إلى دائرة الشرطة القريية لتسرع بدورها إلى عين 
المكان. 

ويعتبرالحل الأمثل للحماية 'ذ المكتبة هو ' المراقبة الالكترونية ': 
وهناك عدة طرق من المراقبة الالكترونية التي تراقب جميع الداخلين إلى 
المكتبة والخارجين منها لمعرفة ما إذا دكانوا يحملون معهم كتباً أو مواد 
مكتبية غير معارة بشكل رسمي ( مسروقة )؛ ومنها المراقبة بوامسطة 
الشاشة التليفزيونية التي تمدكن من مراقبة كل طابق © المكتبة على 
حدة؛ لمعرفة ما يجري بداخله خلال ثوان قليلة . 
خامساً .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخفل 

المكتبات العامة 

وتشير المصادر أنه لابد من استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات داخل المكتبات العامة؛ حيث أن استخدامها يتيح إمكانات 
متمددة منها : 


1 - إمكائية التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية شراءً أو اشتراكاً 
أو بحثاً فيها عبر الإنترنت, مثل قواعد البيانات على الأقراص المليزرة 
0): «(121/1؛ أو على الخط المباشرء أو الحكتب الإلكترونية: أو 
الدوريات الإللكترونية ... إلخ ‏ 

ب- إمكانية إدارة مجموعات المكتبة وأنشطتها وخدماتها من خلال 
نظام آلي بيسر هذه الإدارة ويسهل تعامل المستفيدين معها ويقلل 
الوقت المستفرق 2 ذلك, فضلاً عن الكفاءة والقعاليا . 

ج- إمكانية الإقادة من خدمات المكتبة ابتداء من معرفة مواعيدها 
وسجل أنشطتها إلى استخدام فهرسها المتاح على الخط المباشر و/ أو 
قواعد البيانات المتاحة مثلاً من خلال المنازل آو مقاهي الإنترنت أو 
أماكن العمل؛ أو المستشفيات ... إلخ» فضلاً عن إمكانية تلقي 
خدماتها عير البريد الإلكتروني مثل الرد على الاستفسارات وتوصيل 
الوثائق ... إلخ . 

د - إمكانية تقديم خدمات تعليم قيادة الحاسسب الآلي وإدارة 
الشبكات:؛ ومهارات التعامل مع مصادر المعلومات والبحث عنها . 

ه- إمكانية إنشاء بوابات المعرقة 2008/5 التي تمثل منفذاً الكترونياً 
لجمهور المستفيدين للدخول إلى عالم المعلومات الرقمية ويساعدهم 
على عبور الفجوة الرقمية إلى مستقبل أفضل حيث يمكنهم من 
الإقادة من خدمات الحكومة الإلكترونية على سبيل المثال» 
والوصول إلى مواقع المعلومات المقيدة عبر العالم وفقاً لاهتماماتهم 
واحتياجاتهم . 


235 


ولابد من الاهتمام بعملية إنشاء وتطوير خدمات الإنترنت 2 


المكتية لما لبا من فوائد كثيرة منها : 


-1 


توافر واجهة للبحث عن ال معلومات تشمل د آن واحد موارد خارجية 
عبر الإنترنت؛ وموارد داخلية من خلال الإنترنت باستخدام المتصفح 
نفسه عير المؤممسة . 

سهولة استخدام الواجهة الموحدة أو المتصفح للوصول إلى أشكال 
المعلومات كلها دون الحاجة إلى استخدام برمجيات تقليدية مختلفة . 
الاقتصاد ‏ الكلفة من خلال استخدام واجهة واحدة لكل 
اليرمجيات والخدمات:؛ ويتمثل الوفرة ‏ ذلك من خلال : عدد آقل 
من الموظفين لإدارة خدمات المعلوماتء الوصول إلى المعلومات متاح 
أي وقت: السرعة ‏ إعداد المواد لتشرها إلككترونياً» الاحتضاظ 
بنسخة واحدة ونموذج واحد من المعلومات يمكن الوصول إليه 
باكثر من طريقة . 


أمبحث الخامس 


مناذج واقعية من مشروعات المكتبة العامة 
توضح أيدلوجيتها تجاه الإجتمع 
ألا : مكتبة الإسكندرية 


1- تقوم محكتبة الإسكندرية بعقد العديد من المؤتمرات ! خدمة إصلاح 
المجتمع المدني» من بين هذه المؤتمرات : مؤتمر حرية تداول المعلومات 
مصر المعلومات حق لكل مواطن 7- 9 فيراير 2008: حيث 
نظم منتدى الإصلاح العربي ‏ مكتبة الإسكندرية بالاشتراك مع 
كل من وزارة التنمية الإدارية ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
بمجلس الوزراء والمجلس القومي لحقوق الإنسان مؤتمر تحت عنوان 
"حرية تداول المعلومات .* مصر . المعلومات حق لكل مواطن " » وقد 
تضمن المؤتمر خمس جاسات تناقش الموضوعات التألية : 

1 - حرية تداول المعلومات ( التداعيات الاقتصادية ‏ السياسية . 
القانونية . السيكولوجية ) . 
ب- .شبكة معلومات التنمية المحلية وسيلة لإدارة التنمية وبناء 
المشاركة المجتمعية . 
ج- المعلومات ودورها ‏ تفعيل مشاركة المجتمع المدني . 
د - مناقشة مشروع قانون تنظيم الإغصاح وتداول المعلومات . 
وقد شارك 2# أعمال هذا المؤتمر عدد من الوزراء والمحافظين 
الذين لهم علاقة بموضوعات المؤتمر وكذلك عدد من خيراء الإعلام 
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والقانون والسياسة والاقتصاد والاجتماع وممثلين عن منظمات المجتمع 
ا مدني بي مصر . 
2- مشروع “ نشر المشاركة الفعالة والنشطة للمواطنين ب مصر” 
ع0 علالاعمة ‏ © علتاعم8 ومامصسمط 
أمرو8 مذ امعممءع دعم 
ويهدف هذا المشروع إلى تأسيس بنية تحتية مستدامة لمؤسسات 
المجتمع المدني 2 الإسكندرية من خلال شبكة تتألف من آربع منظمات 
دعم وسيطة (1505): والتي كانت بمثابة الشريك التنقيذي لبذا المشروع 
محلياً: حيث أن لبا دور أذ دعم تنمية المجتمع المدني 2 جميع أتحاء 
الإسكندرية؛ وتعد مكتبة الإسكندرية آحد المؤسسات التي تعمل بذ 
مجال الدعم؛ كما أنها تعتير الشريك الرئيسي ‏ المشروع» هذا وقد وفر 
هذا المشروع للمنظمات المشتركة الدعم المألي والمساعدة الفنية والتدريب 
مجالات تتعلق بالتدريب والتنظيم الإداري المستمر والذي سيمكنهم من 
تقديم نوعية الخدمات المطلوية» وعلى وجه الخصوص يك مجال الدعوة 
وإشراك المواطنين من المجتمع المدني والحكومة والقطاع الخاص . 
وقد قام هذا المشروع باختيار ثلاث منظمات غير حكومية ومنح 
كل منهم دعم مؤسسي ( يمبلخ يصل إلى 30.000 دولار ) لكل منهم؛ 
وتقدم منح الدعم المؤسسي بهدف تقوية القدرة التنظيمية ودعم برامج 
الأنشطة الموجودة يه المزسسات ذات العلاقة المباشرة مع المجتمع: 
وكذلك دعم الخبرات ف مجال النشر وا مشاركة المدنية والخاصة 
بالأنشطة الناجحة البادفة . 
وهذا المشروع هو برنامج مدته 16 شهراً وتقوم بتمويله الوكالة 
الأمريكية للتنمية الدوثية ( المعونة الأمريكية )؛ ويسعى البرنامج إلى 
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إيجاد شركاء محليين من المنظمات غير الحكومية من محافظة 
الإسكندرية الملتزمة بتطوير تعزيز التقدم ‏ المجتمع المدني: هذه 
المنظمات غير الحكومية بمثابة منظمات دعم وسيطة وشركاء أساسيين 
محليين لتنفين المشروع مع مكتبة الإسكندرية . 
وتعتبر منظمات المجتمع المدني المشتركة 2 مشروع نشر المشاركة 
الفعالة والنشطة للمواطنين ا مصر بمثابة منظمات دعم وسيطة لتوفير 
مجال واسع من الموارد والجودة والخدمات المطلوبة لشركاء آخرين من 
المجتمع المدني والحكومة والقطاع الخاص والمجتمعات المحلية والعملاء 
المنطقة» وتشمل هذه الخدمات ما يلي :- 
1 / نشر المعلومات . 
ب / المساعدة 4 تصميم وتنفيذ مبادرات الدعوة . 
ج / التدريب : ويتضمن البناء المؤسسي للمنظمة الخاص بقضايا المجتمع 
المدني وقضايا الدعوة والاستدامة المالية . 
د / الاستشارات . 
ه / تنظيم المنتديات ومجموعات العمل والموائد المستديرة . 
و / التنسيق لإقامة شبكات غير رسمية . 
ز / تنظيم اجتماعات للأطراف المعنية . 
ح / تسهيل إقامة الروابط والشراكات . 
عل / المتابعة والتقييم . 
ى / المتطوعين : حيث تقوم المنظمات المعنية بدعم ثقافة التطوع كخدمة 
جديدة ذات تكلفة ضئيلة» وذلك من خلال ريط المتظمات غير 
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الحكومية المحلية بالمتطوعين والخدمات التي تم تصميمها خصيصاً 
لتلبي احتياجات المجتمعات التي يقومون يخدمتها . 
ك / توفير معلومات وخبرات ومساعدات مالية وغيرها من الموارد - 
وقد اشترط # المنظمات المختارة أن تكون مستعدة للمشاركة ذ 
عملية مستمرة للتتمية والتطوير المؤسسي مع التركيز على الدعوة 
والاستمرارية المالية: وقد تلقت منح الدعم والتدريب والمساعدة الفنية 
المناسية لبا لمساعدتها على التنمية المستمرة كمنظمة غير حكومية ذات 
قدرات متطورة لتوصيل الخدمات والدعوة . 
وسوف تكون تلك المنظمات المختارة جزءاً من شبحكة من المراكز 
الإسكندرية تعمل معاً لضمان تبادل المعلومات والخبرات حول تطوير 
المجتمع المدئي © الإسكندرية . 
ثانيا : مكتبة مبارك العامة 
1-دوو مكتبة مبارك في نقديم خدمات معلومات صحية للمجتمع 
قامت مكتبة ميارك العامة بسسد فجوة كبيرة يا نقص المعلومات 
الصحية لدى الجمهورء على اعتيار أن المكتبات العامة من أفضل اتواع 
المكتبات كمنفذ لتوصيل المعلومات إلى فثة عريضة وعدد كبير من 
جمهور المستفيدين: ذلك أن لكل نوع من أنواع المكتبات الأخرى فتاته 
المحددة من المستفيدين» على عكس المكتبات العامة التي تخدم جميع 
الفئات وبأعداد كبيرة . 
حيث بدأ قسم الكبار بمكتبة مبارك العامة منذ يوليو (1999) 
تقديم المعلومات الصحية والطبية للجمهور المتردد على المكتبة بصورة 
مبسطة 4 شكل خدمة ثابتة من خلال نشرة غير دورية يتراوح صدورها 
ما بين أسبوعين إلى شهر . 


2- دوو مكتبة مبارك العامة ني تقديم مجموعات الآمتمام: 

مفهوم خدمة مجموعات الاهتمام : عبارة عن "عرض مجموعة من 
الكتب المرتيطة بموضوع واحد غالباً؛ ويصاحب هذا العرض خلفية فتية 

أو النماذج المجسمة المرتبطة بنفس الموضوع ”. 

الهدف من تقديم الخدمة : 

أ - إبراز مجموعة معينة من الكتب بهدف زيادة نسبة الإعارة بها . 

ب- لفت النظر إلى مناسبة معينة مثل احتفالات أكتوبرء شهر رمضان» 
الإجازة الصيفية . 

فمجموعات الاهتمام هي طريقة مختلفة ب عرض الكتب تهدف 
إلى جذب انتباه القراء إلى مجموعة من الكتب قد تكون تماني من 
ركود أو من ناحية أخرى تدور حول موضوع يشغل الرأي العام» ويراد من 
عرضها إحاطة المستفيدين به ويمتغيراته» وتكون طرق العرض باستخدام 

وسائل وأدوات فنية . كنواحي مساعدة ‏ مثل استخدام ديكور معين, 

وتهدف هذه المجموعات إلى تنشيط الأوعية الثقافية سواء بغرض الإطلاع 

الداخلي أو الإعارة الخارجية : 

وتعد مجموعات الاهتمام شكل مطور لمعارض الكتب . 

كيفية الإعداد لهذه الخدمة : 

يتم الإعداد لبذه الخدمة يذ مستويين : 

أ - المستوى الأول : يقوم به أخصائي المكتبة: حيث يتم ملاحظة أن 
مجموعة من العناوين تعاني من الركود سواء يذ الإطلاع الداخلي ‏ 
وذلك عن طريق الملاحظة خلال العمل أو الإعارة الخارجية . ويمكون 
ذلك بتحليل الإحصائيات الصادرة عن وحدة الحاسب الآلي حول 
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إعارة المقتنيات وحجم كل موضوع: وتؤدي هذه الملاحظة إلى إلقاء 

الضوء حول ركود موضوع ما آو عدد من العناوين مما يستدعي 
دراسة ذلك وإدراج المجموعة يذ خطة تنشيط الأوعية . 

كذلك يقوم أخصائي المكتية يتحديد موضوع أو قضية مثار للرأي 

العام يريد إعلام المستفيدين عنها حيث يقوم بتجميع الوثائق والعناوين 

حول هذه القضية / ال موضوع . 

ب- المستوى الثاني : وتقوم به وحدة الجرافيك بالمكت .5 حيث تقدم 
بيانات حول الكتب والفرض من عرضها ؛ وتقوم وحدة الجراقيك 
بإعداد عدد من الوحدات التي تشكل يذ مجملها لوحة فنية جذابة 
وتدخل الكتب # ثناياها . 

ثالثا : مكتبة أصدفاء الشباب 

مشروع نشر الوعي الثقاب لدى الشباب والطلائع : 

مشاركة وتشجيعاً من وزارة الشباب بذ استمرار مهرجان القراءة 
للجميع طوال العام وتشجيعاً للشباب والطلائع على ا لمشاركة بالحوارات 
المفتوحة وتنمية ثقافتهم عن طريق الاحتكاك بالمحافل العلمية والثقاذية 
فإن مكتية أصدقاء الشباب قامت بالعديد من الأنشطة 2 مجالات نشر 

الوعي الثقلي لدى الشباب والطلائع متها : 

1- التنسيق مع وزارة التربية والتعليم لتنظيم زيارات المدارس لملكتبة 
الوزارة بهدف الإطلاع والتعرف على ما تحتويه من معارف . 

2- عقد ندوات علمية وثقافية وحوارات فكرية يمقر مكتبة الوزارة 
بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم ومراكز الشباب ووزارة التعليم 
العالي» ويلقي المحاضرات نخية من آساتذة الجاممات والمتخصصون 
كافة المجالات الثقافية والعلمية والقنية . 
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3- عقد مسابقات يومية ثقافية ودينية وعلمية بين طلبة المدارس» وذلك 
التنشيطهم وبث روح المنافسة والجماعة بينهم مع بث ملكة القراءة 
والبحث لدى الشباب والطلائع . 

4- تنظيم مسابقات علمية وثقافية شهرية لروادها ورواد مراكز الشباب 
والعاملين بهاء يقوم أساتذة متخصصون بتصحيحها وكذا التحاور 
والمناقشة مع المتسابقين لتحديد الفائزين بها وتوزع شهادات استثمار 
كجوائز للفائزين» والبدف سن المسابقة تعريف وارتياط وتوعية 
الشباب بالأحداث العالمية والداخلية للبلاد حتى يسيروا ‏ مواكبة 


5- تتينى المكتبة المواهب الصغيرة لخلق جيل جديد من المبدعين وذلك 
بمشروع الكاتب والشاعر الصغير من خلال الأعمال التي تقدم من 
تلاميذ المدارس ومراكز الشياب من القصة القصيرة والشعر؛ وتقوم 
لجنة متخصصة باختيار أفضل الأعمال: وتقدم جوائز لأقضل عشرة 
موهوبين: وتحرص وزارة الشباب على نشر ما يقدمه الطلائع 
والشباب باستمرار . 

6- تقوم مكتبة أصدقاء الشباب بتنظيم رحلات للمدارس المتميزة ثقافياً 
وضكرياً تشجيعاً لبم للاستمرار يذ البحث والقراءة والابتكار: 
وكذا تمريف النشء والشباب بمعالم بلادمم وباهميتها تاريخياً 
والإلمام بما تضم من آثار . 

7- إقامة معرض للأنشطة الطلابيةء ويثم فيه التتافس بين المدارس 
والمناطق التعليمية والتسابق يذ عرض ما لديهم من أعمال متميزة 
يقوم الطلبة بتتفيذها . 


رابعا : مكتبة بلدية دبي 
قامت مكتبة بلدية دبي بإنشاء مشروع ' مركز تدريب ومنح 
الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب "ء يشارك هذا المركز 4 محو أمية 
الحاسوب والمعلوماتية لأفراد المجتمع وبقية إمارات الدولة تحقيقاً لأهداف 
المكتبات العامة؛ والمشاركة 2 التنمية الثقافية الرقمية للمجتمع المحلي . 
والرخصة الدولية لقيادة الحاسوب ( ,10101 ) عبارة عن شهادة 
معترف بها من اليونسكو من أجل محو أمية الحاسوب ١‏ المعلوماتية ب 
العالم؛ وهي توكيد تحاملها على مهاراته ‏ استخدام الحاسوب وإثبات 
لأصحاب العمل؛ وهي مفتوحة أمام الجميع بصرف النظر عن العمر أو 
الخلفية العلمية أو الثقافية تذلك يستفيد منها الماملون لتطوير مهاراتهم 
وفق المعابير الدولية: إضافة إلى الخريجين الجدد لإثبات مهاراتهم عند 
التوظيف: وقد أصبحت الآن منتشر: اذ أكثر من 60 دولة وقد تبنتها 
العديد من الدول كأساس لتطوير مواطنيها يذ مجال أمية الحاسوب 
والمعلوماتية؛ فيعمل المشروع على تحقيق جملة من الفوائد منها : 
أ - الممساهمة # نشر ثقافة الحاسوب والمعلوماتية 2 مجتمسع باتت 
تكنولوجيا المعلومات تشكل عصب الحياة فيه . 
ب- مواكبة التطورات الحاصلة # تكنولوجيا المعلومات وتسهيل 
التدريب عليها لأفراد المجتمع المدني . 
ج- زيادة موارد الدخل لقسم المكتبات العامة وبالتالي للبلدية . 
د - التعاون مع المنظمات الدولية 2 مشاريع حيوية ذات سمعة عا مية . 
ه- تكامل مشاريع المكتبات العامة الإلكترونية ومساهمتها 2 تحقيق 
أهداف حكومة دبي الإلكترونية . 
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ولبذا الغرض تم تجهيز مختبر حاسوب ضمن المكتية الإلكترونية 
مكتبة أم سقيم بأجهزة الحاسوب والمعدات الأخرى اللازمة للحصولٍ 
على الاعتماد من اليونسكوء إضافة إلى توظيف الكادر البشري اللازم 

للقيام بالمهام المناطة بهذا المركز . 

مقترحات الدراسة ٠‏ 

1- لابد من مراعاة المعايير الدولية واحتياجات القراء وهيئة المكتبة أيضاً 
.4 تصميم وتجهيز مينى المحكتبة العامة؛ وذلك من حيث موقع 
المكتبة؛ والإرشادات الخاصة بالقراء؛ ومداخل المكتبة؛ وتوفير 
الظروف المساعدة على القراءة والبحث: كما يجب أن يكون 
تصميم المكتبة مرناً للغاية ليتحمل التغيير المستصر ا نظم العمل» 
وليستوعب أي تغييري؛ إجراءاته واأساليبه مثل تبسيط أو ميكنة 
العمليات الفتية؛ كما يجب وضع مطالب الفئات الخاصة موضع 
الاعتيار عند تصميم المبنى . 

2- لابد من أن تدعم المكتبة العامة دورها الثقلية ا نشر الثقافة العلمية 
من خلال توفير الكتب والدوريات العلمية والأوعية المختلفة والمتابعة 
للأحداث العلمية من خلال شبكة المعلومات المتوفرة لي المكتبات» 
وكذلك عقد مناظرات علمية وتأصيل الثقافة العلمية وتشجيع 
الرحلات العلمية والنشاط العلمي # المكتبة الذي يتمثل يذ عقد 
ندوات ومسايقات وحلقات نقاش حول مستجدات التعليم . 

3- ينبغي أن تتحول المكتبة العامة إلى مركز تكنولوجيا معلومات 
محلي يقدم دعماً ب شكل تعليم أو إرشاد مبسط من أجل تحويل 
المكتبة إلى نقطة تعلم» كما يجب أن تحكون المكتبة منتجة وناشرة 


للمعلومات المتعلقة بالجتمع المحلي الذي تخدمه . 
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4- ينبغي أن تحتوي المكتبة العامة ب عصر التكنولوجيا الحديثة التي 
تتطور باستمرار على :أجهزة كمبيوتر وملحقاتها: وشبكة 
المكتبة الداخلية وأجهزتها ؛ والشبكة المومسعة؛ وخدمة الإنترنت 
والبرمجيات ونظام مكتبات آلي متكامل: وموقع للمكتبة على 
شبكة الإنترنت» وقواعد للييانات: وإتاحة مصادر المعلومات غير 
الورقية: وتدريب العاملين باستمرار على ما يستجد من تقنيات 
العصر. 

5 ضرورة الربط بين المكتبات العامة 2 مصرء حيث تتعدد الجهات 
التي تنشئها وتشرف عليها مكل سلسلة مكتبات مبارك العامة 
وجمعية الرعاية المتكاملة عن طريق شبكات المعلومات المحلية 
لتوفير اللصادر عن بعد للمشاركين 2 الشبكة؛ حيث أن الواقع 
الذي فرضته العولمة المعلوماتية وتضخم المعلومات ونظم الاتصال 
التقنية وبرامجها لالتماس حاجات المستفيدين # ضوء تلك المعطييات 
الجديدة . 

6- ينيغي أن تقوم المكتبات العامة بدورها يذ تقديم الخدمات لذوي 
الاحتياجات الخاصة؛ خاصة أن هناك قطاعاً من ذوي الاحتياجات 
الخاصة يمكن دمجهم مع الآخرين الأسوياء 2 المواهب المختلفة . 

7- على المكتبات العامة أن تقوم بوضع خطط ويرامج للعلاقات العامة 
ومتابعة تنفيذها ‏ إطار أنشطة المكتبة: والقيام بالمراسيم 2 
الاحتفالات والمناسبات التي تقيمها المكتبة وننظيم الدعوة إليهاء 
واستقبال وتوديع الوفود والزائرين للمكتية . 


211 


8- لابد من وجود قسم للعلاقات العامة بالملكتبة يختص بالآتي : 
- تقوية الصلة بين المكتبة والجمهور . 

ب- رصد اتجاهات الرأي العام حول المكتبة وبرامجها وأنشطتها 
والقائمين عليها ورفع تقارير عن ذلك وتقديمها للمسئولين . 

ج- اتخاذ الترتيبات اللازمة للزيارات والمناسيات المختلفة . 

د - استقبال الشكاوي والمقترحات ودراستها ورفمها إلى الجهساث 
المختصة بالمكتبة . 

ه- إعداد وتتفين محاضرات وندوات التوعية . 

ز - التغطية الإعلامية والصحفية لكل الأحداث والأنشطة 
والاحتفالات والزيارات . 

ح - جلب وعرض الأضلام الأمنية والقانونية والثقافية والترفيهية 
البادقة وتفعيل نشاط أجهزة السينما والفيديو . 

ط- توفير الصحف والمجلات والمنشورات الأمنية: وكذلك إصدار 

المجلات والصنحف والنشرات المعبرة عن المكتبة . 

ي - حفظ المعدات والوسائل الإعلامية المتاحة وتجهيزها للعمل 
وصيانتها . 

9- وآخيراً تقترح الباحثة عقد ندوة لمناقشة وضع المكتبات العامة 
مصر يكون عنوانها " المكتبات العامة يذ مصر : دراسة للواقع 
وسيل التطوير " لما للمكتيات العامة من دور حيوي ومؤثر بذ 
العمليتين التعليمية والبحثية ومسئولية تجاه كل فثات وقطاعات 
المجتمع» ويتم هذا الدور البام ‏ حدود الإمكانات والموارد المتاحة 
بكل أشكالبا سواء مادية أو بشرية أو تنظيمية . 
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ولتنشيط هذا الدور الهام ‏ المجتمع المصري لابد من تهيئة النكر 
لضرورة قيام حوار مستفيض حول وضع المكتبات العامة بذ مصرء لذلك 
تقترح الباحثة عقد ندوة تحت إشراف جمعية الرعاية المتكاملة يشترك 
فيها جميع المسثولين ومتخذي القرار ودور النشر الهامة والمكتبين ووسائل 

الإعلام وغيرهم مناقشة المحاور التالية : 

أ - مناقشة الوضع الراهن للمكتبات العامة مصر ‏ 

ب- مناقشة السلبيات الموجودة ‏ المكتبات العامة 2# م. مر للبحث عن 
حلول لباء وأيضاً الإيجابيات للعمل على نموها وتطويرها نحو 
الأفضل. 

ج- إنشاء مجموعة جديدة من المكتبات العامة يذ مصر تتتاسب مع عدد 
سكان المجتمع المصري؛ يراعى فيها استخدام المواصفات المعيارية 
الدولية بالنسبة لاختيار الموقع ومواصفات المبنى والأثاث والتجهيزات 
والماملين وحكم ونوع أوعية المعلومنات وأساليب معالجتها الفنية 
وكذا الخدمات المقدمة بذ تلك المكتبات بما يتناسب منع 
تكنولوجيا المعلومات . 

د - دراسة الإمكاتات والموارد البشرية والمادية والتنظيمية المتاحة لتفعيل 
دور المكتبات العامة ب مضر 

ه- مناقشة كيفية تفعيل دور وسائل الإعلام المختلفة المرئية والملسموعة 
والمقروءة بهدف بث الوعي؛ وإقامة المعارض والمؤتمرات التي تناقش 
المشكلات التي تعاني منها المكتبات العامة يذ مصر . 

و - دراسة كيفية الارتقاء بسياسة وأساليب بناء وتنمية المقتنيات بكل 
نوعياتها واشكالباء وكذا كيفية الارتقاء بأساليب المعالجة الفنية 
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لأوعية المعلومات 2 ظل التكنولوجيا الحديثة؛ وأيضاً بخدمات 
المعلومات المقدمة بالمكتبات العامة 4 مصر . 

ز- وضع شريحة المموقين.# الاعتبار عند سم الخطوط العريضة 
لخدمات المعلومات المقدمة بالمكتيات العامة يخ مصر . 

ح- مناقشة كيفية إعداد دورات تدريبية وورش عمل للماملين 2 
المكتبات العامة ب مصر بغرض تطوير مهاراتهم واطلاعهم على 
اللستجدات الحديثة ف المجال؛ وأيضاً إتاحة الفرصة للعاملين بذ 
مجال المكتبات للالتحاق ببرامج التطوير المهني والتعليم المستمر على 
المستوى المحلي والخارجي . 

ط- مناقشة الناشرين + إجراءات إصدار دليل بالمكتبات العامة ب 
مصر وتوزيعه على المدارس وغيرها من المؤسسات والبيثات المختلفة 
مصر. 

ى ‏ مناقشة كيفية الاهتمام بالحوافز للعاملين بالمكتبات العامة ا مصر 
بشقيها المادي والمعنوي لحثهم على المزيد من العطاء وزيادة إحساسهم 
بالرضا الوظيفي . 
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الفصل العاشر 
تقييم دور اطكنبة العامة 
3 ظل المعطيات العصرية الحالية 








تقوم المكتبات العامة يدورا هاما تطوير وتكوين فكر المجتمع 
وثمافتة ؛ وتعمل على نشر الوعي المعلوماتي والثقافة وهي مرفق من المرافق 
الثقافية التي تنش ] لتخدم نطاق جغراء محدد وتضاس رفعة الأمم 
وتحضرها بضيق المساحة الجغرافية التي تقوم على خدمتها المكتبات 
العامة 

وحيث أن أي مؤسسة خدمية تحتاج الى تقييم دوري سنوي أو نصف 
سنوي لما تقدمة من خدمات توافق الأهداف الأساسية الترٍ وضعتها؛ وهل 
هذه المؤسسة لا تزال على النهج التي أنشأت من آجله أم أنها حادت عن 
البدف الرئيسي والطريق الصحيح لبا 

.ايوم 11 يناير2008 ظهر إعلان عن وظائف خالية على موقع من 
المواقع وجاء ب هذا الإعلان الآتي : 

تعلن جمعية الرعاية المتكاملة المركزية عن حاجتها لشفل 
الوظائق التالية + 


- مدير فني مكتبات . - منسق أنشطة مكتبات ومعلومات. 
- أخصائي رياض أطفال. 2 - رئيس قسم المعالجة الفنية 


رئيس قسم خدمات القراء والأنشطة الفنية . 

- أخصائي أنشطة ثقافية .2 - أخصائي مكتبات ومعلومات . 
- منسق لفات . - أخصائي دعم فني . 

- أخصائي إدارة موقع الكتروني . 


أخصائي تكنولوجيا المعلومات ‏ 


مبرمج . - رئيس قسم المخازن . 
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- محاسيين حديثي التخرج . - أمين مخزن . 


- مساعد أمين مخزن ‏ - عامل مخازن . 
- مدرب إيقاعي 


على الراغبين # التقدم للوظائف المذكورة بعاليه الإتصال بإدارة 
تنمية الموارد البشرية على وقد لفت الأنتباه يي هذا الإعلان آخر وظيفة 
جاءت فيه وهي مدرب إيقاعي فهل هذه الوظيفة تقع 2 إطار وظائف 
المكتبات العامةة 

وهل من ضمن احتياجات المكتبات مدرب إيقاعي؟15! 

وقد دارت بعسض الأسئلة © ذهني هل تأثرت المكتبة العامة 
بمعطيات المجتمع والذي أصبح فيه الحكثير من المخالطات؟ 

وهل فقدت المكتبة هدفها الأساسي ب كونها محراب للثقافة 
وبناء الفكر وآصبحت تهتم بما يساير رغائب المترديين عليها؛ أو ما يوجه 
لها من تعليمات قد تأتي من مصادر ومؤثرات خارجية5 

وهل من الممكن أن يأتي علينا عصر نتيح دورات تدريبية لتعليم 
التفصيل أو السحر والشعوذة مثلا # المكتبات العامة؟؟!! 

ومن هذا المنطلق ظهرت ضرورة تقييم وضعية المكتبات العامة يذ 
مصر د ظل معطيات العصر وب ظل قلب الأوضاع الاجتماعية التي تؤثر 
على سلوك الأفراد # المجتمع مع عدم الاهتمام ببتاء الفكر والتطور؛. 
إلى جانب الحيد الواضح عن الأهداف الأساسية تكونها مؤسسة ثقافية 
تعمل على رفعة المجتمع وبتاء حضارة مستقبلية. 


أهمية الدراسة : 

تنيع أهمية هذه الدراسة من كونها عملية تقييم مسيرة ووضعية 
مؤسسات ثقافية عامة تعمل على تحضر الأمم و تهتم ببناء ثقافة أجيال 
وتحضرها وتعتير إيضا عنصراً هاما ع تنميتها حيث أن تقديم الخدمات 
والأنشطة المختافة بدون تقييم لبا لم يعد كافيا؛ بل لابد من دراسة 
تقييمة وتقويمية تعمل على تصحيح المسار يذ حالة انحراف المؤسسات عن 
هدفها الرئيسي مع وجود معطيات حديثة وتيارات معاد سة توثر على 
سيرها وتوجهها الى طرق مختلفة. 

ورغم أن كثير من المؤسسات ترصد نجاحها بالعائد المادي 
النهائي؛ الا أن المكتبات العامة لا يمكن على الإطلاق قياس مدى 
نجاحها بمدخلاتها المالية بل يحتسب بالأنشطة التي تمارسها والخدمات 
التي تقدمها وتأثيرها على المجتمع المحيط مثل عقد دورات تعليمية أو 
ثقافية أو محو أمية سواء عامة أو حاسبية وهاكذا. 

وهذه الأمور تجد صعوية كييرة 2# قياسها 2# فترة زمتية قصيرة بل 
تظهر على المدى البعيد» وتأثير المكتبة على سلوك روادها أمرا هاما يجب 
احتسابة ووضع مقاييس له مع ضرورة عملية قياسه. 
أهداف الدراسة : 

عند إنشاء أي مؤسسة يجب أن يكون لبا هدفا واأضحا ومحدد 
تسير على هداه وعلى غرار ذلك المكتبة العامة التي يجب أن توضع لبا 
أهداف واضحة ومهام مرتيطة بها وأنشطة محددة الفترة الزمنية» وتقاس 
نجاحها بمدى الوصول لتحقيق هذه الأهداف. 
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حيث لابد من أن يكون هماك وعي من القائمين عليها بهذه 
الأهداف وكيفية تحقيقها والسير على هداها مع التقييم الدوري لمدى 

درجة الرضى التي تنتج من الوصول الى المستهدف. 
وتهدف هذه الدراسة الى رصد التحول الحادث ا الأهداف 

الأساسية للمكتبة العامة المجتمع المصري ومدى تأثر هذه الأمداف 

بمتطلبات العصر وبآراء المستفيدين واحتياجاتهم مع ضرورة تحديد هل 
هذا التحول موجه ومخطط له أم انه محط المصادقة ومجارات لروح 

العصر الحالي؟ 
ولتحقيق هذا البدف يجب السمي للرد على بعض الاستفسارات 

التالية: 

أسئلة الدراسة: 

1- هلهناك وعي من جانب القائمين علي هذه المكتيات يهذه 
الأهداق وهل يتم عمل خريطة زمنية محددة بالأهداف؟ 

2- المكتبة العامة عنصر هاما ذ بناء قيم وثقافات وفكر المجتمعات 
فهل هذا الأتجاه واضح # ذهن القائمون على المحكتبات العامة 
حاليا 

3- هل هناك تقييم دوري يجري على فاعليات المكتية وأنشطتها من 
خلال خريطة الأهداف الموضوعة 

4- هل هناك سياسة وتيار موجه يسيطر على مكتياتنا العامة 
وتسييرها ‏ اتجاه مخائف للأهداف المحددة 

5- هل هناك اتجاه تفييري يؤثر على أهداف وميادىء المكتبة الأصلية 
ويقودها لتحقيق أهداف آخرى غير منصوص عليها 4 الخريطة 
الأولى لتأسيس المكتبة 
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6- هل العائد المادي من الآنشطة والدورات التي تنظمها المكتبة من 
ضمن الآهداف الحالية التي تسعي المكتية لتحقيقهاة 


مجال الدراسة + 
سوف تتناول الدراسة بإذن الله المكتبات العامة ب مصر على 
اختلاف الجهات التايعة لبا مثل : 


1- مكتبات جمعية الرعاية المتكاملة بفروعها 
2- مكتبة القاهرة الكبرى بفرعها 
3- مكتبات مبارك العامة بفروعها التي ي المحافظات 
منهج الدراسة : 

تتطلب الدراسة المنهج الميداني حييث يتم إعداد استبيان يوجه الى 
المسئولين عن هذه المكتبات ويملء من جانبهم الى جانب الملاحظة التي 
تقوم بها الباحثة كذ زيارتها لبذه المكتبنات ترصد التحول الحاصل آذ 
أنشطة وأهداف المكتبة 
الدراسات السابقة : 

لقد كانت ولا تزال المكتبة العامة مجال خصب وممتاز للدراسات 
العلمية والمهنية حيث أنها بيئة مفتوحة وناضجة ومتطورة تعطي فرصة 
مميزة لحكل من يريد العمل عليها فهي مؤسسة تتملق بثقافة الآمم 
وتطورها وتحضرها وهذه المؤوسسة تتطور عبر العصور لتلبي الاحتياجات 
المتحضرة للمجتمعات. 

وقد حصر دكتور محمد فتحي عبد البادي ذ دليله للإنتاج 
الفكري 2001- 2004 حوائي 51 عمل يتناولوا المكتبة العامة من 
جميع جوانبها والمكتبات المامة يذ الأقطار المربية المختلفة الى جانب 
المكتبة المتنقلة ومكتبات الأطفال. 
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ولسنا هنا ب صدد حصر الأعمال التي تتحدث عن هذه النوعية من ' 
المكتيات لانها تحتاج ببليوجراغية منفردة: ولدكن يمكنا عرض بعض 
الأعمال التي تتركز على تناول البدف والمهام الخاصة بالمكتبة العامة 
وتأثيرها 2 المجتمعات 

ونيد بدراسة حسناء محجوب بعنوان " دور المكتبات العامة يذ 
مجتمع المعلومات تناولت هذه الدراسة ماهية المعلومات وتعريفهاء وتعريف 
مجتمع المعلومات ومغهوم المكتبات العامة وآهميتها وأهدفهاء ودور 
المكتبة العامة # المجتصع كمؤسسة تقموية» والخطوات التي نصل بها 
لطريق مجتمع المعلومات: وتعرضت الدراسة إيضا الى دور أمين المكتبة 
مجتمع المعلومات وأخلاقيات المعلومات 

وتوصلت هذه الدراسة الى أن المكتبات العامة لبا دوراً كبيراً 
وهاماً ْ عمل مجتمع معلومات وتقديم خدمات تلائم طبيعة هذا المجتمع. 

أما الدراسة الثانية فهي لنجية قمصوح بعنوان 'المكتبات العامة 
بالجزائر خلال فترة الإحتلال الفرنسي :1830- 91962" 

هذه الدراسة سعت الباحثة لرصد وضع المكتبات العامة بز 
الجزاكر خلال فترة الاحتلال التي استمرت أكثر من قرن من الزمان وتاثر 
المجتمع الجزائري بوضعية هذه المكتبات: ورصدت الباحثة الدور الذي 
كانت تقوم به هذه المكتبات لمساندة أهداف المستعمر والتي تركزت 
على محو الثقافة العربية والإسلامية لمجتمع بأكمله وزرع الثقافة 
الفرنسية واللغة الفرنسية. 

وقد أظهرت هذه الدراسة ما للمكتبة العامة من دوراً خطيراً ذ 
محو أو إثيات الثقافات لدى المجتمعات وآن للمكتبات العامة دوراً لا ينفل 
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عنه آبدا كمؤسسة ذا تقمية ورقمة الآمم والحفاظ على تراث الأمم 
والسعي لتطورها وتطور آبناثها. 

الدراسة الثالشة لعماد أبو عيد بعنوان “مساهمة المكتبات العامة 
بدبي ' إرساء محتمع المعلومات والمعرفة : مشروع الرخصة الدونية لقيادة 
الحاسوب (101(1) نموتجا©” 

هذه الدراسة وصفت تجربة قامت بها المكتبات المامة ب دبي 2 
دعم وتنمية الثقافة الرقمية ومحو الآمية الحاسوبية لدى أفر'د المجتمع التي 
تعمل هذه المكتبات على خدمتهم ووضحت الأهداف والمهام الخاصة 
بالمكتبات العامة ع دبي والدور الذي تقوم يه هذه المكتبات لرفمة 
مستوى خدماتها وما هو الدور الذي قامت به لتعليم فئات المستفيدين لديها 
الحاسب الآلي وتطبيقاته دون تحملهم عبء مالي من منطلق أن المكتبات 
العامة مؤسسة خدمية غير ريحية. 

الدراسة الرابعة لموريس أبو السعد ميخائيل بعنوان ' مكتبة مبارك 
العامة : الإدارة والتخطيط والتقييم"(6) ويخبرنا دكتور موريس ف هذا 
المقال عن سمات مصادر المعرفة وإدارتها والقدرة على الإدارة وثقافة فريق 
العمل وتنمية مهاراتهم والتعامل مع تمكتولوجيا المملومات والاتصال وقياس 
معدلات الآداء وسياسات المكتبات الإقليمية. 

وهناك الكثير من الأبحاث التي تتقاول مثل هذه الأفكار ولكننا 
نكتفي بما تم عرضه سايقا. 
المكتبة العامة ودورها في المجتمع 

أهتمت العديد من المؤسسات بتعريف المكتية العامة تعريفا عاما أو 
تعريفا إجرائيا وظيفياء فالمكتبة العامة محراب العلم لجميع فئات الشعب 
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وسبب يه رفعة البلاد وتطورها ويتوقف عليها الوعي الثقاي والحضاري 
بأهمية الكتاب وإتاحتة لجميع الفئاتء وإتاحة الثقاقة لجميع المستويات 
مع محاولة محو أمية المجتمع اللحيط بها ورفمة ونشر المباديم المختلفة يذ 
المجتمعات. 

وقد آهتمت المؤسسات والتظمات المعتية بهذا الصرح الشامخ 
وأصدرت له قوانين ومبادىء تتطبق على جميع الدول؛ فقد أصدرت 
منظمة الإفلا الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومنظمة اليونسكو 
مواصفات معيارية للمكتبات العامة منذ عام 1973 505 35عهللتقاة 
ك1 عزاطنام؛ ثم إعادة اصدارها ع عام 1977 مع تغيير ضعيف 
بها و عام 1986 استبدلت هذه المواصفات بمبادىء توجيهية للمكتبات 
العامة 1122365[ عتآطدام ع0 50م11ند 0 

وبسيب التطورات السريمة ْ مجال تقنية المعلومات ‏ الستنوات 
القليلة الماضية تم نشر الصيغة المعدلة الثالشة لبيان الاتحاد الدولي 
الجمعيات المحكتبات الإيفلا / اليونسححو © 

مقع كنهقدط بمدوطنا عتأطدام 11318500 / 1114 

و هذا البيان تم مناقشة عدة أمور منهاً : 


1- هل ينبغي أن تتضمن الوثيقة النهائية مبادئ توجيهيه ومواصفات 
كمية أم ينبغي أن تقتصر على المبادئ التوجيهية وحدها؟ 

2- هل سيكون ممكنا إعداد صيفة يمكن أن تكون ذات نفع 
عملي لأمناء مكتبات لديهم مرافق مكتبات عامة تمر بمراحل 
تنمية مختلفة وتتاح ليم الموارد على مستويات مختلفة9 

3- هل من الممكن تقديم توصيات بشأن استخدام تقتية المعلومات 
والاتصالات ف المكتبات العامةة 
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وبغض النظر عن مدى تقطية هذه الوثيقة فائنا نستنتج منها ما 
للمكتبات العامة من أهمية وما تلاقيه من أهتمام على المستوى العالمي. 

ونستعرض هنا بعض التعريقات ائتي تعرضت لمفهوم المكتبة العامة 
بصفة عامة ونبدا يتعريف أستاذنا الآستاذ الدكتور احمد أنو عمر © 

"حيث عرف المكتبة العامة أنها آداة من آدوات المجتمع الحديث 
وأقلها من حيث التكلفة وأثبتها من حيث الفائدة" 
ويعرفها بيان اليونسكو والإفلا©: 

ا ممكتبات العامة ظاهرة منتشرة ف كثير من المجتمعات على 
صعيد العالم وخ ثقاضات مختلفة و مراحل مختلفة من التتمية وعلى 
الرغم من أن تنوع البيئات التي تعمل فيها المكتبات العامة يؤدي حتما الى 
فروق فيما تقدمه من خدمات وي الطريقة التي تقدم بها تلك الخدمات» 
والكتبات العامة يكون لبا عادة خصائص مشتركة تحدد 
فيما يلي: 

الممكتبة العامة منظمة ينشئها المجتمع المحلي ويدعمها ويمولبا أما 
من خلال الحكومة المحلية أو الأقليمية أو الوطنية أوْ من خلال شكل 
آخر من أشسكال التنظيم المجتمعي؛ وهي تيح الوصول الى المعارف 
والمعلومات والأعمال البداعية من خلال مجموعة من الموارد والخدمات 
التي تؤدى الى جميع أعضاء المجتمع بغض النظر عن العنصصر أو الجنس 
أو الدين أو اللغة آو العجز أو المكانة الاقتصادية أو الوظيفية أو المستوى 
التعليمي. 7 


ويذكر محمد فتحي عبد البادي ونبيلة جمعة"”' أن مفهوم 
المكتبات الغامة تقوم علي أريعة عناصر أساسية وهي: 
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1- المكتبة العامة تقدم خدماتها لجميع قات المجتمع دون تمييز بسبب ' 
الجنس أو الدين أو اللون أو غير ذلك: وهي تقدم خدماتها نجميع 
الأعمار : الأطفال والشباب والكبار والشيوخ: وإيضا تجميع 
المستويات الثقاقية والتعليمية 

0-2 أن المكتية العامة تقدم خدمات بالمجان بصفة عامة بصصرف النظر 
عن المخصصات المالية المساندة لبا ومصادرها سواء عامة أو خاصة 

3- المكتبة العامة ترتبط بالبيئة التي توجد بها سواء كانت محافظة 
أو مدينة باكملها آو أحد أحيائها أو قرية أو نجما ضيرذلك 
ويقتضي هذا اقتناء أوعية المعلومات بكافة أشكالبا يآ مختلف 
فروع المعرفة البشرية وهذا يتبغي ضرورة الاهتمام ياحتياجات البيئة 
التي توجد بها المكتبة سواء كانت بيئة زراعية أو صناعية 

4- المكتبة العامة هي المكان الذي يرتادها الفرد دون إجبار أو دون 
أكراه وإنما من تلقاء نفسه 
ويذكر مجاهد !أن المكتبات العامة جامعة شعبية تهب العلم 

حراً لمن يقصدها وتقطع الطريق لتقدم العلم مجداً من خلال ما تقدمه من 

بيانات ومعلومات ومعارف ومن خلال شبكات المعلومات والأنظمة الألية 
المتحكاملة والمتطورة تقدّم وبالتنسيق والتعاون مع غيرها من مؤسسات 

المعلومات والخدمات والسلع ا معلوماتية على مدار الساعة. 


ل (12: 
وتخبرنا حسناء محجوب2؟ 


مؤسسة من المؤسسات الثقافية الشي تنشا يْ نطاق جفرا يذ محدد لتقدم 


أن المكتبات العامة هي مرضق أو 





خدماتها لكافة المقيمين 4 هذا التطاق الجغرالك: فالمكتية العامة هى 
إذاً مكتبة الشعب أو مكتبة الجميع وهي ف الأساس خدمة من 
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الخدمات العامة التي تقدمها الدول أو تقدمها بعض البيئات أو المإسسات 
من أجل النقع العام من الفكر البشريء وهي ال مرركز المحلي للمعلومات 
الذي يتيح كافة أنواع المعرفة والمعلومات للمستفيدين متها وتسعى 
المكتيات العامة لتحقيق العديد من الأهداف منها التثتيف فتممل على 
تنمية المعلومات الثقافية لدى الأفراد ف المجتمع الذي تخدمه فهي إحدى 
مراكز الحياة الثقافية © المجتمع؛ كما تهدف إلى الإعلام فهي تمد 
آفراد المجتمع بالمعلومات عن الموضوعات الجارية ذات الاهتمام العام على 
كافة المستويات المحلية والقومية والعالمية وهي أيضاً لب هدف تعليمي 
سواء ‏ مسائدة المناهج التعليمية على كافة المستويات أو مسساندة 
أنشطة محو الأمية وتعليم الكبار؛ وهي أيضاً لبا هدف أو وظيفة 
ترويحية فتساعد على الاستثمار الإيجابي لأوقات الفراغ يما يعود بالتفع 
على أضراد المجتمح, 

وتستكمل حسناء محجوب حديثها عن دور المكتبة العامة يذ تنمية 
المجتمع ل الجانب المعلوماتن حيث اهتمت الحكومات بإنشاء مراضق 
المعلومات فتجد أن المكتبات العامة هي النوع الوحيد من المكتبات 
ومرافق المعلومات تقريباً الذي له علاقات قوية مع كافة أنواع المكتبات 
ومرافق المعلومات الأخرى: فتجدها تبدا مع الفرد قبل دخوله المدرسة أي 
قبل أن يستخدم ويعرف المكتبات المدرسية ثم تستمر معه أثناء وجوده ب 
المدرسة؛ فعلاقة المكتبات المدرسية بالملكتبات العامة علاقة تكاملية 
سواء يه الأجازات المدرسية والصيفية أو تكملة مجموعات المكتبات 
المدرسية بتبادل الإعارات والتماون بكافة أشكاله؛ أو بالزيارات 
والتدريبات التي تنظمها لتلاميذ المدارس ... أو أي شكل آخر من أشكال 
التعاون: يل إن المكتية العامة أحياناً تقوم يدور الممكتبات المدرسية 
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وخدماتها قتقدمها نطلاب المدارس ذ المجتمع المحيط بها إذا لم تتواظر 
بهذا المجتمع خدمات مدرسية والمكس صحيح فقد تقدم المكتبات 
المدرسية خدمات اللكتبات العامة يذ المجتمع الذي يعاني نقص الخدمة 
المكتبية العامة . 

وقد حددت وثيقة بيان اليونسكو / الإفلاأغراض المكتبة المامة 
التالي: 

"تتمشل الأغراض الأساسية للمكتبة العامة توفير الموارد 
والخدمات عبر تشكيلة من الوسائطء لتلبية احتياجات الأفراد 
والجماعات بما قيها الترويح وقضاء وقت المراغ» وللمكتبات العامة دور 
هام تؤدية ل تنمية المجتمع الديمقراطي وصيانته من خلال إتاحة الفرصة 
للأضراد للوصول الى مجموعة واسعة ومتنوعة من المعارف والأفكار 
والآراء" 
ووضحت الوثيقة مهام المحكتبة العامة ذا الأتي: 
2-1 غرس عادات القراءة وترسيخها لدى الأطفال منذ نعومة أظفارهم 
2- دعم التعليم الفردي والذاتي والتغليم النظامي على المستويات 

كافة 
2-3 توفيرطرص للتئمية الإبداعية الشخصية 
2-4 حقز الخيال والإبداع عند الأطفال والشباب 
2-5 تشجيع الوعي بالتراث الثقلية؛ وتذوق الفنون وتقدير التجديدات 
العلمية والفنية 


2-6 إتاحة الانتفاع بأشكان التعبير الثقالك لجميع قتون الآداء 
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-7 
-8 
-9 


-13 


تقرير الحوار بين الثقافات وتشجيع التنوع الثقاي 

دعم التراث الشفهي 

ضمان انتفاع المواطنين بكل أنواع المعلومات المتداوله 2 المجتمع 
المحلي 

توفير خدمات راقية ع 'مجال المعلومات لمختلف المنشآت 
والرايطات والفئات التي تجمع بينها مصالح مشترركة 

المساعدة على تنمية المهارات يد مجال المعلومات ومبادىء الحاسب 
توفير الدعم والمشاركة © أنشطة وبرامج محو الأمية لمختلف 
فئات العمر والقيام نمثل هذه الأنشطة عند اللزوم 

توفير الدعم والشاركة .يك انشطة وبرامج محو الأمية لمختلف 
فئات العمر والقيام بمثل هذه الأنشطة عند اللزوم 


ويلخص مجاهد الأهداف العامة لأي مكتبة بذ الأتي: 


2 


التثقيف 

التربية والتعليم 

الإعلام 

الحفاظ على التراث الوطتي 
التسلية والترفيه 


ومجمل ما سبق يلخض لنا أهمية المكتبة العامة كمؤسسة خدمية 


تسعى لتلبي احتياجات المجتمع بدون مقابل وبدون أغراض ريحية وتوجه 
خدماتها نجميع فئات الشعب دون تمييز. 


265 


ورغم أن هناك العديد من المصادر التي تلخص وترصد الأهداف 
العامة والميادىء التي يجب أن يسير عليها المكتبات العامة فإن كثير من 
المكتبات لا ترصد ولا تضع خطة واضحة لتنفين هذء الأهداف والمبادىء 
والسير على هداهاء مع القياس الدوري لمدى تحقيق هذه المبادىء 
والأهداف والقيام يالهام المنوطة يها بشكل صحيح ونتطرق هنا الى 
وضعية المكتبات بصفة عامة ‏ مصر . 
وضع المكتبات العامة في مصر: 

يخيرنا أبو السعود إبراهيم (15) أنه يرجع بداية إنشاء المكتبات 
العامة # مصر الحديثة إلى أواخر القرن التاسع عشر؛ حيث تم إنشاء 
الكتبخانة الخديوية (دار المكتب المصرية) ‏ عام 1870 ؛ ومكتبة 
بلدية الإسكندرية عام 1889. 

وك القاهرة أنتشرت منذ أواخر الأربعينيات من القرن العشرين 
بعض الفروع لدار الكتب المصرية # أحياء القاهرة المختلفة: أقدمها 
بشبرا البارودي عام 1948 وكذلك خارج مدينة القاهرة 

ويؤكد أبو السعود أنه كانت هناك خدمات مكتبة عامة تقدم 
ل بعض المدن والقرى خلال فترة الخمسينيات من القرن الماضي حيث 
كانت معظم المكتبات العامة تابعة للمجالس البلدية أو لمجالس 
المديريات: وذ القرى كانت هناك مكتبات الوحدات المجمعة» والتي 
اندثرت حالياً؛ ومنذ منتصف الستينيات: بدات وزارة الثقافة # إنشاء 
قصور الثقافة وبيوت الثقافة» وقد نصت تتنظيمات هذه المواقع الثقافية 
على أن يحتوي كل منها على مكتبة تؤدي خدمة عامة للجماهير, 
إضافة إلى هذه المكتبات: تم إنشاء بعض المحكتيات العامة القائمة بذاتها 
بعض القرىء التي لا يوجد فيها مواقع ثقافية. 
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وك عام 1970 بدأت حركة تنظيم المكتبات العامة وإنشاء 
المكتبات المركزية ي مصر حيث استهدفت هذه الحركة إعادة تنظيم 
المكتبات العامة على مستوى الدولة ماعدا التابع متها لوزارة الثقافة: 
والمكتبات التي تفع تبعيتها لدار الكتب والوثائق القؤمية ف القاهرة. 
وي أواخر الثمانيتيات: عملت مديريات الشياب والرياضة ف المحافظات 
المختلفة على تقديم خدمات مكتبية عامة يذ نطاق النشاط: الذي تقوم 
به مراكز الشباب .4 المدن والقرى: 

وب التسعينيات نشطت حركة إنشاء مكتبات عامة جديدة 
وخاصة ‏ القاهرة؛ تعتمد على أحدث أسائيب ووسائل التكنولوجيا 
بمساعدة ودعم من البيئات الحكومية والخاصة والأجنبية. 

ولا نغفل دور مكتبات المراكز الثقافية الأجنبية» التي تقدم 
خدمات مكتبية عامة ب بعض المدن المصرية» مثل: مكتبة المجلس 
الثقل البريطاني 2 القاهرة؛ وهناك مكتبات بعض البيئات الإقليمية, 
مثل: مكتبة المركز الإقليمي لتعليم الكبار إ العالم العربي بسرس 
الليان يذ المنوضية. 

تنتسب المكتبات .يذ مصر الى هيئة بعينها أوجهه محددة بل 

تنوعت الجهات التي تنتسب إليها المكتبات العامة» فهناك وزارة الثقافة 
والبيئة العامة لقصور الثقافة وصندوق التنمية الاجتماعية وغيرها. 

والبعض يذكر أن هذا يعكس مدى اهتمام الدولة بآجهزتها 
المتعددة بانتشار اللكتبات العامة ووعيها بأهمية كل قطاع لنشر خدمات 
المكتيات العامة. إلا أن هذا التشتت لا يجعل الموضوع محدد الميزانية أو 
محدد الإدارة والمسئولية وحيث أن عدم وجود هيئة آو جهه محددة تتبع لها 
جميع المكتبات العامة أدى الى تشتت الجهود وتكرارها دون إعداد خطة 
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تنظيمية توضع بها المكتبات العامة كهيئة 4 منظومة وطنية واحدة 

للمعلومات ونرصد هنا انجهات التي تتبعها المكتبات العامة © مصر : 

1- وزارة الثقاقة تتبعها مكتبة القاهر: الكبرى بفرعيها. 

2- البيئة العامة لدار المكتب والوثائق والتي تتبعها المكتبات الفرعية 
الدار الكتب. 

3- البيكة العامة لقصور الثقافة والتي تتبعها مكتبات قصور الثقافة 
وبيوت الثقافة. 

4- وزارة الإدارة المحلية تتبعها مكتبات الأحياء والمديريات المحلية. 

5- المجلس الأعلى لرعاية الشباب والرياضية وتتبعه مكتبات مرااكز 
الشباب المنتشرة على مستوى المحافظات. 

6- البيئة العامة للاستعلامات بعض المكتبات ف المحافظات. 

7- وزارة التربية والتعليم تتبعها مكتبات المديريات وغيرها. 

8- صندوق التنمية التقافية وتتبعه مكتبة ميارك حاليا. 

9- جمعية الرعاية المتكامئة تتبعها عدد من المكتبات داخل القاهرة 
الكبرى والجيزة. 

ونلاحظ أن هناك عشر جهات تتشتت تحتها المكتبات العامة هذ 
مصر وكان أولى أن تحكون لبا هيئة عليسا مسئولة عتها من الناحية 
الإدارية والمالية والفتية حتى لا تشتت الجهود والمساعي وتتوحد الأهداف 
وي جميع الحالات فإن هذه المكتبات لبا توجهات وأهداف بعضها 
يعلن عنها وبعضها غير معلن وتسعى لتواكب الاحتياجات البيئة المحيطة 
وترفع من مستوى فئات المستفيدين. 
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ونستعرض هنأ نيذة عن بعض المكتبات العامة والجهات الرئيسية 
التابعة لبا مثل جمعية الرعاية المتكامئة التي يتبعها عدد 15 مكتبة من 
المكتبات العامة ومكتبات الأطفال أ القاهرة الكبرى والجيزة وألفيوم 
والمنيا مع بعض المكتبات المتتقلة بالمحافظات: ومكتبة مبارك العامة 
التي تم إفتتاح فروع لب! يذ مست محافظات من محافظات مصر 
وهناك أربعة فروع تحت الإنشاءء ومكتبة القاهرة الكبرى وفرعها 
بالقلعة 
1-أهداف جمعية الرعاية المحكاملة وبعض مكتباتها . 
تأسست الجمعية عام 1977: و كان القرض من تأسيسها القيام 
بتشييد الممكتبات كمنارة ثقافية يذ الأحياء الفقيرة إيماناً من السيدة 
الفاضلة سوزان مبارك أن المدخل الطبيعي لتطوير المجتمع يبدأ بتثقيف 
الطفل والأسرة ووضعت الجمعية أهداف لبا كالتالي: 
1 - تنمية عادة القراءة لدى الأطفال . 
2- تطوير الخدمات المقدمة # ممكتبات الطفل والكبار . 
3- حك الأنظمة المدرسية الحكومية منها والخاصة على إعاد: تنشيط 
المكتبات المدرسية والتوسع فيها . 
4- المشاركة ذأ النهوض بأدب الطفل ب مصر . 
5- إحداث التكامل بين الخدمات التربوية والصحية والاجتماعية 
والثقافية والرياضية المتاحة للطفل والأسمرة . 
6- العمل على تطبيق برامج لمحو الآمية وتطويرها وفقا لاحدث النظم 
التربوية الحديثة 4 هذا المجال 
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7- استخدام الآسس العلمية الحديثة .ف توفير الرعاية المتكاملة 


-8 


للأطفال ذو الاحتياجات الخاصة ومساعدة أسرهم على تقديم 
خدمات لبؤلاء الأطفال. 


المساهمة يخدمات لتنمية المجتمعات المحلية . 


وقد وضعت الجمعية أهداف محددة لمكتياتها العامة ومكتبات 


الأطفال المنتشرة داخل القاهرة الصكبرى والجيزة وأعلنت عنها كالتالي : 
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جذب الأطفال لاستخدام ما بها من كتب وذلك بتزويد المكتبة 
بالقصص العلمية والتاريخية والديتية والأدبية والخيالية والمراجع 
المختلفة التي تلبي كل احتياجات الأطفال # المادة المقروءة ويحكون 
ذلك باختيار الكتب الجذابة ذات الرسوم الجميلة لتنمية عادة 
القراءة لدى الأطفال 

إشباع حاجة الأطفال نحب الاستطلاع والمعرفة وتنمية الخيال 
تكوين العادات الاجتماعية الجيدة مثل التعاون والمشاركة واحترام 
حقوق الغير والصدق والشجاعة 

نشر بعض المفاهيم مثل النظافة والتغذية السليمة والحفاظ على 
البيئة عن طريق القصص والكتب 

تشجيع الطفل على الاعتماد على نفسه ‏ البحث عن المعلومات 
تنمية المعلومات الخاصة بالوطن والاعتزاز بالانتماء اليه 

إدخال المتعة والتسلية على الآطفال وشغل وقت فراغهم ا شيء 
جميل وجذاب 

تنمية التذوق الفني والحسي ندى الأطفال وتشجيعهم على التعبير 
عما يقرأ أما بالرسم أو التمثيل أو الكتابة الحرة 
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9و 


10 


-11 


-12 
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تعزيز الاتجاهات الايجابية نحو القيم الانسانية الآصيلة مثل الصدق 
والشهامة والشجاعة والتعاون وحب الخير 

اختيار القصص التي تبرز قواعد السلوك وتنمي الشعور بالمسئولية 
والتي يدور مضمونها حول ما نريد أن نتمية 4 أطفالنا من قيم 
واتجاهات بشرط أن يجيء كل هذا + ثنايا القصة ولبس عن 
طريق مباشر 

العمل على استمرارية العملية التثقيفية لاجيال مته 'قبة ولسنوات 
طوال 

تزويد المكتيات باحدث الإصدارات سنويا من خلال برنامج 
متكامل للتحديث والتطوير 

توفير الأجهزة والحاسبات والنظم الآلية بكافة المحكتبات. 


وهناك المركز الثقل بمصر الجديدة الذي تم إنشائه كمكتبة 


للطفل منذ عام 1977 وتابعة مكتبة نلكبار عام 2002 ويعمل هذا 
المركز على نشر الكثير من الأنشطة التي تنمي مهارات المشتركين فيه 
بجانب أنشطة المكتية الرئيسية بهمن هذه الأنشطة : 


- 


التعليم والتدريب الموسيقي والعزف على الآلات الموسيقية المختلفة 
ودراسة الموسيقى عن طريق الحاسب . 

تدريب على الفنون اللخظلفة مثل عمل عرائس متحركة اشغال 
النحاس والزجاج عمل فازات ونحت وأشغال خشبية . 

تدريب على فن البالية وجمباز وألعاب الحركية مع عروض 


8م 
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4- دورات تدريبية على الحاسب الآلي والعديد من الأنشطة المختلقفة 
التي يسعى المركز الثقالي © نشرها وتنمية الييئة المحيطة بالفنون 
والمهارات المختلفة. 
ووضعت مكتبة المعادي لبا أهداف مستقاه من الأهداف التي 

صاغتها الجمعية لمكتباتها العامة وهي كالتالي: 

1- تلبية احتياجات القرائية والبحثية لرواد الملكتبة. 

2- توفير المعلومات بكل اشكالبا ومصادرها وتقديم خدمات مكتبية 

متميزة. 

3- تكوين العادات السلوكية الحسنة ونشر القيم الأخلاقية. 

4- تنمية وصغل مواهب الأعضاء يه شتى المجالات الإبداعية. 

5- اقتناء مجموعات المجلس المصري لأدب الأطفال واتحاتها للرود 

والباحثين. 

6- نشر وتنمية الثقافة المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات. 

7- تدريب العامئين ذ المكتبات ومراكز ال معلومات. 

8- إتاحة تعليم اللفات والمهارات اللغوية. 

9- التنسيق مع المكتبات والبيئات والمراكز الثقافية المختلقة لزيادة 

التعاون 4 المجلات المشتركة. 
2-أهداف مكتبة مبارك العامة وبعض افروعهآ 
أما مكتية مبارك العامة والتي تم افتتاحها ذ عام 1995 ومقرها 
ل الجيزة فقط ممعت لإنشاء فروع نبا # المحافظات لتتكبي الاحتياجات 
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المختلفة للمجمهور: وهذه الفروع تابعة للمحافظة تبعية إدارية ومألية 
وتابعة فنيا للمكتبة الأم 4 الجيزة قد تم إنشاء فروع تبذه المكتبة يذ 
ست محافظات منها على سبيل المثال فرع بوسعيد الوادي الجديد وفرع 
دمياط وفرع بني سويف والفيوم وغيرها 


واهداف مكتية مبارك العامة بالجيزة كالتالي: 


1- تشجيع أعضاء المجتمع على القرآة والبحث والإبداع وتتمية مواهبهم 
من خلال العديد من الأنشطة التي تقدم ا المكتبة 
2- تقديم أنشطة تخدم الاحتياجات المعرفية للمجتمع 
3- نشر الثقافة العامة ودعم المهارات التعليمية للأطفال والقدرات المهنية 
للكبار 
4- إلقاء الضوء على الموضوعات الجارية كأ المجتمع 
5- تشجيع استخدام الوسائط الثقافية سواء المطبوعة أو الإلمكترونية 
6- تشجيع التعلم الذاتي غير الموجه 
7- فتح قنوات اتصال مع المعاهد الثقافية للتعاون وتبادل الخيرات 
ووضعت مكتبة مبارك فرع دمياط هذه الأهداف لبا 
© المساندة العملية التعليمية للارتقاء بالتعليم إلى المستوى المأمول» حيث 
إن مدير العملية التعليمية بدون وجود مكتية يعتبر ختلا واضحا . 
© إتاحة المجال لليحث والقراء: والإطلاع وتوفيرأكبر قدر ممكن من 
المراجع العلمية التي تهم الباحثين والمثقفين ب شتى التخصصات. 


© رفع المستوى الثقالظ للمجتمع الدمياطي . 
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» إيجاد مكان مناسب وملائم لقضاء أوقات الفراغ التي تواجه الطلبة 
والتلاميذ 
© محو الأمية المعرفية الحديثة المتعلقة بالأوعية 
© التنوع فى أوعية المعلومات من الكتب الورقية إلى الوسائط المتمددة و 
التكنولوجيا الحديثة 
© تفعيل الأنشطة الثقافية فى المجتمع من خلال إقامة الندوات 
© جول المكتبة بوتقه لتجميع الأنشطة العلمية والعملية 
© تنمية ورعاية الموهويين فى المجالات الفكرية والآدبية والعلمية ودمج 
ذوى الاحتياجات الخاصة. 
© تحقيق قدر متيقن من الأوعية المعرفية لكل المإسسات التربوية 
والعلمية والصحية والثقافية فى منظومة تكاملية تراعى أوجه التقص 
فى مؤسسات المحيط. 
ونذكر نيذه بسيطة إيضا عن مكتبة القاهرة الكيرى التي تتبع 
قطاع شئون الإنتاج الثقال بوزارة الثقافة وتقع يذ حي الزمالك وتتبعها 
مكتبة فرعية واحدة وهي مكتبة مركز سرزان مبارك للحضارة 
الإسلامية وتقع ب منطقة القلعة. 
3- أجداف مكتبة القاهرة الكبرى: 
أفتتحت مكتبية القاهرة الخيرى يذ عام 1995 
وتم إفتتاح مكتبة الحضارة الإسلامية التابعة لها ك متطقة القلئة عام 
2001 
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أهداف مكتية القاهرة الكبرى تتلخص ذ الأتي: 

1- تعمل على تقديم خدمات للباحثين والدارسين والجمهور العام من 
مختلف الفثات والأعمار 

2- تقديم خدمات وأنشطة متطورة للأطفال لتنمية مهاراتهم وتوعيتهم 
ثقافيا واجتماعيا وغنيا 

3- والبدق الرئيسي من إنشاء مكتبة الحضارة الإسلامية هو إقتتاء 
وتوثيق الإنتاج الفكري المتصل بالحضارة العريي. والإسلامية ب 
مجالات العلوم والآداب والفتون والعمارة والآثار والتاريخ و مختلف 
اللفات وإتاحته للباحثين والمهتمين بالحضارة الإسلامية من كل 
أنحاء العالم 
والجدول رقم (1) يوضح الإجابات التي ذكرها بعض موظفين 

ومديرين المكتبات المشتركة ف الدراسة 


الجدول رقم (61 
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الأسئلة 


3- هسل الإدارة 
المكتب 3 
تتصرف من خلال 
هذه الأهمداف5 


4- هلهذه 
الأهداف واضحة 
لجميع فئنات 
العمالين يخ 
المحكتبة5 


تدريب الموظفين 
الجدد وإعلامهم 
وونةه الأطناك 
مسبقاة 


لبذء الأهداف 
بشكل دوري من 
جانب الإدارة العليا 
للمكتبةة 





6- هل يتم تقييم | ذ 


الأنشطة المختلفة 
والأهداف التي 
مق الي 
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لا يعلم الموظف 
الجديد بشكل 


رسمي ومجدد 
الأهداف العامة 


للوصول لبا من | وظيفي للوظيفة 
خلال هذه | التي سوف 
الأنشطة يشغلها 
نمم شهري | تعم تقدم الإدارة 
وستوي ومرتين | تقسارير دورية 
خلال فترة | شهرية وربع 
المهرجان مسنوية وسنوية 
من خلال قياس 


الآداء للموظفين 


مكتبة القاهرة 
































مكتبة القاهرة 
الكبرى 


الأسثلة 


7- هلهتدته 
التقييمات تؤخذ 
الحسيان عند 
إعداد الخطة 
السنوية الجديدة 
ووض علمهام 
الخاصة بالأنشطة 
المكتبية سنوياة 


8- هل يتم تقييم | ذ 
الخدمات التي 
تقدم من خلال 
الأهسسداف | ت 
الموضوعةة 
9- هل يتم تقييم | 
خلال مدى 
لللأهداف المتوطةة 
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الأمسئلة تبات مبارك تبات مكتبة القاهرة 
0- هلهناك ألا نعم لا 
تحول أو تغيير يخ 
أهداف المكتبة 
المرصودة بشكل 
دوري رسعيااأو 
غير رسمياة 

1- هملهذ إلا يوجد تغيير يخ | نعم 7 
التغيير ملحوظ من | الأهق داف 
جانب العاملين ف | صريحة ولمكن 
المكتبة3 هي تفيير يذ 


الفترة الزمنية 
شل فترة 





أهداف المكتبة 
3- هل | إضاقة أهداف | حسب التغيير | لا يوجد تغيير 
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ة | لا الأهداف غير 





واضحة وتدرج 
أنشطة يت 





تغيرها حسب | 














16- هلهذا 
التنيير يذ نظرك 
مفيد له رضع 
ضاءة وطزيو 
المجتمعة 






الاهتمام بشراء 


التضور الصحيح الكتب سنويا 
.ا نظسسرك 2خ وخاصةما 
أهداف المكتبنة للأطفال /// 


الموضوعة حالياة ضرورة الاهتمام 
بنقمية مهسارة 
العاملين لتنمية 
الأنشغغسطة 
المختلفة 



































الأسثلة مكتبات مبارك | مكتبات | مكتبة القاهرة 
العامة جمعية الرعاية الكبرى 

الكتبة وعدم 
السسفى وراء 
الكسب ال مادي 
للمكتبات 
بقض النظر عن 
نوعية العمل 
التي تقوم به 

8- همليتم |نعم تعم لا 

اجتمساع دوري 

للمسساملين 2غ 

المحكتبة بناهش 

فيه الأهداف 

المرصودة ومسدى 

الوصول لتحقيقها 

وتغيرهما لرقمة 

المجتمع بما يتوائم 

مسع تطلبات 

واحتياجهمسات 

المستفيدين5 

9- هلانت | نعم 0 

راضي عن سياسة الأحوال 

ومهام اللكتبةة 
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من الجدول السابق يتضح لنا الأتي: 


-1 


المكتبات العامة هذ مصر على وعي تتام بالأهداف العامة والمهام 
المحددة للمكتبات العامة وعدد كبير من هذه المكتيات تستقي 
أهدافها من وثيقة اليونسكو والإفلا. 
تستقى المكتبات العامة يذ مصر مهامها وأنشطتها من أهداقها مع 
تلبية الاحتياجات التي تفرضها عليها البيئة المحيطة 
هناك تاثيرات مجتمعية على الأهداف الخاصة بالمكتبات العامة 
وخاصة # إقامة الورش والدورات وتنمية الأنشطة المختلفة 
كثير من الموظفين غير محيطون بهذه الأهداف ولا يتم تدريبهم 
عليها ولا يتم قياس معرفتهم بها مع آدائهم © العمل 
تقوم المكتبات بوضع خطة الأنشطة بعيدة عن أهدافها وي معظم 
الأحيسان بدون أخذ رأي جميع الموظفين 2 الإدارات المختلفسة 
أصبحت الدورات التدريبية وورش-العمل التي تدر دخل مادي على 
هذه المكتبات هي من اساسيات أنشطة المكتبات العامة ولم يعد 
هناك أي خدماث تذكر تقدم مجاناً 
تحولت أنشطة المكتبات العامة من دعم للثقافة والقراءة الى 
مراكز تدريب ومراكز تنمية بمقابل مادي ووضع هذه الأنشطة 
على خريطة العمل بالمكتبة يفض التظر عن الأهداف الرئيسية 
للمكتبة 
كثير من العاملين 4 هذه المكتبات غير راضي عن آداء المكتبات 
العامة وانحراقها عن مسارها ا معروف والمعهود 
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تقوم المكتبات يقياس الآداء لدى موظفيها بغض النظر عن دوره 2 
تحقيق الأهداف الرئيسية للمكتبة 

تأثرت المكتبات العامة بشكل مباشر نما حدث يك المجتمسع 
المصرى من تغيري ثقافته واتجاهاته وميوله ولذا قلم تستطع 
المكتبات الا أن تواكب التغير الحادث بشكل أثر على سياستها 


وآهدافها بشكل سلبي 
النتائج والتوصيات: 
نستتنتج من هذه الدراسة الأتي: 

1- أن هناك تحول ‏ أهداف المكتبات العامة ناتج عن تحول المجتمع 
وتغيير الخدمات والتوجهات» وتحاول المكتبة السير يذ ركب 
التطور لتلاحق النمو ‏ الإنتاج الفكري والنمو كذ نوعية الأومية 
والأنشطة والتمكنولوجيا. 

2-2 تترجم التحول # الأهداف الى أنشطة متطورة ومرركزة على 


الكسب المادي مشل إعداد دورات لفات والاهتمام بدورات 
الحاسب الآلي وإعداد دورات وأنشطة مختلفة قد تكون أقرب الى 
الفنون منها الي مكتبة عامة وهذا التوجه أثر على دور المكتبة 
الدرجة أن أحدى مكتيات الرعاية المتكاملة وهي مكتبة المعادي 
حولت قاعة الدوريات الى معمل لغات وكان مبررها لذلك زيادة 
دخل المكتبة المالي» بغض النظر عن المردود المعنوى للمكتية 
وحولت إيضا قاعة العرض للفيديو الى قاعة لدورات الموسيقى رغم 
أن هذا العمل هو أساس عمل الأوبرا وليس المكتبات العامة أما 
باقي المكتبات فهي تحاول أن تعقد دورات تدر عليها رمح مع 
محاولة الاحتفاظ بالدور الرئيسي للمكتبة. 
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2-3 هناك سمة عامة لدى المكتبات الا وهي تحولبا عن طريقها 
المرسوم وعدم الاهتمام بتحقيق الأصداف الرئيسية قدر عمل 
أنشطة تدر عليها دخل مادي وأصبح من ضمن أهداف المكتبة 
الكسب المادي لسد الاحتياجات رغم أن المكتبة العامة مؤسسة 
خيرية المفروض انها تقدم خدمات بلا مقابل. 

2-4 عدم وجود خريطة محددة زمنية لتحقيق الأهداف بل هي أنشطة 


المهرجان فقط و معظم الأوقات لا تقيس المكتبة مردود هذا 
النشاط الا ماديا. 

5- الا يوجد تقييمات بصفة عامة تقاس فيها مردود الخدمات التي 
تقدمها المكتية للمجتمع فمثلا تجدد عدد لمن هم اشتركوا بذ 
دورات محو الأمية 

ولسكن لا تجند قياس لتاثيرهذه الدورات على مستواهم 
الشخصي كاش خاص ؤ مجتمع تخدمة المكتبة؛ وقياس مدى 
الوصول للمستهدف من جانب المكتبة 2# مثل هذا القطاع وكذلك 
على مستوى دورات الحاسب الآلي واللغات مجرد أعداد مع نقص ‏ 
تقييم الجودة وتأثير ذلك على البيئة المحيطة بالمكتبة وصولا لأهداف 
المكتبة الموضوعة 2# مثل هذه الأمور. 

6- لقد أصبح العائد المادي الذي يصل للمكتبة نتيجة الدورات التي 
تقوم بها هدف تسمى المكتبة لتحقيقة» وبهذا فقط أنخفض 
مستوى خدمات المكتبة العامة من تثقيف المجتمع ورفع من مستوى 
البيئة المحيطة حيث لم تعد هنأك دورات تخدم مجتمع المستفيدين 
فمثلا ممكتبة مثل مكتبة مبارك فرع دمياط رغم أنها ‏ بيئة 
تحتاج الى دورات محو أمية الا إنها غير مهتمة بها. 
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تأثرت جدا المكتبة بدواعي المجتمع ولم تعد مؤسسة خدمية بلا 

مقابل يل تفنتت # إعداد أتشطة بمقابل ودورات مثل تعليم الخط 

العربي أو الرسم على الزجاج أو عمل عرائس كييرة متحركة 

ومعظم هذه الأنشطة تمارسها مكتية مبارك بمقابل مادي وتستفل 

مساحة الحديقة المحيطة لممارسة مثل هذه الأنشطة. 

معظم ما تم مقابلتهم من موظفين ‏ هذه المكتبات كانوا غير 

راضيين عن وضعية المكتبات وما آل له الحال. حاليا من قلة 

الاهتمام بالخدمات وتحول سياستها الى مردكز خدمة أكثر منه 

مركز معلومات. 

السمة الواضحة لمكتبة القاهرة الكبرى هي عدم توثيق وتوضيح 

أهداف المكتبة وعدم تدريب الموظفين الجدد بما يلبي هذه 

الأهداف ولمكن هو تدريب مرحلي على مستوى الإدارات لتلبية 

حاجة الوظيفة لبذ! الوظيفة فقط. 

ضروة تطوير مواقع المكتبات العامة ووضع خريطة للمكتبة وذكر 
مهامها وأنشطتها على شبكة الإنتردت وتقديم خدمات متطورة عن 
طريق هذه المواقع ورغم وجود موقع مميز لمكتبة مبارك الجيزة الا 
أن فروع هذه المكتبة ليست لبا مواع؛ ليست لمكتبة القاهرة 
الكبرى موقع على شبكة الإنترنت رغم أنه معلن عنه موقع جمعية 
الرعاية غير فعال رغم وجود عدد من المكتبات لبا مواقع مثل 
مكتبة المعادي الا أن باقي الفروع ليست كلها لبا مواقع ذعالة 
ومؤثرة. 

الاهتمام بالأهداف ووضهها على مواقع المكتيات والعمل على 
تحقيقها بخريطة عمل مع ترجمة هذه الأهداف الى أنشطة محددة 
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ومعروقة ومترجمة لخطة زمنية يتم متابعتها من الإدارة المسئولة بخ 
هذه المكتبات حتى لا تحيد عنها. 

3- لابد من دراسبة احتياجات المستفيدين وترجمتها الى أنشطة ومحاولة 
تنميتها وتتكلفتها بما لا يؤثر تأثيرمياشر على المهام والأهداف 
الأساسية للمكتبة وهي التثقيف والتمليم والتأئي رذ سلوكيات 
البيئة المحيطة بالمحكتية. 

4- الشفافية يذ عرض الأهداف والمهام ونشرها ووضعها ب خطة 
تدريب ال موظفين الجدد للوصول بها الى مبادىء تعتئق من جانب 
العاملين وهم من يديرون المكتبات #ذ المستقبل. 

5-> البحث عن سبل لتنمية هذه المكتبات ماديا بشكل مستقر حتى لا 
تتكبد المكتبة معاناة هذه الأمور وتسير يذ طريقها بدون قلق من 
نقص الجانب المادي ومحاولة الوصول لميزانية تزويد متنامية سنوياً 
التلبية احتياجات الرود من الحكتب والوسائط الأخرى بدون تأثير على 
أهداف وأنشطة المكتبة الرئيسية. 

6- لابد من تقييم لوضعية المكتبة وتأثيرها على بيئة العمل بشكل 
دوري ولكن كل 6 شهور على الأكثر لتصحيح مسار المكتبة بذ 
حالة تحولبا عن أهدافها الرئيسية نتيجة تلبية احتياجات المستفيدين 
أو تأثيرات البيئة السلبية عليها. 
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الفصل الحادى عشر 
الضبط الوراقى للرسائل الجامعية 
فى مصر دراسة تحليلية على المطسئويين 
ألموضوعى والوطنى 





مراجعة تحليلية شاملة لأدوات الضبط الوراقى للرسائل الجامعية 
ضى مصر على المستويين الموضوعى والوطنى: تعرف بهذه الآدوات: 
وتكشف عن حدود تغفطيتها اتزفنية؛ ومدى اكتمال درجة تغطيتها؛ وما 
تقدمه من بيانات وراقية؛ وبالتالى مدى إمكان الاعتماد عليها وأظهرت 
المراجعة قلة هذه الأدوات: ومحدودية المجالات الموضوعية التى حظيت 
باهتمامها؛ وعدم التخطيط لإصدارهاء وغلية الدافع الشخصي على 
إغدادهاء وقصر الفترات الزمنية التى تغطيهاء هذا فطلا عن ضعف 
درجة تغطيتها وعدم اكتمال بياناتهاء مما يؤر سلباً على إمكانية الثقة 
يها والاعتماد عليها . 
1 تمهيد : 
تناولنا فى حلقة سابقة من هذه الدراسةواقع جهود الضبط الوراقى 
للرسائل الجامعية فى مصر فى إطار المستوى الأول لباء والذى أسميناه 
بالمستوى الرأسى أو مستوى الجامعات؛ أى المستوى الذى تنضوى تحت 
مظلته كل الجهود التى تركز على حصر الرسائل التى أجيزت فى 
جامعة واحدة يجميع وحداتها الأكاديمية: سواء كانت كلية مستقلة» 
أو قسم مستقل بإحدى الكليات: أو شعبة فى آحد الأقسام العلمية . 
ونتناول فى هذه الحلقة الثانية واقع جهود الضبط على المستويين 
الآخرين - المستوى الأفقى أو الموضوعى والمستوى الوطنى - ويقصد 
بالجهود التى تقع فى إطار اللستوى الأفقى أو الموضوعى: كل الأدوات 
ألتى تركز فى حصرها وتعريفها على الرسائل فى قطاع موضوعى 
محددء بصرف النظر عن الجهات التى أجازت هذه الرسائل . آما المستوى 
الوطنى فيجمع بين المستويين السايقين ؛ حيث لا تقتصر الجهود التى 
تدخل فى إطار هذا المستوى على الرسائل المجازة من جامعة واحدة؛ أو 
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بالتركيز على موضوع محدد وإنما يتسع مجال تغطيته ليشمل الرسائل 
التى أجازتها جامعات الدولة كافة: وفى مختلف مجالات الممرفة البشرية. 
وقياساً على تعريف احد علماء المعلومات للإنتاج الفكرى الوطنى 
وعلى اعتبار أن الرسائل الجامعية أحد أشكال هذا الإنتاج؛ يمكن أن 
تتوسع فى مقهوم الإنتاج الفكرى الوطنى من الرسائل لنضيف له بعدين 
آخرين هما :ما قدمه أبناء الدوئة من الرسائل تجامعات خارج حدود 
الدولة؛ ثم ما قدم عن الدولة (كموضوع ) من رسائل» بصرف النظر 
عمن قدم هذه الرسائل ومن أى الجامعات أجيزت . وعلى هذا الأساس فإن 
جهود الضبط الوراقى للرسائل فى هذا المستوى يقصد بها تلك الأدوات 
التى تهتم بحصر الرسائل والتعريف بها فى حدود هذه الأبعاد الثلاثة - 
المشار إليها . 
2. أهداف الدراسة : 


مما لاشك فيه أن التعريف بجهود الضبط الوراقى فى أى مجال 
علمى؛ ولآى شكل مسن أش كال الإنتاج الفكرى؛ له أهميته التى 
لايمكن تجاهلها ؛ حيث يتم من خلال ذلك رسم صورة حقيقية لكل ما 
تم من جهودء وبالتالى الكشف عما ينيفى أن يحظى بالاهتمسام 
والتخطيط؛ وهذه وغيرها حقائق أصبحت من قبيل البدهيات وبالتالى لا 
مجال للخوض فى تفاصيلها وقد تكفلت بها الكثير من الدراسات 
السابقة فى المجال؛ ولكن ما يتبغى الإشارة إليه قى هذا السياق أن 
القيممة الحقيقية لأى عمل وراقى: وخاصة ما يهتم بحصر الرسائل 
الجامعية ل لبذه الفئة من سمات مميزة: لا تتحدد بوجود هذا العمل من 





عدمه. وإتما الذى يخدد قيمة هذا العمل؛ ويدعم وجوده: ويميزه عن غيره 
من الأعمال الوراقية الأخرى: هو قدرة هذا العمل على اكتساب أعلى 
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درجات الثقة فى الاعتماد عليه من جانب المستفيدين: ولن تتأتى هذه الثقة 
إلا إذا تواغرت لبذ؛ العمل خاصيتان؛ تتمثل الأولى فى قدرة هذا العمل على 
تقديم الصورة الحقيقة والدقيقة لواقع المفردات التى يحصرها : هذا 
فضلاً عن دقة البيانات التى يقدمها هذا العمل عن تلك المفردات ؛ ذلك أن 
الباحث الذى يتوجه إلى استخدام مثل هذه الأعمال عادة ما يفترض إنها 





فيما تقدم من بيانات» وبناءً على هذا الافتراض يتخذ قراره باليدء 
فى بحثه الذى يطمح أن يكون جديداً فى بابه أو مكملاً لعمل سابق» 
إن صدق العمل الوراقى وقدم الصورة المنشودة عن الرسائل جاءت رسالة 
الباحث - الذى اعتمد:على هذا العمل قبل اتخاذ قراره - كما يؤمل 
لبا أن تحكون غير مسبوقة» وإن أخفق العمل الوراقى ولم يقدم الصورة 
الحقيقة - أى لم يحصر الرسائل حصراً دقيقاً وتجاهل البعض منها؛ 
فاحتمالات التكرار واردة - إن لم تكن مؤكدة؛ وريما يكون الباحث 
نفسه بريئاً كل البراءة من تهمة التكرار . ويصطلح على تسمية هذه 
الخاصية فى الإنتاج الفكرى 'بدرجة اكتمال التغطية * ٠‏ 
أما الخاصية الثانية فتتمثل ضى قدرة العمل الوراقى على تقديم 
البيانات التى تكفل للمستفيد القدرة على التعرف على حدود ومجالات 
الرسائل التى يحصرها؛ وتحديد هوية هذه الرسائل وأهم ما انتهت إليه 
من نتائج . ولا شك أن هذه الخاصية تتكتسب أهمية خاصة فى هذا 
السياق فى ضوء حقيقتين لا مراء قيهماء صعوية تداول الرسائل وما يوضع 
من محاذير على إعارتها خاصة فى ظل الإجراءات البيروقراطية التتى 
تحكم نظام العمل فى كثير من مكتبات الدول النامية» والغموض الذى 
يكقنف كثيرًا من عناوين الرسائل وعدم وضوحها بالدرجة التى تبين 
مجال اهتمامهاء وخاصة فى غجال العلوم الاجتماعية والإنسائيات . من 
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هنا كان حرص معظم المؤسسات الضالعة قى نشاط توثيق الرسائل على 

عدم الاكتفاء بالبيانات الوراقية. والحرص على ما يعرف بمجال وحدود 

هذه الرسائل وما يهدى إلى ما اتتهت إليه من نتاكج» سواء كان ذلك فى 
شكل نبذة مختصرة أو ملخص أو مستخلص. وتنصطاح على تسمية هذه 

الخاصية * ياكتمال البيانات ”. 

فى ضوء هذه الأطروحة التى نرى أنها يتبغى أن تدكون أساساً 
لحكل دراسة تحليلية لجهود الضبط الوراقى: يمكن أن نحدد هدفين 

أساسين تسعى الدراسة إلى تحقيقهما : 

1- التعريف بجهود الضبط الوراقى للرسائل فى سياق هذين المستويين 
الذين سبقت الإشارة إليهماء هذا فضلاً عن التعرف على حدود 
التغطية الزمنية والموضوعية لبذه الجهود . 

2- تقدير القيمة الفعلية لهذه الجهود أو درجة الثقة قيهاء من خلال 
استكشاف الأبعاد الحقيقية لدرجة اكتمال تفطيتهاء واكتمال 
بياناتها كذلك . 

3- المنهج والإجراءات البحثية: فرضت طبيعة الدراسةء كخطرة أولى 
لإعدادهاء وتحقيقاً لبدفها الآول» حصرًا وراقياً شاملاً لكل ما تم 
من جهود يمكن أن تقع فى إطار المستويين المشار إليهما . 

وتحقيقاً لبدفها الثانى يبعديه . اكتمال التغطية واكتمال البيائات 
- اتخذت الدراسة من " تقييم الأداء أو تقييم الفعالية " متهجاً أساسياً 

لبا ؛ ذلك لأنه المنهج الذى يمكن من خلاله؛ وعلى أسس موضوعية» 

قياس جواتب النجاح والفشل فى آداء هذه الجهود »وتحديد لإمكاناتها 

الفعلية . ولقياس درجة اكتمال التغطية اعتمدنا على أسلويين؛ لكل 
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منهما ضوابط محددةء يترتب على توافرها صحة استخدام أى منهما . 
يتمثل الأسلوب الأول فى المضاهاة -- الكاملة أو الجزئية - بين محتويات 
الأدوات الوراقية موضع التقييم؛ ومحتويات إحدى الوراقيات المعيارية التى 
يتم إعدادها لبذا الغرض أو المتوافرة مسبقاً » ويعنى هذا أن قياس درجة 
اكتمال التغطية فى جميع أدوات الضبط التى سيتم التعريف بها فى 
سياق الدراسة يتطلب توافر أو توفير- عدة وراقيات معيارية يتفق مجال 
تغطيتها ومجال تغطية تلك الأدوات السابقة» وتلكم غاية تتخلع دون 
تحقيقها الرقاب: ولكن عملاً بمبدا ما لا يدرك جله لا يترك مكله: فقد 
اختارنا مجالاً موضوعياً واحداً وهو مجال الزراعة ؛ حيث يتوافر لنا فيه 
وراقية معيارية برسائل هذا المجال كان الياحث أعدها لأغراض دراسة 
سابقة؛ معنى ذلك أن قياس جوانب التغطية فى الأدوات التى تقع فى 
سسياق المستوى الموضوعى: سيطيق على الأدوات اللتخصصة فى مجال 
الزراعة فقط » وهى خمسة أدوات مستبعدين من ذلك آداة واحدة حيثُ 
تركز على التعريف بالرسائل المسجلة . وبالإضافة إلى هذه الأدوات؛ فقد 
طبق هذا الأسلوب نفسه على بعض الأدوات التى تقع قى إطار المستوى 
الوطنى: غير ان المضاهاة كانت جزئية ؛ معتمدين فى ذتنك على يعض 
الوراقيات المتوافرة . والأسلوب الثانى المستخدم فى قياس درجة اكتمال 
التغطية يتمشل فى تطبيق أحد أساليب القياسات الوراقية اللقننة وهو 
"قانون يرادفورد للتشتت ' فى صيفته البيانية» وقد توافرت لنا ضوابط 
تطبيقه فى قياس درجة التغطية فى أداتين فقط. 

أما قياس مدى اكتمال البيانات فقد تمثل فى استخدام أسلوب 
المضاهاة بين ما تقندمه الأدوات الوراقية من بيانات» ومجموعة من عناصر 
البيانات المعيارية التى نرى أنها تمثل الحد الأدنى لما ينبغى أن تقدمه أية 
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أداة تحصر الرسائل الجامعية؛ وتتمثل هذه العناصر فى : عتوان الرسالة» 
اسم الباحثء بيانات الإشراف» اسم الجامعة التى منحت الذرجة 
(الكلية / القسم )؛ تاريخ إجازة الرسالة» مستوى الدرجة (دكتوراء - 
ماجستير)» الوصف المادى للرسالة: مستخلص الرسالة: نائج المضاهاة 
هنا عبارة عن مؤشر لمدى توافر هذه البيانات . ونا كنان لسر 
الاستخلاص أهمية خاصة فى هذا السياق؛ فقد حاولنا استكشاف 
حقيقة.هذا العنصر ومدى الثقة فيهء وذلك باستخدام أسلوب تحليل 
المحتوى لعناصر المستخلصات ثم مضاهاة هذه المناصر المتواقرة بعجموعة 
من العناصر المعيارية التى نرى أنها تمثل الحد الأدنى لما ينبغى أن يتوافر 
فى مستخلصات الرسائل الجامعية؛ وتتمثل هذه العناصر فى : موضوع 
الدراسة ومجائباء أهداف الدراسة؛ المنهج والإجراءات البحثية» نتائج 
الدراسة . وفى تحليلنا لبذا العنصر اعتمدنا على أسلوب العينة العشوائية 

ل 10 ؛ من المستخلصات التى تتوافر بأى من أدوات الضبط التى تقدم 

مستخلصات . 

4 . النتائج ومناقشتها : 

4 جهود الضبط الوراقى علو المستوى الموضوعو واتجاهاتما 
والزمنية الموضوعية : 

يشير واقع جهود ألضبط فى هذ؟ المستوى إلى أن هناك اتجاهين 

لحصر الرسائل والتعريف بها : 

(1 ) الاتجاه الأول : ويمكن أن نصطلح على تسميته' بالضيط الوراقى 
غيرالمباشر ' ؛ حيث يتم حصر الرسائل والتعريف بها فى سياق 
أعمال وراقية شاملة للتعريف بالإنتاج الفكرى باشكاله المختلفة 
فى مجال علمسى محدد» وتتمثل هذه الأعسال فى الوراقيسات 
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المتخصصة . الراجعة منها والجارية؛ وعادة ما تعامل الرسائل ضى 
سياق هذا الاتجاه بنمطين متميزين: يتناسب وجود أى منهما طردياً 
مع عدد الرسائل المجازة وأهميتها النسبية بين غيرها من فئات الإنتاج 
الفكرى الأخرى ؛ هذا قضلاً عن وجهة نظر القائمين على إعداد 
هذه الأعمال الوراقية بشكل بخاص:؛ وخبراتهم فى العمل الوراقى 
بشكل عام. 


وآول هذين النمطين أن تترد الرسائل مبثوثة مع غير سا من الأوعية 


الأخرى عبرالمداخل الموضوعية التى تعتمدها الوراقية أساساً منطقياً 
لترتيب تسجيلاتها؛ ولا يميز الرسائل عن غيرها من الأوعية ضى هذا 
السياق إلا البيانات الوراقية التى تبين نوع هذا الوعاء وتحدد هويته . ومن 
الجهود التى نشرت وتقع داخل إطار هذا النمط الأعمال التالية : 

مجال العلوم الاجتماعية : 


1 


5 


34 


الدليل الببليوجرافى للإنتاج الفكرى العريي ضى مجال العلوم 
الاجتماعيية : علم الاجتماع والأنثروبولوجيا والفلكلور / إعداد 
محمد فتحى عبد البادى . القاهرة : المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والملومء .1979 

مصادر دراسة الفلكلور المربى : قائمة ببليوجرافية مشروحة /1 
إعداد محمد فتحى عبد الهادى وحشمت قاسم ]؛ إشراف محمد 
محمود الجوهرى . القاهرة : المركز القومى للبحوث الاجتماعية 
والجنائية» .1978 

الدئيل الببليوجرافى للإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات 
والمعلومات / إعداد محمد فتحى عبد البادى . الرياض :دار المريخ» 


1976) 
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4- قراءات فى علم النفس الاجتماعى فى البلاد العريية / تأليف لويس 
كامل مليكة . ط 1 . القاهرة : الدار القومية للطباعة والنشرء 
5 ؛إط2 :.1970 

5- ببليوجرافيا القانون والعلوم السياسية من سنة 1875 الى مسنة 
0 الشاهرة : البيئة المصرية العامة للكتاب» 1975- 1977. 

العلوم البدنة والتطبيقية : 

. 5معمهم عكتامعه5 سمتاموع8 06 غقر1[ لعقزومهات -6 

7,1951-5عامعن) تاعمدعوع 1 لمدمتئه1! :مجنة 0‏ 

7- تعريف بالبحوث الزراعية؛ 1900- 1970 . القاهرة : المركحز 
الاقومى للإعلام والتوثيقء 1972 

.لإامةععمناطة8 لقت لساعتجة مقتنامرع8 : 8012180315 -8 
58 810 : مجنم 

9- مستخلصات بحوث الإرشاد الزراعى والتنمية الريفية . القاهرة : 

مركز البحوث الزراعية؛ معهد بحوث الإرشاد الزراعى؛ 1985. 
آما النمط الثانى فيتم فيه تمييز الرسائل عن غيرها من أوعية 
الإنتاج الفكرى؛ إما بإفرادما فى قسم مستقل - ذلك فى حالة 
الوراقيات التى تنشر فى مجلد واحد: وإما أن يخصص لبا مجلد مستقل 
ذلك عندما تنشر الوراقية فى أكثر من مجلد واحد . وقد نشرت فى 

سياق هذا النمط الأعمال التالية : 

0- رسائل الماجمستير والدكتوراه فى علم الاجتماع فى مصرء 
ص174- 192 فى :قائمة بأعمال المشتفلين بعلم الاجتماع فى 
مصر / إعداد محمد فتحى عبد البادى . القاهرة : المركز القومى 
للبحوث الاجتماعية والجنائية:» 1976. 
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الرسائل الجامعية الخاصة بالمرأة» ص 1- 43 في : الييليوجرافية 

الشارحة للمواد المتشوزة فى مجال إلرأة / إعنداد مى محمود 

شهاب...لوآخا ؛ إشراف وتقديم ناهد رمرّى . القاهرة : المركز 

القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية» 1982 . 

الرسائل الجامعية فى مجال الطفولة . المجلد الثاتى من : 

الببليوجرافية الشاملة للطفولة فى ريع قرن / إعداد أبو الفتوح 

حامد عودة ؛ إشراف كامليا عبد الفتاح . القاهرة : البيئة المصرية 

العامة للكتاب: 1986. 

ويتضح من خلال العرض السابق أن هذا الاتجاه الأول - بتمطيه - 
تسعة عشر عملاً» تخطى ثمانية تخصصات موضوعية هى : علم 


الاجتماع؛ الفلكلورء المكتبات؛ علم التفس الاجتماعى:؛ الزراعة» 
المرأةء الطفولة؛ فضلاً عن مجال موضوعى شامل هو العلوم البحتة 
والتطبيقية . وباستثناء مجال الزراعة الذى حظى بثلاثة أعمال ومجال علم 
الاجتماع الذى حظى بعملين؛ فقد حظيت المجالات السبعة الباقية بعمل 
واحد فقط . 


(ب) الاتجاه الثانى : ويمكن ان نصطلح على تسميته ' بالضبط الوراقى 


المباشر " ؛ حيث يتم فيه التركيز على حصر الرسائل مستقلة تماماً 
عن غيرها من الأوعية الأخرى؛ وينبغى أن تغطى الأعمال التى تققع 
داخل إطار هذا الاتجاه كل من الرسائل المجازة والرسائل التى لا 
تزال قيد البحث ولما تجز بعد . وقد نشرت الأعمال التالية فى إطار 
هنا الاتجاه : العلوم الاجتماعية والإنسانيآت التربية وعلم التفس 
التربوى والتعليمى . 
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الرسائل التربوية والنفسية + تعريف بالرسائل التربوية والنفسية ألتى 
أجازتها جامعات الجمهورية العريية المتحدة لدرجتى الماجستير 
والدكتوراء حتى عام 1964 . القاهرة: مركز الوثائق والبحوث 
التريويةء .1967 
رسائل جامعية فى التربية / إعداد عبد الراضى إبراهيم . صحيفة 
التربية: س 29 ع 3 (يونيو 1977) 

الرياضيات : تعريف واستخلاص لرسائل آجيزت لنيل درجات 
جامعية بالجامعات [المصرية ١!‏ . القاهرة :المركز القومى للبحوث 
التريوية» جهاز التوثيق والمعلومات والنشرء 1980 . 

الرسائل الجامعية التربوية : دلييل وتعريف 2 1971- 1975 / 
إعداد عوض توفيق عوض؛ أحمد غانم ؛ إشراف وتوجيه إجلال 
السباعى . القاهرة :المركز القومى للبحوث التربوية» جهاز التوثيق 
والمعلومات والنشرء 1982 . 

البرشامج التعليمى القائم على الكماءات : أسسه وإجراءاته / 
إعداد محمود كامل الناقة .القاهرة : مطيعة الطويجى» 
7 يتضمن هذا العمل حصراً لرسائل الماجستير والدكتوراء 
فى مجال المناهج وطرق التدريس فى جمييع كليات التربية فى 
مصير ]. 

الرسائل الجامعية ضى مجال تدريس العلوم / إعداد حسن بشير 
محمود؛ عوض توفيق عوض . القاهرة :المركز القومى للبيحوث 
التربوية : جهاز التوثيق والمعلومات والنشرء 1988 . 


التجارة والعلوم الإدارية : 
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دليل الرسائل الجامعية المقدمة للجامعات العريية فى مجال التنمية 
الصناعية . القاهرة : جامعة الدول العربية » مركز التتميسة 
الصناعية؛: 1975 . 

دليل بدرجتى دكتورأة الفلسفة والماجستير الممنوحة من كليات 
التجارة بالجامعات المصرية منذ إنشائها حتى عام 1984. القاهرة؛: 
اتحاد جمعيات التنمية الإدارية ؛ بالاشتراك مع الح هاز المركزى 
للتقظيم والإدارة؛ 1976 . 

دئيل الرساثل التى توقشت فى الجامعات المصرية ضى مجال الملوم 
الإدارية خلال السبعينيات / إعداد ماهر السعيد بلطية» نبوية 
على إبراهيم ٠‏ تهانى عبد الرحمن . القاهرة : الجهاز المركزى 
للتنظيم والإدارةء مركز المعلومات: 1980 

دليل الدرجات العلمية الممنوحة من كليات التجار: عام 1988/ 
إعداد نبيل محمد حامد ؛ إشراف حسسن أحمد توفيق ‏ الجيزة : 
جامعة القاهرة» كلية التجارة: مركز البحوث والدراسات 
التجارية. 1989 


القانون : 
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دليل رسائل الدكتوراه التى نوقشت بكليات الحقوق بالجامعات 
المصرية منذ إنشائها وحتى عام 1991 . القاهرة : جاممة القاهرةء 
كلية الحقوق» مركز البحوث والدراسات القانونية» 1993 . 


المرأة : 


4- الرسائل الجامعية التى أجيزت بالجامعات المصرية عن المرأة 
.القاهرة : المركز القومى للبحوث التربوية. 1980 

التاريخ (عام) : 

5- قائمة ببليوجرافية برسائل الماجستير والدكتوراه التى أجيزت 


بأقسام التاريخ بالجامعات منذ نشاتها حثتى عام 1975. مجلة 
الجمعية المصرية للدراسات التاريخية؛ مج 1967(31): 
ص399- 427 ؛ مسج 16 (1969): ص 223- 225 ؛ مسج 26 
(1970) ص 211- 222 ؛مج 1971798 ).ص 247- 280 ؛ 
مج1972(19): ص 343- 359 ؛مج 20( 1973), ص349- 
6همج197421).: 333- 340 ؛مج22 (1975): 
ص403- 407 . 


التاريخ الإسلامى والوسييط: 
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رسائل الدكتوراه والماجستير التى نوقشت فى التاريخ الإسلامى 
والوسيط بالجاممات المصرية؛ ص 379- 469 فى :ندوة 
التاريخ الإسلامى والوسيط / تحرير قاسم عبده قاسم؛ رأضت عبد 
الحميد . القاهرة :دار المعارف: 1983. 


الدراسات الأندلسية والمغربية : 
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الأطروحات العلمية فى الدراسات الأندئسية والمفريية 
/ تأليف محمد عبد الحميد عيسى صقر . القاهرة : المإلف: 
88 . 


الشرق الأوسط: 

8- دليل رسائل الماجستير والدكتوراه المتعلقة بالشرق الأوسط التى 
أجيزت بالجامعات المصرية / إعداد إنشاد محصود عز الدين» 
عادل ياسيلى بشائ ؛ إشنراف عبد العزيز توار . القاهرة : مطبعة 
جامعة عين شمس. 1977 . 

العلوم البحتة والتطبيقية : 

لإ لعادعوعم2 وعوعطا .2ط قمة ع11.5 04 11065 -29 
عط ذه كاصماكتمم طعتدعوع 1 


:8 ,130 / 1979-1988 : عتامعن) طاععوءدع 8‏ [2ده0دة2 
: مكنهن) .قطزووعء]1 ,21 تعدا 
.989 بععققه تمعتمطععا عطا , 30 
-1969 ,كععمعكء5 لدعتلع14 : وعدعط1 01 برماععملط -30 
مة طعتدووع1 علتامعنه5 01 إتسعلموعة :منهن) ,1979 
1مفقسصمكمآ1 02 غمعسعديء8 , تإعهامساعع]' 
. 1988 ,لإوهامصطعة؟ لصة ععمعك5 مه دعناكتاماق 
'إتقستعاء/ لسة تعبط لتعنيهم : وعمعط؟]' 2ه بممنمععلط -31 
لأ .1978 -1969 ,عممعه5 
لصة طععدءوع1 عكفمعءك5 عه بإمسعلدعة :معلةت 
4 «مهستأقسهمكسا 02 غتعتستتدمء1 , نإو ه[مستاعع]' 
. 1988 ,لإعه[مصطءة؟' لسة عممعلء5 مه دع نادتتقاك 
, قعقعط1 4ه وطمدعومناطة8 عمسطلدعتوة مدامرووع8 -32 
, عتتطلنعتيهمة عه وعأاكتمتةة8 : معنهن) . 1975-1988 
تعنموع © دمتتقسممكسآ لسة دمتافاتمعسهن<آ] مماموعظط 
.1989 , ععدطامعتعط عه 
3- دليل الرسائل الزراعية الخجارية للجاممات المصرية ؛ الدكتوراء . 
القاهرة :وزارة الزراعة؛: مركز التوثيق والمعلومات المصرى 
2505 


لنزراعةء 1985 1988 2 مج . (مج 1 :1974- 1984 ؛ مج 2 
4- 1988) 


4- دليل رسائل الماجشتير والدكتوراء فى الاقتصاد الزراعى سن 
الجامعات المصرية : 1950- 1990 / إعداد أحمد المنياوى ؛ 
تقديم أحمد جويلى . القساهرة ؛ الجمعية المصرية للاقتصاد 
الزراعى: 1991 
ومن خلال استعراض الأعمال التى وقمت فى إطار هذا الاتجاه 

الثانى يتضح أنها وصلت إلى اثنين وعشرين عملاً موزعة موضوعياً على 

التحو التالى : 

(]) العلوم الاجتماعية : 


قدم فى هذا المجال أكثر من نصف هذه الأعمال: وكان مجال 
التربية صاحب نصيب الأسد من هذه الأعمال حيث حظى بستة أعمال» 
تغطى ثلاثة منها مجال التربية على إطلاقه؛ منذ إجازة بواكير رسائله 
حتى منتصف السبعينات» وتركز الثلاثة الأخرى على مجالات محدذة هى 
: تدريس العلوم؛ وتدريس الرياضياتء والمناهج وطرق التدريس . ويحكمن 
إرجاع كثرة أدئة خصر الزسائل فى هذا المجال إلى عاملين أساسين» 
يتمثل أولبما فى الوجود المبكر لأحد مرافق المعلومات التربوية فى مصر 
واهتمامه بهذا النشاط التوثيقى؛ وهو جهاز التوثيق والمعلومات التربوية 
الذى أنشىء منذ عام 1956 جاعلاً من إعداد النشرات واللستخلصات 
والتعريف بالبحوث التربوية جل اهتمامه؛ وقد اضطلع هذا المركز بالفعل 
بمهام إعداد أريعة من هذه الأعمال .أما العامل الثانى فيفسر باهتمام 
الباحثين فى هذا المجال بالدراسات التحليلية والتقويمية لانجاهات 
الدراسات العليا والبحوث فَى هذا المجال» وبخاصة دراسة اتجاهات 
الرسائل الجامعية ‏ 
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ثم يآتى مجال التجارة وما يتصل بها من علوم إدارية يعد ذلك من 
حيث الاهتمام بالتعريف بالرسائل: حيث أعدت فى هذا المجال أريع 
أدوات » تغطى اثنتان منها الرسائل التى أجازتها كليات التجارة فى 
مصرء قام بإصدار الأولى منها اتحاد جمعيات التنمية الإدارية بالتعاون مع 
الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة لتغطى حتى عام 1984 وقام بإصدار 
الثانية مركز البحوث والدراسات التجارية بكلية التجارة بجامعة 
القاهرة ليكرر ما حصرته الأداة الأولى ويمدد التغطية حتى عام 1988: 
آما الآداتان الأخريان فتتتاول أولاهما الرسائل الجامعية فى مجال العلوم 
الإدارية خلال عقد السبعينات؛ وتتناول الثانية الرسائل فى مجال التنمية 
الصناعية من وجهة النظر الإدارية» وقد توسعت هذه الأداة فى تغطيها 
الجغرافية تشمل الرسائل المجازة من بعض الجامعات العربية . 

أما آخر وراقيات هذا المجال فتركز على الرسائل التى تهتم با مرأة 
من جميع مجالات الاهتمام بهاء وتجد الإشارة إلى أن جهاز التوثيق 
والمعلومات التريوية - الذى سبقت الإشارة إليه - هو الذى تولى إعداد 
هذه الأداة الأخيرة . 
( ب ) العلوم البحتة والتطبيقية : 

قدمت فى هذا المجال ست آدوات --أى حوالى 27 * .من مجموع 
الأدوات _ وجاءت أولى وراقيات هذا المجال بمثابة تعريف بالرسائل التى 
تقدم بها الباحثون العاملون بالمركز القومى للبحوث للحصول على درجتى 
الماجستير والدمكتوراه من الجامعات اللصرية فى جميع المجالات: ذلك 
خلال الفترة 1979- 1988. أما ثانية الأدوات فقد أصدرتها أكاديمية 
البحث العلمى لتفطى الرسائل التى أجازتها الجامعات المصرية فى مجال 
العلوم الطبية فى الفترة 1969- 1979 . 
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ثم تأتى بعد ذلك الأدوات الأريع الباقيات نتركز على مجال 
موضوعى واحد هو مجال الزّراعة 
(ح) الإنساقيات : 

قدمت فى هذا المجال أربع آدوات بنسية حوالى 18 7 من عجموع 
الآدوات. غطت اثنتان منها الرسائل المجازة من جميع أقسام التاريخ 
بالجامعات المصرية: وقد اتخذت هاتان الآداتان نمطأ متميزاً فى نشرهما؛ 
حيث نشرت الأولى مسلسلة فى إحدى المجلات العلمية الملتخصصة فى هذا 
المجال لتغطى بذلك الرسائل المجازة من عام 1967- 1975 .أما الأداة 
الأخرى فقد عرضت ضمن وقائع إحدى الندوات المتخصصة فى المجال . 
وإذا كانت الأداتان السابقتان تحصران الرسائل فى مجال موضوعي 
محددء وهى عادة ما تجاز من قسم أكاديمى واحدء فإن الأداتين 
الأخريين من رسائل هذا المجال تركزان على الرسائل المتصلة بموضوعين 
محددين لكل منهما جوانيه المتشعبة ؛ ومن ثم لا يشترط أن تحكون 
الرسائل المتصلة بأيهما مجازة من قسم أكاديمى محدد أو من كلية 
معينة . فالآداة الأولى تركز على الرسائل المتصلة بموضوع ' الدراسات 
الأندلسية والمغربية " من جميع جوانبه؛ وقد قام بإعداد هذه الآداة أحد 
الباحثين المهتمين يهذا الموضوع ليغطى ما أجيز بالجامعات المصرية من 
رسائل حتى منتصف ثمانينيات هذا الرقن العشرين . أما الأداة الثانية 
فتركز على ما أجيز من رسائل على مستوى الجامعات المصرية حول 
موضوع ' الشرق الأوسط *» وقد تبنى هذه المحاولة ونشرها أحد المرامكز 
المتخصصة:؛ وهو مركز دراسات الشرق الأوسط التابع لجامعة عين 


شعس . 
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وبالرغم من أهمية وراقيات الرسائل الملتخصصة فى التمريف 
بالرسائل التى أجيزت فى مجال علمى معين بصرف النظر عن الجامعات 
الى آجمازت هذه الرسائل: مما يكون له دوراً إيجابياً فى تجنب 
مشكلات التكرار والاجترار» فضلا عن رصد اتجاهات البحث فى 
المجال مما يساعد على بيان جوانب الاهتمام أو التركيز وإظهار نقاط 
الضعف أو الإهمال: ويالتالى إعادة التنظر فى الخطط المستقبلية 
لاتجاهات اليحوث فى هذا المجال؛ إلا أن الاستقراء الساءق لواقع أدوات 
الضبط الوراقى المتخصصة يكشف لنا _ بما لايدع مجلاً للشك - أن 
هناك ضعفاً واضحاً فى الاهتمام بوراقيات التعريف بالرسائل المتخصصةء 
ويزكد أن ما وجد منهالم يخطط له من قبل جهات رسمية؛ بل جاء 
كجهود شخصية لبعض الباحثين الذين استشعروا أهمية مثل هذه 
الأدوات» وبالتالى تركز ما صدر منها على موضوعات معدودة ؛ حيث 
يلاحظ التركيز على موضوعات التربية والتجارة وإدارة الأعمال داخل 
إطار العلوم الاجتماعية: وعلى مجال التاريخ ضى إطار الإنسانيات» وعلى 
مجال الزراعة داخل إطار العلوم اليحتة والتطبيقية: وباستثقاء بعض 
الموضوعات الأخرى الفردية التى أشير إليها فى سياق الفقرات السابقة» 
تيقس الغالبية العظمى من المجالات العلمية الأخرى مفتقرة إلى الأدوات 
التى تعرف بما أجيز فيها من رسائل مما يتيح الفرضة القوية لاحتمنالات 
التكرار والاجترار . 

وتجدر الإشارة إلى أنه باستشاء أداة واحدة فإن كل اهتمام ما 
صدر من آدوات تركز على الرسائل المجازة؛ مع التجامل التام للرسائل 
ألتى لما تجز بعد أو لا تزال قيد البحث ٠‏ وهو جانب لا يقل بأية حال من 
الأحوال عن التعريف بالرسائل المجازة» خاصة إذا ما وضعنا قى الاعتبار 
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كم ما يبذل من جهد فى إعداد هذه الرسائل» وما ينفق عليها من موارد 
مالية» أضف إلى ذلك آن توارد الخواطر فى المجبالات العلمية وتقارب 
هموم الباحثين أمر لا يمكن تجاهله فى هذا السياق . 

وآخيراً يلاحظ التفاوت الواضح فى مقدار الفترات الزمنية التى 
تغطيها هذه الأدوات ؛ حيث تقل لتسجل أقل معدلاتها فتصل إلى عام 
واحدء وقد تمتد لتغطى عدة أعوامء لا يعرف مبرر واضح ومقنع لاختيارها 
فى كلتا الحالتين إلا لرؤية القائم على أعداد هذه الأداة: متجاهلين بذلك 
ما يعرف بالحاجة الفعلية والحاجة المنطقية: وهو آمر لا يتفق وأساسيات 
المتهج العلمى لإعداد الوراقيات: أضف إلى ذلك آن الأدوات التى تغطى 
مجتممة مجال واحد كثيراً ما تتداخل فترات تغطيتها بشكل واضح 
لتصل فى بعض الأحيان لحد التكرار . 
4 .1.1 اكتمال التفطية فى أدوات الضبط على المستوي الموضوعى 

يبين الجدول التالى رقم (1 ) نتيجة تطبيق أسلوب قياس درجة 
التغطية؛ ويتضح منه للوهلة الأولى ما يدعو لخيبة الأمل؛ حيث يبدو 
واضحاً أن آياً من أدوات الضبط لم تبلغ حدود التغطية المنشودة للرسائل؛ 
فقد بلغ متوسط درجة أكتمال التغطية فى جميع الأدوات حوالى 59 1: 

تراوحة بين حوالى 84 7 كحد أقصى و 25 17 كحد أدنى . 

وواضح من الجدول نفسه أن العمل الأخير " دليل رسائل الاقتصاد 
الزراعى " مسجل أعلى درجات التغطية ( حوالى 84 * ). ثم جاء العمل 
الأول " تعريف يالبحوث الزراعية "فى المرتبة الثاتية؛ بدرجة تغطية نصل 
إلى حوالى 82 * ويحثاً عن العوامل الكامنة وراء ذلك يتضح أن أهم هذه 
العوامل يؤول إلى نوعية القائمين على إعدادهما وإلى طبيمة الجهتين 
اللتين رعتهما ؛ فالعمل الآول أعده أحد الباحثين فى مجال الاقتصاد 
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الزراعى وتبنت نشره الجمعية المصرية للاقتصاد الزراعىء والعمل الثانى 
تولى إعداده فريق متخصص من أعضاء هيئة التدريس من مختلف 
كليات الزراعة بالإضافة إنى مجموعة من الباحثين بكل من مركز 
البحوث الزراعية ووزارة الزراعة؛ ويتولى الإشراف على حكل مجموعة 
متخصصة أحد أكبرأساتذة التخصصات التى يعملون فيهاء كما أن 
هذا العمل دعمته أكاديمية البحث العلمى وتولى نشره مركز الإعلام 
والتوثيق . 
جدول رقم (1) درجة اكتمال التغطية فى آدوات الضبط المتخصصة 
فى مجال الزراعة 


| الفترة الزمنية | عند الرسلئل ترجه | 













2- دليل أكاديعيمة 
البحث العلمى 1578 
3 - دليل مركز التوثيق | 1975- 
واللعلومات الزراعي 1 158 








4 - مستخلصات الإرشاد 1962- 
الذراع 192 
5- دليل رسائل الاقتساد | 1950 - 
الزراعى 1990 











ومن اللافت لتظر أن العمل الثالث “دليل مربكز التوثيق والمعلومات 
المصرى للزراعة ” الذى كان يتوقع له - بحكم تخصصه واهتمامه 
بتوثيق الانتاج الزراعى وبحكم ما يتوافر له من دعم مالى وفنى أن يسجل 
أعلى درجات التغطيةء يخفق فى ذلك وتبلغ درجة تغطيته حوالي 45 / 
فقطء ولا يممكن أن يفسر ذلك إلا بعدم تواهر الإجراءات الإدارية التى 
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تضمن التزام القائمين بتجميع البيانات الميدانية لبذا العمل من كليات 
الزراعة بالأمانة والدقة الكافيتين ؛ حيث يعتمد فى تجميع مادة هذا 
العمل على بعض موظفى المركز الذين يعهد إليهم بالانتقال والسفر إلى 
كليات الزراعة ؛ دون أية ضوابط إدارية تحكم أداء عمل هؤلاء الموظفين 
.ولا شك أن خطورة تدنى نسبة تغطية هذا العمل تكمن فى أنه يمثل الآن 
قاعدة البيانات الأساسية للإنتاج الزراعى فى مصرء والتى يسعى كثير 
من الباحثين إلى الاعتصاد عليها فى ملاحقة الإنتاج الفكرى المتصل 
ياهتماماتهم الموضوعية؛ يضاف إلى ذلك أن إلجهة القائمة علي أمرهذا 
المركز تعد بمثابة المركز الإقليمى لقطاع الزراعة فى الشبكة القومية 
للمعلومات: كما تمثل كذلك المركز الإقليسى للنظام الدولى 
للمعلومات فى العلوم الزراعية وتطبيقاتها؛ المعروف باسم أجريس 
45 التابع لمنظمة الأغذية والزراعة العامية 880. 

أما الأداة الرابعة "مستخلصات الإرشاد الزراعى "؛ التى تغطى ما 
أجيز من رسائل فى الفترة من 1962 إلى 1982: فلم تبلغ درجة تغطيتها 
سوى حوالى 61 #: ذلك نتيجة لحرص القائمين على إعدادها على 
تضمينها الرسائل التى تمكنوا من الحصول على نسخ منها ذقط وبالتالى 
مستخلصات لباء؛ وتجاهلهم لفيرذلك من الرسائل التى لم يتمكنوا من 
الحصول على نسخ متها حتى ولو استطاعوا التمرف على بياناتها الوراقية 
من أى مصدر آخر معنى ذلك أن ما تضمنه هذه الأداة من مستخلصًا جاء 
على حمداب درجة تغطيتهاء وهو أمر ما كان ينبغى للقائمين عليها الوفوع 

أما آخر الأدوات ' دليل أدكاديمية البحث العلمى "» فقد غطت 
الفتر؛ من 1969 إلى 1979: وجاءت تغطيها متدنية إلى أبعد حد ؛ حيث 
الم تحصر إلا حوالى 25 # من الرسائل التى أجيزت فى تلك الفترة التى 
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تغطيها » ويرجع ذلك إلى الأسلوب الذى اتيمته فى تجميع بياناتها ؛ فقد 
عمد القائمون على إعدادها إلى استمارة جمع بيانات كانت ترسل إلى 
الباحثين فى كليات الزراعة» ومن المعروف أن هذا الأسلوب بالإضافة إلى 
آنه لا يصلح فى المجال الوراقى» فإنه عادة ما يقابل باستجابة ضميفة من 


وفضلاً عن هذا الانخفاض الواضح فى درجة اكتمال التفطية فى 
أدوات الضيط الببليوجرافى المتخصصة فى مجال الزراعة: فإن هناك 
ملاحظتين أخريين ينبفى الإشارة إليهما فى هذا الصدد . تتصل أولاهما 
بمدى أكتمال التغطية الزمنية 





ه الأدواتء حيث يتبين من العمود الثانى 
من الجدول السابق نفسهء عدم التزام هذه الأدوات بتحديد بداية الفترات 
الزمنية التى تغطيها تحديداً يراعى تاريخ إجازة الرسالة الأولى: بالرغم من 
خلو المجال من أعمال سابقة ؛ فباستثقاء " تمريف بالبحوث الزراعية " التى 
تمتد تغطيتها الراجعة لتحصر بواكير ما أجيز من رسائل ف هذا المجال» 
فتفطيتها للإنتاج الفكرى - بجميع أشكاله _ ترجع إلى عام 21900 
فى حين أجيزت الرسمالة الأولى فى المجال عام 1945 . معنى ذلك أن هذه 
الأدوات جميعها تغطى الرسائل تغطية جزئية غير مكتملة . أما الملاحظة 
الثا إلى أن جميع هذه الأدوات قد توقفت ولم تواصل الصدور 
حتى تاريخ كتابة هذه الدراسة . 









4 .1 . 2 اكتمال البيانات فى آدوات الضبط على المستوى الموضوعى 

يبين الجدول التالى رقم (2 ) درجة اكتمال الييانات فى أدوات 
الضبطء ويتضح منه أن أياً من الأدوات لم تبلغ درجة الااكتمال والشمول 
فى تقديم عناصر البيانات التى سبق تحديدهاء وافترض إنها تمثل الحد 
الأدنى من البيانات اللازّمة لتحديد هوية الرسائل ؛ حيث يراوحت نسية 
توافر هذه البيانات بين حوالى 88 * و 63 ”7 فقط . 
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وتعد " تعريف بالبحوث الزراعية ' من أكثر الأدوات اكتمالاً 
للبيانات: فَقد قدمت ما يقرب من 88 # من عناضر البيانات: أى سبعة 
عناصر من العناصر الثماتية ؛ ولم تتجاهل سبوئ عنصر الأشراف» 
كذلك جاءت ' مستخلصات الإرشاد الزراعى " فى المرتية الثانية بدرجة 
اكتمال بيانات تصل إلى حوالى 75 7 ففضلاً عن عنصر الإشراف 
تجاهلت كذلك بيانات الوصف المادى . أما الأدوات الثلاث الباقيات فقد 
بلغت درجة اكتمال بياناتها حوالى 63 4: واشتركت جميعها فى 
تجامل ثلاثة عناصر هى : بيانات الإشرافء والوصف المادى: 


















والاستخلاص . 
جدول رقم (2 ) اكتمال البيانات فى أدوات الضبط 
على المستوى ا موضوعى 
1- تمرهسسف بساليحوث 
الزراعية 
2- دليل أكلديمية البعث 
* |* |6225 

اتعلمي 
3- دلهل المركز ا مسرى 110 
لتوثيق البعوث الزراعهة 
4- مستشلمسات الإرشلد 

:. اا لت 75 
الزراعي ب ٠‏ 
5 دليل رسائل الاقتعسار 5 ظُ 625 
الزراعي 8 
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» يتم حسابها بنسبة عدد عناصر البيانات المتوافرة إلى الحد 
الأقصى للبيانات وهو 8 عناصر 

ويالرغم من أهمية عنصر الاستخلاص فى هذا السياق _ كما 
أشرنا فى فقرة سابقة - إلا آن آداتين فقط قدمتا هذا العتصر وهما :” 
تمريض بالبحوث الزراعية ' و 'مستخلصات الإرشاد الزراعى'": وقد جاءت 
ممارستهما لإعداد المستخلصات ملتزمة إلى حد كبير با معايير الفنية ؛ 
حيث تبين لنا من خلال تحليل مضمون العينة التى تم تحديدها من 
المستخلصات التى وردت فى كلتيهما - انظر الجدول رقم ( 3 ) ارتفاع 
معدل تواتر وجود هذه العتاصر الخمسة: ويخاصة عتصرى * نتائج 
الدراسة * و " موضوع الدراسة ومجالبا * . 

جدول رقم (3 ) المستخلصات فى أدوات اتضبط الوراقى 

في مالف سس سس سس 


الآدوات كوت 
فى ااسعلسن - 





100 20 271.4 . 156 


الإرشاد الزراعى 
وئيس هناك ما ييرر وجود هذه الظاهرة الصحية إلا كفاءة 
القائمين على إعداد هذه الآدوات وتمرسهم فى عملية الاستخلاص: هذا 
فضلاً عن طبيعة الإنتاج الفكرى فى هذا المجال وخصائص الكتابة 
العلمية فيه . 
4 أدوات الضبط الوراقي للرسائل على المستوو الوطني 
واتجاهاتما الزمنية : 
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(1 ) الرسائل المجازة من الجامعات المصرية : 


سياق اهتمامها بحصر الإنتاج الفكري الوطني والتعريف به 
تحرص معظم المكتبات الوطتية على آن تنهض يمهام إعداد الوراقيات 
التي تدخل # إطار هذا المستوى: وإن كنا لا نستطيع تجاهل دور بعض 
الجهات الوطتية الأخرى ذات الاتصال المباشر بانشطة البحث العلمي فى 
هذا السياق . وعادة ما تسلك المكتبات الوطنية ب سبيل تحقيق ذلك 
أحد اتجاهين : فإما أن تضتمن هذه الرسائل الوراقية الوطنية التي تعرف 
بالإنتاج الفكري بمختلف أشكاله» وترد الرسائل ميثوثة ب هذه 
الوراقية مع غيرها من الفئات: وتتكفل البيانات الوراقية وحدها بتحديد 
هوية هذه الفئة وتمييزها عن غيرها من القئات؛ وإما أن تفرد للرسائل 
وراقية مستقلة بذاتهاء والاتجاه الأول أكثر شيوعاً ؛ فقد تبين من مسح 
ميداني للوراقيات الوطنية # حوالي اشتين وستين دولة من الدول 
الأعضاء يْ منظمة اليونسكو أن حوائي 41.9 : منها تحرص على 
تضمين وراقياتها الوطنية ما تجيزه جامعاتها من رسائل؛ كما تحرص 
كثير من الدول فى كل من أوريا وشمال آسيا على هذا الاتجاه. وتعد 
مكل من جمعية المكتبات المتخصصمة ومراكز المعلومات -المعروفة 
استهلالياً بالأزلب 481:13 »؛ وجمعية مكتبات البحث؛ من أشهر 
نماذج الجهات الوطنية الأخرى الضائعة فى نشاط الضبط الوراقي 
للرسائل على المستوى الوطني ذه كل من ال مملكة المتحدة والولايات 
المتحدة الأمريكية. 
وفى إطار هذا البعد الأول من هذا المستوى الوطنى ثبت لنا وجود 
المحاولات التالية التى نعرض لبا فى الفقرات التالية حسب تملسلها 
الزمتي على النحو التالي : 
1- عام 3 حاولت إحدى الدوريات التي كانت مهتمة بالكتاب 
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العربي وقضاياه إصدار ساسلة من القوائم التى تعرف بالرسائل التي 
أجازتها الجامعات المصرية؛ و أسند العمل إلى ثلاثة من المكتبيات 
اللاتي كن ملتحقات -- وقتذاك - بالدراسات العليا بقسم 
المكتبات بجامعة القاهرة ف ذلك الوقت» وقد قمن بإعداد العمل 
التالي : 
5- ببليوجرافيا الرسائل الجامعية :كليات الآداب والتجارة 
والحقوق / إعداد سهير أحمد محفوظء نوال تطف, البشلاويء 
سيدة ماجد . المكتبة المربية؛ مج 1: ع 4 (اكتوبر 1964 ): 
ص 42- 128. 


ومن الواضح أن هذا العمل يقتصر على الرسائل المجازة فى ثلاث 


كليات فقط بجامعات القاهرة وعين شمس والإسكندرية حتى يونيو 
3 


-2 


8 


4 


عام 1967 و سياق خطة قومية تبناها الجهاز المردكزي للتميئة 
العامة والإحصاء لحصر البحوث العلمية الجارية بذ مختلف 
المجالات العلمية على مستوى الجامعات ومراكز البحوث يهدف 
التنسيق بين هذه الجهات ودعماً لآفاق التماون بين باحثيها من 
ناحية» وربطها بقضايا المجتمسع :من ناحية أخرى:؛ قام الجهاز 
بإعداد العمل التالي الذي يعرف بالرسائل المسجلة بالجامعات حتى 
يناير 1967 : 

البحوث العلمية الجارية ف الجمهورية العريية المتحدة . القاهرة : 
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاءء 1967 . 

.4 عام 1975 قامت مجموعة من المتخصصين 2 مجال المكتبات 
باستكمال إحدى الحلقات المفقودة من ضمن حلقات الوراقية 
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الوطنية التي تغطي الإنتاج الفكري المصري منذ أوائل القرن 
العشرين ؛ وهي القترة من 1940- 1956 : وقد آعد العمل 
التالي الذي يتضمن ما أجيز من رسائل خلال هذه الفترة : 

7- الرسائل الجامعيةء 1940 - 1956 (مصن 244 - 296 ) فى : 
دليل المطبوعات المصرية / إعداد أحمد منصور ...لوآخرون ! . 
القاهرة : قسم النشر بالجامعة الأمريكية: 1975 . 

5- عام 1975 كذلك تبني مركز التنظيم والميكروفيلم التابع 
لمؤسسسة الأهرام مشروعاً لإصدار وراقية تهدف _ كما جاء فى 
مقدمتها - إلى حصر جميع الرسائل التي أجازتها الجامعات 
المصرية منذ إنشائها؛ على أن تصدر هذه الوراقية ي أريعة مجلدات 
يغطي الأول متها قطاع الإنسانيات»: ويغطي الثاني قطاع العلوم 
والطبء ويغطي الثالث قطاع البندسة الزراعة: أما رابع هذه 
المجلدات قعبارة عن كشاق جامع لأسماء الباحثين ؛ وصدرت 
باكورة هذه المجلدات على النحو التالي : 

8- الديل الببليوجرائ للرسائل الجامعية فى مصرء 1922 - 
4 . المجلد الأول : الإنسانيات . القاهرة : مركز التنظيم 
والميكروفيلم بمؤسسة الأهرام» 1976. 

وكغيره من الأعمال السابقة: لم يصدر من هذا العمل سوى هذا 
المجلد الأول» الذي يغطي قطاع الإنسانيات بمفهومه الواسع ليشمل 
العلوم الاجتماعية كذلك أو بععنى آخر كل ما أجازته الكليات 

التظرية . 

ومن خلال استعراض الأعمال السابقة» التي كان مخطط لبا أن 
تكون بمثابة الوزاقية الوطنية للرسائل: يعكن تسجيل ملاحظتين 
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جديرتين بالاهتمام الأولى أن هذه الجهود تمت بمبادرات فردية: بعيداً 
عن أية خطة قومية معلنة؛ وبالتالي لم يكتب لآي منها الاستمرار 
والنجاحء أما الملاحظة الثانية فواضح أته لم يكن هناك دور واضح 
للمحكتبة الوطنية ‏ هذا السياقء بل إنها لم تبد أي محاولة جادة # هذا 
السبيلء مما يدفعنا إلى التأكيد بأن المكتية الوطنية شى مصر تسلك 
نهجاً مخالفاً للاتجامات السائدة .يذ مثيْلاتها من المكتبات الوطنية فى 
كثير من ذول العالم المتقدمة التى تولى هذا النشاط اهتماماً واضحاً 
كما أشرنا فى فقرة سابقة؛ ؤمن اللاخت للنظر أن المكتبات الوطنية 
الأخرى فى كثير سن الدول العريية تسلك هذا الاتجاه نفسه الذى 
تسلدكه المكتبة الوطنية المصرية بتاءً على ما أكدت ذلك دراسة سابقة. 

ومن ناهلة القول إن تاريخ الضيط الوراقي للرسائل ب مصر 
ارتبط باحد المشروعات القومية الذى بدا ضى الأضق منذ منتصف 
الستينيات وأصيح واقعاً أكتوبر عام 1967: وتمثل هذا المشروع © 
إنشاء مكتبة للدراسات العليا والبحوث؛ وعلى أن تكون بمثابة مكتبة 
قومية لإيداع الرسائل التى تجيزها الجامعات المصرية وكذا الرسائل 
التى يتقدم بها باحثون مصريون لجامعات أجنبية؛ غير أن تلك المكتبة 
أخفقت فى تحقيق أهدافها لأسباب كثيرة» من أهمها ضعف استجابة 
الجامعات للتعاون مع هذا المشروع؛ بسبب سيطرة نزعة التملك على 
كر القائمين على إدارات الدراسات العليا بالجامعات: ناهيك عن 
الخلل الإدارى والتنظيمى الذى يحكم سياسة العمل فى هذه الملكتبة 
وعدم قناعة القائمين عليها بأهمية الدور الذى يمكن أن تنهض يه 
الخدمة أهداف: البحث العلمى: وقد كان لبذه المعوقات وغيرها 
انمكاساتها السلبية على حجم مقتنيات هذه المكتبة» ومدى تمثيل 
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مقتنياتها للرسائل التى أجازتها الجامعات ؛ فقد آكدت إحدى الدراسات 
أن ما تقتنيه هذه المكتبة من الرسائل التى أجازتها جامعة طنطا لا يُمثل 
إلا حوالى 11.29 # من المجموع الفعلى للرسائل التى أجازتها هذه 
الجامعة» بل تقل درجة تغطيتها للرسائل التى أجازتها جامعة القاهرة, 
لتصل إلى حوالى 3.9 # فقط من المجموع الكلى للرسائل المجازة بهاء 
كما أكدت دراسة أخرى؛ كما أن رسائل جامعة عين شمس نفسها لم 
تكن بأسعد حظأً من رسائل الجامعتين السابقتين . 

وفى سبيل تعريفها بما يتوافر لديها من رسائل أعدت المكتبية 
بعض القوائم غير المنشورة التى لا ترقى بأى حال لمستوى الأعمال الوراقية 
التى تحظى بأى اهتمام» وحسبها أن تعد بمثابة قهارس لمقتنيات هذه 
المكتبة. 
( ب ) الرسائل المجازة من جامعات أجنبية تباحثين مصريين : 

لم يثيت لنا سوى بضع محاولات تركز على التعريف بالرسائل 
التى تقدم بها باحثون مصريون إلى جامعات أجنبية فى دولتين اثنتين 
فقطء هما: المملكة المتحدة: وروسياء وقد اضطلع المكتب الثقافى 
التابع لسفارتى مصر فى كل من لندن وموسكو بإعداد الأدوات التى 
تدخل فى هذه الفئة ‏ 
بالنسية للمملكة المتحدة المتحدةء أصدر المكتب الثقافى الأعمال 

الثلاثة التالية : 

ومن الواضمح أن هذه الأعمال تقطى ما أجازته الجامعمات 
البريطانية للباحثين المصريين فى الفترة من 1979- 1982: بحيث 
يغطى العمل الأول الرسائل المجازة فى عام 1979 ويغطى العمل الثانى 
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عام 1980: آما العمل الثالث فيغطى أريع سئوات متتالية» مستوعباً 

العملين السايقين لتمتد تفطيته حتى عام 1982 . 

- وبالنسسبة لروسياء أصدر المكتب الأعمال الأريمة التالية : 

2- ملخصات رسائل الدكتوراه للدارسين المصريين بالاتحاد 
السوفيتى خلال عامى 1979: 1980 . موسكو : الممكتب 
الثقاضى: .1980 

3- ملخصاتث رسائل الدكتوراه للدارسين المصريين بالاتحاد 
السوفيتى خلال عامى 1981: 1982 . موسكرو : الممكتب 
الثقافى, 1982 

44 - ملخصسات رسائل الدكتوراه للدارسين المصريين بالاتحاد 
السوفيتى خلال عام 1983 . موسكو : المكتب الثقافى ٠»‏ 
3 . 

45- ملخصات رسائل الدكتوراه للدارسين المصريين بالاتحاد 
السوقيتى خلال عام 1984 . موسكو ؛ المكتب الثقافى» 
84 
وإذا كانت الأعمال التى أصدرها المكتب الثقافى فى لندن 

تغطى أريع سنوات»؛ فإن هذه الأعمال التى تغطى رسائل المصريين فى 

روسيا تضيف عامين آخريين لتمتد تغطيتها إلى ممت سنوات فقط؛ وهذا 
يؤكد أن هذه الأعمال لم يخطط لبا وإنما جاءت يمبادرات فردية من 
القائمين بأعمال الملحق الثقافى فى كلتا الدولتين: بالتالى فين 
استمرارها مرهون ببقاء هذا الملحق: ويؤكد ذلك قصر فترات تغطية 
هذه الأعمال واستمرارها لسنوات متصلة ثم توققها . 
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(ب) الرسائل عن مصر (والعالم العريى) : 

فى كثير من الأحيان تفرض طبيعة دوئة ماء أو منطقة إقليمية 
معينة؛ اجتذاب اتتباه الباحثين والدارسين؛ ليسوا من أبناء هذه الدولة 
فحسب يل غير أبنائهاء ولا شك أن هناك دوافع كامنة وراء تزايد هذا 
الاهتمامء وخاصة فى ظل العلاقات الدولية المتبادلة» وفى ظل كثير من 
النطم الدولية التى تبلغ فيها درجة التوظيف السياسى لتلبحث العلمى أوج 
نشاطها. والعالم المريى والإسلامى بشكل عامء ومصر بشكل 
خاصء من أكخثر الدول التى لا يخفى على آحد مدى اهتمام الباحثين 
من مختلف أقطار العالم بها منذ وقت غير قريب» ففضلاً عن الاهتمام 
الملبكر من جانب حركات الاستشراق والمستشرقين» هقد بدأت 
الجامعات الأوربية توليها اهتماماً متزايداً منذ نهاية الريع الأخيرمن 
القرن التاسع عشر؛ وقد كشفت دراستان رائدتان لأحد رواد المعلومات 
العرب كثيراً من أوجه هذا الاهتمام وأنماطه؛ وقدمتا الحكثيرمن 
المؤشرات التى تحتم الاهتمام الواعى والمخطط لقضية الضبط الوراقى 
لمخرجات هذا التوجه من الرسائل؛ ولعل من ابرز هذه المؤشرات ٠أن‏ 
مصر وحدها تجتذب ما لا يقل عن 28.6 # من مجموع الرسائل التى 
أجيزت عن العالم العربى فى الفترة من 1883- 1974؛ وأن اهتمام 
الباحثين الأجانب قد تفوق على اهتمام الباحثين العرب» هذه بالإضافة 
إلى النتيجة الأساسية التى مؤداها أن هذا الاهتمام ظل - ولا يزال -- 
متنامياً على مدار تلك السمنوات. 

وبالرغم من آهمية الأدوات التى تحصر هذه الرسائل وتعرف بها 
- كما أشرنا سابقا- إلا أن المكتبة الوطنية فى مصر أو فى غيرها 
من الدول العربية لم تتبن أى محاولة جادة فى هذا الصدد؛ بل جاءت 
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المسادرة من جهتين آجتبيتين» ومكتبة الكونجرس هى أولى هاتين 
الجهتين » وقد صدرت العمل التالى فى طبعتين؛ تغطى الأولى منهما 
الرسائل المجازة عن العالم العربى ككلء متذ أواخر القرن التاسع 
عشر (1883) حتى عام 1986» وتغطى الثانية - الى صدرت بعد 
ست سنوات من صدور الطبعة الأولى - ما تضمتته الأولى وتمدد التغطية 
حتى عام 1974 : 

أما الجهة الثانية التى أولت هذا النشاط اهتماماً واضحاً فهى 
مؤسسة المصغزات الفيلمية الجامعية 204[2505ع1/]1 “غذورء نمل 
(11811) 1هه602 10[ التى تعد من المؤسسات الدوئية الضالعة فى 
نشاط حصر الرسائل الجامعية والتعريف بهاء بصرف النظر عن الأبعاد 
التجارية التى تحكم نشاط هذه المؤسسة . وقد أصدرت هذه المؤسسة 
سلسلة متكاملة من الأدوات التى تعرف بالرسائل التى تتناول العالم 
العربى منن عام 1970»: وهى أدوات تعد على أية حال مخرجات مطبوعة 
للرسائل التى تتوافر نسغ منها لدى هذه الموسسة؛ كما تتوافر بياناتها 
الوراقية فى قاعدة بيانات هذه المؤسسة؛: ومن آهم هذه الأدوات : 

وفضلاً عن هذه الآدوات المنشورة؛ يتاح بعض الأعمال الآخرى 
غير المنشورة التى تغطى فترات محدودة جداً قد تصل إلى عدة شهور» 
وهى إما أن تحكون قد أعدت بناءً على طلب من أحد المستفيدين» وإما 
كاحد أساليب الترويج لمخرجات قاعدة بيانات هذه المؤسسة التى تتناح 
الآن عل اسطونات مكتتزة /001501. 
اكتمال التغطية فى أدوات الضبط على اللستوى الوطنى : 

يبين الجدول التالى رقم (4) نتائج تطبيق أسلوب قياس درجة 
اكتمال التغطية فى أدوات الضبطء ويبدو منه أن ثمة ارتفاعا واضحاً 
فى درجة تغطية هذه الأدوات ؛ حيث تراوحت بين 93.7 7 و 80.1 1: 
ويفتوسظ 7789716 
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وقد سجلت أداتان فقط أعلى درجات التغطية: وهما : ' دليل 
المطبوعات المصرية " (93.7 * ): و ” دليل المكتب الثقافى فى لنذن " 
(91.4* ) . ويمكن تفسير ارتفاع درجة تغطية وأولاهما إلى كفاءة 
القائمين على إعدادها وإدراكهم بأهمية اكتمال مثل هذه الأعمال» 
وقد انمكس ذلك على مدى حرصهم على تجميع البيانات من مصادرها 
الأساسية:؛ المباشر متها وغير المباشر» والتى تتمثل _ كم جاء ذومقدمة 
هذا العمل _ فى مسجلات إدارات الدراسات العليا وفهارس المكتبات: 
وهو أمر على أية حال لا يبدو مستغرياً إذا علمنا أن جميع القائمين على 
إعداد هذه الأداة من الملتخصصين فى مجال المكتبات: بل إن اثنين منهما 
من الأساتذة الرواد ضى التخصص ويمكن إرجاع ارتفاع تغطية الأدأة 
الأخرى إلى طبيعة الجهة التى أعدت هذه الأداة: والتى تعد بمثابة عنق 
الزجاجة بالنسبة للطلاب الميتعثين » أما إخفاق هذه الأداة فى تغطية 
حوالى 8.6 * من مجموع الرساثل التى يفترض أن تحكون قد أجازتها 
الجامعات البريطانية فإنما راجع إلى نسبة التسرب المتوقمة من جاتب 
الياحثين» وخاصة المبتعثين غير الحكوميين منهم؛ وبالتالى عدم 
التزامهم بسليم رسائلهم إلى المكتب الثقافى الذى تولى إعداد هذه الأداة. 

جدول رقم (4 ) درجة اكتمال التغطية فى أدوات الضيط 





على المستوى الوطنى 
1 
ويديرة بيومية أ عد الرستك | 500 | درجة 
الآدوات الثى الفعل | إوبدر ورور 
تحصرها_ | للرسائل 5 

1- بيليوجرافيا الرسائل | البداية - 7 60 | 843 

الجامعية 1963 1 

5 8 7 1 
2- دليل المطبوعات المصرية | 1240 أمكمه | 599 | 937 
1556 4 

3 الستايل العايب وعراهت 1021 1698 22 80.11 

للرسائل 1974 














324 




















رسمائل الفديد 
الفترة أئزمنية 20 : ادرجة 
الأدوات ل الغعلى 
المنطاة التعمطيةا 
8 تحصرها | للرسائل 
4- أدوات المكتب الثقافى | 1979- 
503 5 4 
فى لندن 192 9 
5- آدوات مكتبة] 1883- لكين 
124 2010 
الكوتجرس 1970 وهو 
6- أدوات مؤسسة المصفرات | 1970- 5658 
684 500 
الفيلمية (1) 1981 1 يتيفطيا 
7- أدوات مؤسسة المصغرات | 1986- 
205 569 
الفيلمية (2© 1990 1 : 











» تم القياس لدرجة تغطيتها للرسائل المجازة من : آداب القاهرة وعين 
شمسء وتجارة القاهرة وعين شمس . 
++ تم القياس لدرجة تغطيتها للرسائل المجازة من كليات : الآداب 
والتجارة والزراعة فى جامعات القاهرة وعين شمس والإسكندرية . 
أما أقل درجات التغطية فقد سجلتها أداتان : 'ببليوجرافيا 
الرسائل الجامعية "؛ و " الدليل الببليوجرافى للرسائل الجامعية ", وقد 
وصلت فى الأولى إلى 84.3 : وفى الثانية إلى 80.1 * .ومن المفترض أن 
تسجل أولى هاتين الآداتين أعلى معدلاتهاء بحكم كفاءة القائمين على 
إعدادهاء وفى ظل الظروف التاريخية التى آعدت فيها ؛ فقد أعد هذه 
الأداة فى أوائل الستينيات ولم يكن عدد الرسائل وقتذاك بالكم الذى 
يدعو إلى إهمال أى من مقرداته: هذا فضلاً عن محدودية الأبعاد 
الجغرافية التى التزمت بها ؛ فقد أاكتفت بما أجازته ثلاث كليات فقط 
كما أشرنا سابقاً .غير أن إخفاقها فى ذلك لا يبرره إلا عدم التزام 
القائمين عليها بحصر الرسائل المجازة فى خلال الفترة التى تحددت يها 
وكما جاء فى عنوانها؛ وهى من البداية حتى يونيو 1963: وتركيزهم 
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على حصر ما أجيز قبل عام 1960: فقد تبين من خلال الفحص المباشر 
لبذا الآداة أن تغطيتها للرسائل التى أجيزت فى الفترة من 1961- يونيو 
3 تنخفض بشكل كبير تصل إلى حوالى 20 # فقطء بل تكاد 
التفطية تتعدم تماماً بالنسبة للرسائل المجازة من بعض الكليات: وريما 
كان السبب فى ذلك هو التأخير فى نشر هذه الأداة ؛ حيث أعدت قبل 
نشرها بحوالى ثلاث سنوات؛ وعدم حرص القائمين عليها على تجديد 
محتوياتها قبيل النشر . 

أمسا انخفاض معدل التغطية فى الأداة الأخرى ( الدليل 
الببليوجرافى للرسائل الجامعية) »بالرغم مما توافر لبا من مقومات» 
فيؤول إلى طبيعة المصادر التى اعتمد عليها فى تجميع بيانات هذه الأداة؛ 
وهناك من الدلائل ما يشير بشكل قاطع إلى اقتصارها فى على فهارس 
المكتبات كمصدر وحيد » وتجاهلها لسجلات الدراسات العليا التى تعد 
مصدراً أساساً لا يغنى عنه أى مصدر آخرء ففهارس المكتبات - كما 
هو معروف - لاتمثل بطبيعة الحال إلا ما يتواقر بمكتبات الكليات 
فحسبء؛ بصرف التظر عن مدى تمثيل هذا العدد للرسائل الفعلية التى 
أجيزت أم لاء ومن الدلائل التى تؤكد صحة ما ذهبنا إليه أن تفطية هذه 
الأداة للرسائل المجازة ى السنوات المبكرة تنخفض بشكل واضح 
لتصل إلى اهل من 50 #: بل تكاد تتعدم فى كثير من الستوات؛ 
وخاصة فى الفترة ما قبل عام 1967» ففى هذه الفترات وما قبلها لم 
يكن هناك ما يلزم بإيداع نسخ من الرسائل المجازة فى مكتبات 
الجامعات التى أجازتها . ومن الدلائل الأخرى كذتك اختفاء عنصر " 
تاريخ الإجازة ” من البيانات الوراقية التى تقدمها هذه الأداة لحوالى 5 1 
من الرسائل التى تحصرهاء والإشارة الصريحة إلى أن الرسالة ' دون 
تاريخ '» وهذا العنصر لا يممكن اختفاؤه بأى حال من سجلات إدارات 
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الدراسات العلياء فى الوقت انذى يمكن له أن لا يظهر واضحاً ضمن 
بيانات الرسالة وعلى صفحة عنوانهاء وخاصة فى ظل غياب ال معايير 
الموحدة التى تحكم إخراج هذه الرسائل عند تقديمها . 

أما الأدوات الى أصدرتها كل من مكتية الكونجرس ومؤسيسة 
المصفرات الفيلمية؛ فيلاحظ عليها الارتفاع الواضح فى درجة تغطيتها» 
وإن كانت درجة التغطية فى أداتى مؤسسة المصغرات الجامعية تنخفض 
ظيلاً عن درجة التغطية فى ما أصدرته مكتبة الكونجرمر : فإنه راجع 
فى المقام الأول إلى ضعف استجابة بعض الجامعات الأوربية: وخاصة 
البريطانية؛ للتعاون مع هذه المؤسسة . 
4 درجة اكتمال البيانات فى أدوات اتضيط على المستوى الوطنى 

يبن الجدول التالى رقم (5 ) درجة اكتمال البيانات فى أدوات 

الضبط على المستوى الوطنى» ويتضح منه عدم بلوغ أي من هذه الأدوات 
درجة الاكتمال المنشودة ؛ ققد بللغ متوسط توافر البيانات فى هذه 
الأدوات حوالى 75 #. أى بتوافر ستة عناصر فقط من عناصر البيانات 
التى تمثل الحد الأدنى ما ينبغى أن تقدمه مثل هذه الأدوات . 


جدول رقم (5) اكتمال البيانات فى أدوات الضبط على المستوى الوطنى 


الأدوات 
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| 5 ] نسب توافر 
الآدوات | اعتاصر 
البياتات + 

3- الدئيل الببليوجراقى 21 | و 
اللرسائل ا 

4- أدوات المكتب الثقافى قر كر كر ل 
فى لتدين 

5- دليل المحكتب الثقافى ا ا 
فى موسكو 

6- أدوات مكتبة * 2730 
الكونجرس 

7- أدوات مؤميسة - 2530 
المصغرات الفيلمية (1) 

8- أدوات مؤبيسة 0 7 
المصغرات القيلمية (2) 

















© يتم حسابها بنسبة عدد عناصر البيانات المتوافرة إلى الحد الأقصى 
للبيانات وهو 8 عناصر 

ويلاحظ أن عنصرى الإشراف والاستخلاص من أكثر عناصر 
البيانات اختفاءً من هذه الأدواتء حيث لم يتواضر أولبما إلا فى أداتين 
هقطء كما لم تحرص سوى ثلاث آدوات على تقديم العنصر الثاتى» 
وقد التزمت اثنتان منها (ادوات كل من المكتب الثقافى فى لنسدن 
وموسكر) با معابير الفنية اللازمة لتقديم هذه المستخلصات . فقد تبين 
من خلال تطبيق أسلوب اختبار دقة هذه المستخلصات - انظر الجدول 
التالى -حرصهما على إظهار جميع العناصر الأساسية: باستثتاء عنصر 
* المنهج والإجراءات البحثية ” الذى قل معدل تواتره بشكل واضح عن 
غيره من العناصر الأخرى: وريما كان مرد ذلك إلى أن المنهج العلمى» 


328 

















وما يتبعه من آدوات إجراءات بحثية: أصبح من الأمور الثابتة والراسخة 
فى البحوث العلمية: .وخاصة فى مجال العلوم والتقنية» بالشكل الذى لا 
يحتم على معدى هذه المستخلصات الإشارة 





إليه عتد إعداد 
المستخلصات؛ سواء كانوا من الباحثين أنفسهم أو من المستخلصين 
المحترفين: وذلك فرض نسعى إلى التثبت من مدى ممحته فى دراصة 
الاحقة سنشر قريباً يإذن الله 

أما. العمل الثالث ' الدليل الببليوجرافى للرسائل "؛ قبالرغم من 
إشارته الصريحة فى مقدمته إلى أته يقدم "ملخصات وافية بمحتويات 
الرسائل '": إلا أن ممارسته لإعداد هذه الملخصات جاءت منافية لكل 
المعايير الفنية ؛:حيث يكتفى بذكر عناوين الأبواب أو الفصول الرئيسية 
للرسائل التى يحصرها حرفياً كما جاءت قى صفحات محتوياتها» 
ومجردة من أآية معلومات تشير إلى ما يعرف بمحتوياتهاء كان يذكر 
عن كل رسالة -- بعد بياناتها الوراقية - محتويات الرسالة : المقدمة, 
الإطار,التظرىء المنهج والإجراءات؛ النتائج؛ ومناقشة النتائج . 

جدول رقم (6 ) المستخلصات فى أدوات الضيط الوراقى 


على المستوى الوطنى 
الأدوات . يا 01 2 أضسينا 
فى العاسة | يري | وي | الترصم 
المستخلص > | ومجالها ماو 3 
الدليل البيليسسوجرا 7 » ل 555 9 ل 
اللرسائل الجاممية 
أدوات الكتب الثقا 
ذا د 150 1 |6 | 30 | مو 
آدوات المكتب الثقا. 
ا يد 130 مد |2 | مه | وو 
مجعو 
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ك5- خاتمة : 


تناولنا فى هذه الدراسة وأقع جهود أو أدوات الضبط الوراقى 
للرسائل الجامعية فى مصرء فى إطار مستوبيها الموضوعى والوطني؛ أى 
بالتركيز على الجهود التى تحصر الرسائل فى قطاع موضوعى محدد» 
والجهود التى يتسع مجال تغطيتها لتعرف بالرسائل على مستوى الدولة 
فى مختلف جامعاتهاء وفى جميع المجالات الملمية . ودكشفت الدراسة 
عن وجود الكثير من المحاولات: غيرآن هذه الجهود جاءت مضطرية 
متخبطة؛ لا يحكم نهجها إطار علمى مخطط؛ وبالتالى غلبت عليها 
الاجتهادات الشخصية ٠‏ بكل ما يتبع ذلك من هنات وسلبيات تجسدت 
فى تفرق هذه الجهود وتشتتها يلا ميرر» وعدم التزامها بالمعايير الفنية 
المناسبة؛ وضعق معدلات تغطيتهاء هذا فضلاً عن انخقاض معدلات 
أكتمال بياناتها ؛ وبالتالى كانت المحصلة النهائية وهى أن هذه الأدوات 
لاتستطيع أن تقدم الصورة المكتملة والحقيقية عمن واقع الرسائل 
الجامعية المجاز منها وما هو قيد البحث على المستوى الوطنىء كذلك 
أظهرت الدراسة ١؛‏ ثمة ارتباطاً قوياً بين درجة الثقة فى أدوات الضبط 
وبعض المقومات كفاءة القائمين على إعدادهاء ونوعية المصادر التى 
يعتمد عليها فى تجميع بياناتهاء وطبيعة الجهات التى تتبناماء فإذا 
توافرت هذه المقومات الأساسية حققت الأدوات أعلى درجات الثقة فيهاء 
وإن كانت الأخرى فحسبنا آدوات لا تسمن من جوع . وليس هناك ما 
يبرر وجود هذه الظواهر غير الصحية وغيرها سوى التهاون فى علاج هذه 
القضية وتهميشها سواء من جاتب الجهات الرسمية التى يفترض أنها 
مسؤولة عن رسم وتخطيط سياسات الدراسات العليا والبحث العلمى ضى 
الدونة؛ مشل وزارة البحث العلمى أو أأكاديمية البحث العلمى 
والتكنولوجيا أو المجلس الأعلى للجامعاتء آو من جانب بعض مرافق 
3230 


المعلومات التى يفترض كذلك أن تولى هذا التشاط رعاية خاصة مثل 
المكتبة الوطتية والمكتبة القويمة للرسائل بجامعة عين شمسء ومن هنا 
تبرز حتمية الاهتمام بهذه القضية ووضعها فى قمة سلم آولويات السياسة 
الوطنية تلمعلومات» ولن يتم ذلك . من وجهة نظر الباجث . إلا بإنشاء ٠‏ 
مرفق رسمى على ا مستوى الوطنى يتولى آمر هذه القضية تخطيطاً 
وتنسيقاً وتنفيذً » وهو ما ستتناوله فى دراسة لاحقة بإذن الله . 
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الفصل الثانى عشر 
دور اطكثيبان العامة 
3 خدمة المجنمة 


9 





لقد تطورت وظيفة المكتبة العامة و تنامى دورها الاجتماعي فبعد 
أن كانت المكتبة 2 مراحلها الأولى أرشيفاً يحفظ سجلات وحجج 
الدولة و مظهرا من مظاهر الأبهة الاجتماعية للنبلاء و الأثرياء أصبحت 
تستجيب لخدمة كل المجتمع و تقدم خدماتها على أسس علمية سليمة 
على اثر تحطيم النظام القديم بعد قيام الثورات السياسية و الصناعية 
التي غصرت آورويا ب الغرن التاسع عشرء و نتيجة لبذا كله أصبحت 
المكتبة # عصر التخصص و تمدد قطاعات المجتمع قنوة تماسك و 
التحام و ترابط باعتبارها جزءا من النظام الاتصال الوطتي . 
بالنسبة لتفرد المكتبة بين وسائل الاتصال الجماهيري فيمكن 
القول إن الممكتبة تمثل وسيلة اتصال مركبة لتعدد المرسلين و قنوات 
الاتصال فيهسا وما تحرص عليه مسن إيصال الرسائل و المعلومات 
والتكنولوجيا لأكبر عدد من أفراد المجتمع؛ وذ المكتبة يمكن 
تحقيق مبدأ المبادرة الفردية على اعتبار أن المستفيد يحدد مسبقا نوع 
الرسالة التي يطلبها . 
أي انه يمارس نوعا من السيطرة على الرسالة ثم البحث عنها و 
الإفادة منها يد الوقت الذي يحدده هو مع الوضع يذ الاعتبار أمكانية 
حدوث شوشرة أو تشويش يؤدي لسوء وصول الرسالة ٠‏ عكس الاتصال 
الجماهيري الذي تخضع فيه السيطرة بكاملها للمرسل الذي يحدد 
الرسائل التي تذاع على الجمهور أو المستقبلين» يضاف إلى ذلك إن الدور 
الاتصالي للمكتبة بنشردائماً الممستوى الأعلى ف الفكر و الثقافة؛ 
لذلك فإنها تجمع رسائلها المتضمنة ‏ الكتب و الدوريات و ال مواد 
السمعية و اليصرية على هذا الأساس» كما أنها تهتم بعملية التفاعل 
الإنساني من خلال الاتصال و المواجهة بين الأفراد و المعرفة المنظمة: مما 
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يحتم على المكتبين أن يكونوا على مستوى عال من التأهيل العلمي و 
المهني لكي يجسدوا دورهم الحقيقي ذذ عملية الاتصال بالمجتمع و 
تحقيق رغباته وحاجاته . 

- و لتحقيق الاستفادة من دور المكتبات العامة 4 خدمة المجتمع 
فقد تم تناول البحث # أربعة فصول و خلاصة عامة و توصيات 
ومقترحات. 
المكتبة العامة مصدر هام لثقافة المجتمع : 

المكتبة العامة هي مؤسممات ثقافية تمليمية فكرية و تثقيفي 
تنشثها الدولة و الجمعيات الأهلية و تمونبا لتعمل على فقط التراث 
الإنساني و الفكري؛ ليكون ل خدمة القراء و المواطنين من كافة 
الطبقات الاجتماعية و المهنية على اختلاف مؤهلاتهم العلمية و على 
اختلاف أعمارهم و المهن و الثقافات؛ و المكتبة العامة بهذا المعنى تعتبر 
من آهم التي تعين على نشر المعرفة و الارتقاء بمستوى القن و الثقاضة 2 
البيئة . وتستمد المكتبة العامة عموميتها من عدة أشياء تتمثل 2 :- 
1) عمومية المقتنيا 

فمقتنيات المكتبة العامة لا تتخصص بذ مجال موضوعي معين 
وإنما تشمل موضوعات كثيرة جدا فهي نقطة المعارف البشرية بأثرها 
من أدب - لغة - علوم - ديانات - رياضيات -- تكنولوجيا - تاريع -- 
جغرافيا - الخ 








2) عمومية المستفيدين - 

إن المكتبة العامة تتميز بممومية مستفيديها ذهي لا تميز بينهم 
على آمماس الجنسء أو اللون؛ أو المستوى الاجتماعي إن المكتبة العامة 
جامعة الشعب تهب العلم حرا لمن يفد إليها . 
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3) تقديم الخدمات بالمجان :- 

حيث أنها تقدم خدماتها بالمجان للمواطنين و الممستفيدين إلا أن 
هناك اتجاه يقول بضرورة دفع رسوم مقابل التمتع يالخدمات أو دقع 
اشتراك عضوية مثل الإعارة و يحكون مبلغ بسيط ماديا - 
4) لا إجبار على ارتياد المكتبات - 

أنه لا إجبار ولا إكراه على ارتياد المكتبات العامة بكافة 
أشكالبا . 
أهداف المكتبات العامة ودورها - 

أن البدف الرئيسي من المكتبات العامة هو إتاحة فرصة الثقافة 
المستمرة للجمهور و لبذ! يجب أن تكون مركزا تلحياة الفكرية 
والاجتماعية # المنطقة التي تقوم فيها و يجب أن تهدف إلى تامين و إتاحة 
ما تستطيع من مصادر المعرفة .4 سبيل تنمية أفكار المواطن و أخلاقه 
واستغلال أوقات فراغه لتضمن له القدر المناسب من الآمن المعلوماتي 
حتى يحصل على حق من المعلومات عند الحاجة إليها ' أي مكان و 
زمان وتركز هذا الاختلاف ث . 
أولا : غرض تعليمي : 

تعمل المكتبة العامة على تهيئة جيل مثقف يتسلح بالملم و يعتمده 
أساسا سليماً لآحداث التفيرات الجذرية وأضعاً نصب عينيه المعرفة 
العلمية و الأسلوب العلمي يه التفكير و التحليل و كذلك تشجيع التعليم 
للكبار و الصغار و تمحكين الطلبة من الحصول على المراجع التي لا 
يتيسر حصولبم عليها من مكتبات المدارس و الجامعات . 


237 


ثانيا : غرض ثقافي : 

تعتبر المكتية العامة من المؤسسات البامة التي تنشثها الدولة بذ 
المجتمع لتثقيف الشباب و الآطفالء و إذراء فدكر الباحثين وأتصحيح 
المفاهيم الخاطئة التي قد يتصرفون يها من خلال اللقاءات الفكرية مع 
المسؤلين و المثقفين . 
ثالكاً: غرض نفعي : 

تعمل المكتية على غرس القيم الروحية و الوطنية و الإنسانية 
الأصلية و القيم النبيلة مثل أهمية العمل التطوعي ذ المجتمع - ميول 
الآخر التماون - التضحية - الإصغاء إلى الرأي الآخر - حب العمل - 
دون إغفال لأهمية الميادرات الفردية المخلصة #ْ إطار خدمة المجتمع . 
رابعاً : دعم العلاقات الاجتماعية : 

بين أفراد المجتمع المحلي الذي تخدمه المكتبة عن طريق المساهمة 
.ل ليجاد علاقات أيجابية مسن خلال الندوات و المسرحيات و الأفلام 
المسينمائية و المعارض الفنية لتساعد على توعية الشياب و ندخل ليم 
الشعور الوطني فقد تساهم المكتبة بشكل فمال يا حل بسض 
المشكلات الاجتماعية كالمرض و الآمية و المسنين و الفراغ الخ التسرب 


من التعليم . 
خامساً : ربط المناطق البعيدة بالمجتمع : 


وذلك من خلال تيسير المكتبات المتنقلة للمناطق النائية البعيدة 

عن العمران مثل المناطق الجبلية أو التجمعات الصغيرة فتيسر المحكتبة 

العامة لبم عريات الكتب ليستفيدوا منها ما شاعوا و استعارة المكتب و 

الأنشطة الفنية فهي تعد وسيلة و غاية # حد ذاتها يسعى إليها المجتمع 
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من ناحية التعلم و التثقيف و البحث العلمي و دعم الروابط الاجتماعية و 


تتزجيه آوقات الفراغ . 
العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والمكتبات العامة : 
أولاً: مفنهوم كلمة العلاقة :- 


يقصد بالعلاقة الارتباط بين شيثين أو أكثر بشرط توافر 
مجموعة من العناصر والسمات والخصائص المتشابهة مما يحقق المنفعة 
المتبادلة . 
ثافياً : العلاقة بين الخدمة الأجتماعية والمكتبات :- 

هناك علاقة وثيقة بين الخدمة الاجتماعية والمكتبات العامة 
وتبدو هذه العلاقة وأضحة من خلال البدضين الآنيين :- 
] : وحدة اليدف : 

حيث أن هدف كلاً منهما تحقيق مستوى أفضل من الرفاهية 
لكل أفراد المجتمع : 
ب : وحدة الأساليب : 


التي تتمثل ‏ وجود الموسسات كما أنهما يسميان إلى إشباع 
احتياجات الأفراد كما أن كلا منهما يمارس فن خلال متخصصين . 

أيضاً : تهتم الخدمة الاجتماعية والمكتبات العامة مع بتقديم 
الخدمات المختلفة التي يحتاجها الناس سواء كانوا أفراداً أو أعضاء يذ 
جماعات من خلال الأساليب.الفنية والطرق العلمية والخدمات المختلقة 
التي تقدمها اللكتبات العامة. 
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أيضاً : تقوم الخدمة الاجتماعية والمكتبات العامة بتكوين 
العلاقات الاجتماعية الايجابية السوية بين أضراد المجتمع الأمر الذي 
يساهم د رفع مستوى معيشتهم ووصولبم إلى مستويات مرغوبة من 
الرفاهية 2 حياتهم يك حدود طاقتهم وقدراتهم ورغباتهم ومستوياتهم 
وطموحاتهم ب نقس الوقت 

أيضاً : تتسم الخدمة الاجتماعية بعدة مهارات وهذه المهارات نقوم 
بتقييمها من خلال المكتبات العامة ومن هذه المهارات المتصلة بالخدمة 
الاجتماعية والمكتبات العامة ما يلي ,- 
- الندوات وطرق تنظيمها 
- المناظرات 
- المناقشات الحرة 
- حلقات المناقشة 
- الأس الفنية لمقابلة العملاء 
- طرق وإجراءات المقابلة للمملاء 
- المهارة # إعداد وتنفين الرحلات 
طرق مهنة الخدمة الاجتماعية : 
1 - طريقة خدمة الفرد 
ب- طريقة خدمة الجماعة 
ج- طريقة تنظيم المجتمع 

من خلال هذه الطرق يتضح لنا أنها ذات علاقة وثيقة بالخدمات 
التي تقوم بتقديمها المكتبات العامة 


أولاً: طريقة خدمة القرد : 

يقصد بطريقة خدمة القرد آنها طريقة من طرق مهنة الخدمة 
الاجتماعية الأساسية تعتمد على العلم والمهارة لمساعدة الأضراد على بلوغ 
أقصى درجة ممكنة من التكيف والقدرة على مواجهة المشكلات التي 
تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعية هذ حدود فلسقة الموسسة وهذا ما 
تهدف إليه المكتبات العامة من خلال خذمة الفرد. 
ثانياً : طريقة خدمة الجماعة :. 

يقصد.بطريقة خدمة الجماعة أنها طريقة من طرق مهنة الخدمة 
الاجتماعي الأساسية بواسطتها يساعد أخصائي الجماعة أفراد الجماعة 
.© الموسسات الاجتماعية من خلال ممارسة البرامج المختلفة بهدف 
تحقيق نمو الفرد أو الجماعة ف حدود أهداف المجتمع وثقافته؛ أيضاً 
تدعم المكتبات العامة هذه الطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية من 
خلال الندوات: المناظرات؛ حلقات المناقشة . 
خالخاً: طويقة تنظيم المجتمع : 

هي إحدى طرق مهتة الخدمة الاجتماعية لتتدعيم الجهود 
المشتركة فا مختلف المستويات المجتمعية لتصدى الحاجات والمشحكلات 
المجتمعية طيقاً لخطة تحديد الموارد الحالية والمستقبلية ذ إطار السياسة 
العامة وهذا يتضح # المكتبات من خلال الندوات وطرق تنظيمهاء طرق 
وإجراءات المقابلة للعملاء: المهارة ‏ إعداد وتنفين الرحلات ‏ 
دور المكتبة العامة في الاتصال الجماهيري و محو الأميات الثلاث: 

إن المصطلحات تنمو و تتطور و تتغيرمفاهيمها و دلالاتها بتطور 
الحيأة فهي تنمو و تسير .يك خطين متعامدين أحدهما راسي يمثل تطورها 
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التاريخي و نشأتها و تطورها اصطلاحيا و يتقاطع معه خط أفقي يمثل 
علاقة هذا المصطلح بالعلوم التي يدخل فيها فنقول أن المصطلح أثناء 
تطوره الراسي يمر بعدد من المفاهيم قد تغير من وظيفته . 

ولقد حدث تطور هائل يه مجال الملوم و التكنولوجيا و مجال 
تقنيات الاتصالات ؛ العشرين سنة الأخيرة» فقد تحولت وسائل 
الاتصال من الأشكال البدائية المتمثلة #ذ الإشارات و قرع الطبول و 
إشعال التيران إلى التقل عبر الأقمار المصتاعية و استخدام الليزر و 
الخيوط البصرية وغيرها . مرورا بالبرق و الباتف و سلسلة طويلة من 
تطور و سائل الاتصال لا مجال لعرضها الآن؛ و لحكن يجب أن ننوه إن 
فارقا كبيرا بين الاتصالات و المواصلات . 

وقد استخدمت المكتبات العامة و مراكز التوثيق و المعلومات 
هذه التقنيات الحي أدت إلى نتائج كبيرة 4 مجال زيادة إنتاجية المؤسسة 
وكان تأثيرها فمالا # تسهيل وصول المعلومات و اليرامج الثقافية و 
التعليمية والترفيهية إلى مناطق و مجتمعات متباعدة؛ وهكذا 
انعمكست هذه التطورات التكنولوجية على المكتية باعتبارها جزءاً من 
المجتمع وباعتبارها مؤسسية ثقافية حضارية حيوية . 

فالمكتبة إذاً هي الوسيلة أو الواسطة التي يمكن من خلالبا 
الاتصال بالمجتمع بكل ما تملك من كتب و مطبوعات ثقافية ومواد 
إعلامية و دعائية» و مهما حققت المواد السمعية و البصرية من نتائج 
ايجابية للجنس البشري فان الكتاب سيبقى له دوره ‏ الكتبة وذ 
المجتمع كوعاء مهم تلمعلومات و تقد كان هكذا منذ فجر الحضارات 
و الممكتبات يذ التاريخ: فاللكتاب أو الوثيقة الإنسانية 4 جزء لا ينفصل 
عن حركة المجتمع و كلما نضجت الثقافة و تنامى تدقق المعلوصات 


342, 


كانت الحاجة للمكتيات العامة و مراكز التوثيق و المعلومات: لما لبا 
من دور بارز فعال متنام ولا يمكن الاستغتاء عنه و سنشرحه بعد قليل . 

لقد تطورت وظيفة المكتبة العامة و تنامى دورها الاجتماعي فبعد 
أن كانت المكتبة 4 مراحلها الأولى أرشيفاً يحفظ سجلات الكنيسة 
والدولة و مظهرا من مظاهر الأبهة الاجتماعية للنبلاء و الأثرياء أصبحت 
تستجيب لخدمة كل المجتمع و تقدم خدماتها على أسس علمية سليمة 
على اثر تحطيم النظام القديم بعد قيام الثورات السياسبة و الصناعية 
التي غمرت أوروبا ‏ القرن التاسع عشر ونتيجة لبذا كله أصبحت 
المحكتبة لأ عصر التخصص و تمدد قطاعات المجتمع قوة تماسك و 
التحام و ترابط باعتيارها جزءا من النظام الاتصال الوطني . 

بالنسبة لتفرد المكتية بين وسائل الاتصال الجماهيري فيمكن 
القول إن المكتبة تمثل وسيلة اتصال مركبة لتعدد المرسلين و قنوات 
الاتصال فيها وما تحرص عليه من إيصال الرسائل و المعلومات لأكبر 
عدد من أفراد المجتمع؛ و المكتبة يمكن تحقيق مبدأً المبادرة الفردية 
على اعتبار أن المستفيد يحدد مسيقا نوع الرسالة التي يطلبها . 

أي انه يمارس نوعا من السيطرة على الرسالة ثم اليحث عنها 
والإفادة منها ب الوقت الذي يحدده هو مع الوضع يك الاعتبار إمكانية 
حدوث شوشرة أو تشويش يؤدي لسوء وصول الرسالة؛ عكس الاتصال 
الجماهيري الذي تخضع فيه السيطرة بكاملها للمرسل الذي يحدد 
الرسائل التي تذاع على الجمهور أو المستقبلين؛ يضاف إلى ذلك إن الدور 
الاتصالي للمكتبة بنشر دائماً المستوى الآعلى 2 الفكر و الثقافة: 
لذلك فإنها تجمع رسائلها المتضمنة ذ الكتب و الدوريات و المواد 
السمعية والبصرية على هذا الأساسء كما أنها تهتم بعملية التفاعل 
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الإنساني من خلال الاتصال و المواجهة بين الأفراد و المعرفة المتظمةء مما 
يحتم على الممكتبين أن يكونوا على مستوى عال من التأهيل العلني و 
المهني لكي يجسدوا دورهم الحقيقي خ عملية الاتصال بالجتمع و 
تحقيق رغباته وحاجاته . 

وللمكتبة مجالات و قنوات متمددة يمكن من خلالها الاتصال 
بقضايا المجتمع ولبا دور اتصالي يتمثل ‏ : 
أولا : تشجيع القراءة : 

تهتم المكتبسات العامة اهتماماً كبيراً بفرس حب القراءة و 
تشجيعها على جميمع المستويات ضمن إطار الفاسفة الاجتماعية و 
الأهمداف التي تسعى لتحقيةهاء فالقراءة ليست ترضاً» بل هي ضرورة 
التنمية القدرات؛ و بث الوعي و صقل ا مواهب؛ و تطوير المجتممع و حل 
مشكلاته. 

لذا يتوجب علينا الاهتمام بتربية و تثقيف و بناء الأجيال بدعاً 
بمدارس الأطفال لكي يكون الطفل معتمداً على ذاته ب تقصي المعرفة 
و الوصول إلى المعلومات؛ كذلك اتحال بالنسية للكبار و جميع أغراد 
الجتمع على اختلاف مستوياتهم التعليمية . 

وقد تتنوع أمسياب و أهداف القراءة فهناك القراءة لأغراض 
الترفيه و التسلية و معرضة الحقائق: و هتاك القراءة الخاصة 
بالأطفال» وأوعيية المعلومات الخاصة بالمكفوفين؛ و العلاج بالقراءة 
و غميرذلك من الموضوعات التي تلقي ضوءاً على دور المكتية 
المجتمع - 


ثانياً :محو الأمية و تعليم الكبار : 

تعتبر خدمات محو الأمية و تعليم الكبار من الخدمات الجديدة 
التي توجب جهود المكتبة العامة بعد الحرب العالمية الثائية حين شعرت 
الأمم بتخلفها عن الركب الحضاري؛ و حين أحست بخطر الأمية 
وارتفاع نسيتها بين آبنائها؛ و إذاً ما آخذنا بنظر الاعتبار ارتقاع تسية 
الآمية ‏ عالمنا العربي لأدردكنا مدى خطورة ذلك على التقدم العلمي و 
الحضاري والتنمية الوطنية . 

نهضت المكتبات العامة بدورها يذ هذا المجال وآخذت على 
عاتقها وضع البرامج التعليمية و توفير مجموعات الكتب المبسطة و المواد 
السمعية و البصرية و بدلت قصارى جهودها يذ القيام بحملات إعلانية 
لجذب المتعلمين الجدد للمكتبة بشتى الوسائل المتاحة فضلا عن قيامها 
بتدريب الممكتبيين لفرض إكسابهم الخبرات و المهارات اللازمة لممارسة 
دورهم ب هذا المجال» و لكي تنجح المكتبات العامة ا أداء رسسالتهم 
بخصوص محو الآمية و تعليم الكبار لابد لبا أن تدرس طبيعة المجتمع 
وحجم الإمكانات المادية و البشرية المتاحة و تهيئة مستلزمات برامجها 
التوعية و التعليم و تنسيق خدماتها مع المؤسسات الأخرى ذات الملاقة. 
خالثا : التعليم المستمر : 

نظراً للزيادة البائكة ع المعلومات و المعارف الإنسانية و سرعة 
تدفقها 4 حكافة مجالات الحياة و بمختلف اللغات و أوعية المعلومات فقد 
ظهرت الحاجة إلى تعليم الأفراد تعليما مستمراً؛ أدركت المجتمعات 
الحديثة و تهضت بهذا الدور ‏ تعليم آبنائها تعليماً مستمرا لفرض تنمية 
قدراتهم على التكيف مع المتقيرات الحضارية و التقدم العلمي 
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والتكنولوجي: وال مكتبات كمؤسسات ثقافية و اجتماعية يمكن أن 
تمارس هذا الدور من خلال وضع البرامج و الفعاليات الخاصة وافتح 
الدورات المكتبية لفرض تنمية المهارات و حل المشكلات الذاتية 
ومواكبة التطور الحاصل # جميع مجالات الحياة . 
رابعاً : الثقافة العامة والمكتبية 
بقيت المكتبات ردحاً من الزمن إلى جاتب الصفوة أو طبقة 
الأثرياء و النبلاء وصع التطورات المتلاحقة أخذت تلعب دوراً متميزاً يخ 
إيصال الثقافة العامة تجميع شرائح المجتمع لكونها ركيزة أساسية من 
ركائز الثقافة و أداة تربوية هامة تسهم 4 تحضر المجتمع و تقدمه . 





وانطلاقاً من هذه الأهمية للثقافة يتوجب على المكتبات العامة 
ووسائل الاتصال الجماهيري العمل على تكثيف البرامج التعليمية 
والثقافية و نشر الكتاب و تسهيل اقتنائه للجميع و بخاصة الكتب 
الشعبية التي تعتبر من الوسائل الإعلامية المهمة © التثقيف و التوعيية 
الجماهيرية لغرض بناء الشخصية الوطنية و القومية . 
خامساً : الاتصال بالفئات الخاصة : 

لا تقتصر خدمات المكتبات العامة على الأصحاء و أغراد المجتمع 
القادرين على الوصول إلى المكتبة و الانتفاع بمصادرها و مواردها 
المكتبية الختلفة؛ و لكنها يمكن أن تقدم خدماتها إلى المكضوفين 
والمرضى و نزلاء المستشفيات: و من الاتجاهات الحديثة 4 خدمات 
الممكتبات العامة زيارة المقعدين ‏ البيوت و الوصول إلى الأحياء الفقيرة 
والمناطق المعزولة لغرض ربط الإنسان بمجتمعه و انتشاله من عزلته 
مستخدمه لذ ذلك تقديم المطبوعات الثقافية و عرض الأفلام التعليمية 
والإرشادية و سماع الموسيقى و حل المشحكلات الخاصة . 
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وكذلك يجب أن تهتم المكتبات العامة بالموهويين من التاس و من 
لبع قدرات و إمكانات قائقة حتى يمكن تطويرها و تنميتها و زيادتها . 
سادسا : البحث العلمي و التكنولوجي : 

لا يمكن لآحد مهما بلغ من سعة العلم و التخصص أن يتابع 
ويلاحق كل جديد و يستوعبه ف شتى صنوف العلم و المعرة:؛ و إزاء 
هذه الثورة العلمية أو الانفجار المعري أصبحت المكتبة العامة هي 
المركز التوثيقي و الإعلامي الذي يؤدي وظائفه الآس'اسية بذ جمع 
المعلومات وتنظيمها و خزنها و استرجاعها و خدمة الباحثين عن طريق 
العقول الالكترونية» و ما أحوج مكتباتنا العامة و الأكاديمية و البحثية 
لان تصبح مراكزاً للإعلام العلمي لكي تسهم ب تعزيز حركة البحث 
العلمي و تحقيق حاجات المجتمع من خلال متابعة كل جديد ووضمه بين 
أيدي الدارسين و الباحثين . 
المكتبة و تعليم الجمهور : 

أن المكتبة العامة تستطيع من خلال أنشطتها و برامجها المختلفة 
التوجه إلى تعليم الجماهير المهارات و اكتساب الخيرات و يخاصة 
المجموعات التي توقرها المكتبة العامة و التي تهتم بالحرف و الصناعات 
والدراسات العلمية:؛ و تزويد ذوى الاختصاص ف الحقول المختلفة 
الزراعية- الصناعية - الملمية - و كل ما يستجد ‏ مجالات 
تخصصاتهم» و تساهم أيضا © التثقيف و التوعية الجماهيرية» إضافة 
إلى دورها 4# التعليم المستمر و برامج محو الأمية و تمليم الكبار . 

ولا يخقسى أن هذه العناصر الواعية المنتجة التي تتوجه إليها 
الممكتبة هي التي تساهم يد برامج التقمية و تدفع بها خطوات إلى الأمام 
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بعد أن تمارس دورها #: مؤسسات الدولة التعليمية و الإنتاجية: و بدون 
هده الكوادر المثقفة المتدربة لا يممكن تحقيق القفزة 4 مجالات التثمية 
لان التنمية الشاملة إنما ترتكز على عتصرين أساسيين ( العنصر المادي 
أو رأس امال المادي: و العتصر البشري أو زآس المال اليشريء و العلاقة 
بين هذين الردكنين البامين ف أحداث التنمية علاقة ضرب و تفاعل لا 
علاقة جمع و إضافة  )‏ 
توفير المعلومات و التنمية : 

أن المكتية العامة و مراكز التوثيق و المعلومات يمدكن أن يكون 
لبا دورها المتميز + نقل التكنولوجيا و المساهمة ي خطط التئمية 
القومية معتمدة كذ نجاح تحقيق ذلك علس استخدام تقنيات المعلومات 
والاتصالات وتوفر مصادر اللعلومات و حسن استخدام العناصر الجيدة 
المتخصصة لبا و التي تسهل مهمة تقديمها إلى المستفيدين» و مما لا شك 
فيه أن خطط التنمية القومية إنما تعتمد اعتمادا كليا" على جميع 
ا معلومات . 

ولكي يتحقق لنا النجاح كي نقل تلك المعلومات و المعارف وتطويعها 
لصالح التنمية لابد من الاهتمام بصناعة المعلومات و إيجاد النظم الملائمة 
لذلك: حيث أن المعلومات هي السلطة العليا لتنمية الغد؛ بل لا تنمية 
بدون معلومات: لأنها تشكل قوة المعرفة التي ترتكز عليها كل خطط 
التنمية ب حين يشكل التوثيق أداة تنظيم المعرفة . 

ومن هذا المنطلق تسعى المكتبات العامة و مراكز التوثيق 
والمعلومات إلى توسيع و تطوير خدماتها ب مجال تنظيم ال معلومات 
وإيصالبها إلى طائبيها قفي مجال التربية و التعليم على سبيل المثال» 
يمكن القول أن العملية التريوية و التعليمية و التخطيط التريوي تعتمد 
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اعتماداً كبيراً ب نجاها على توقير المعلومات: حيث يعشبر جمع 
المعلومات ضرورياً لتوسيع مدارك الطلبة و تنمية قدراتهم و مهاراتهم على 
كتابة البحث العلمي الذي يعتبر بحد ذاته مشروعاً تموياً . 
دور اللكتبات العامة في مجحو الأميات الثلاث ( الهجائية: الثقافية: 
اللعلوماتية) : 

مما لا شك فيه أن المجتمع المصري يحيا تغيرات جذرية على جميع 
المستويات نتيجة للمتغيرات العالية شتى مناحي الحيا: . و لم نصبح 
معزل عن العالم» وك إطار عصر العولمة و تكنولوجيا الاتصالات و 
ثورة المعلومات أصبحنا ب حاجة ملحة لوجود فرد قادر على الدفاع عن 
ثقاقته وموارثته و نفس الوقت يتمتع بثقافة العصر و علومه و بالطيع 
فان هذه ئيس بالأمر السهل و اليسيرمن هنا وجب على المؤسسات المعنية 
ببناء عقل و فكر بل ووجدان المجتمع أن تنهض و أن تتكاتف ذذ بناء 
هذا الفرد وبلاشك ظان المكتبات و على الخصوص المكتبات العامة 
تلعب دوراً هاماً يذ تأهيل أغراد المجتمع للمضي قدماً نحو المستقبل 
متسلحين بلغة و أدوات العصر و أصالة المكر و التراث و تقبل الأخر بيخ 
نفس الوقت و النهوض بالمجتمع ثقافيا و علمياً و نشر الثقافة المعرفية و 
العلمية و الأدبية و محارية الأمية بشتى صورها . 
1 -دور المكتبة العامة و دورها في محو الأمية الحجائية : 

ويظهر هذا من خلال دور المكتبة ‏ متابعة حديثي التعلم من 
الكبار و تأصيل ثقافة القراءة لديهم مع بيان كيفية قيام المكتبة بعحو 
أمية متسربي التعليم من خلال مشروع منتديات التطوع التي تجعل أعضاء 
المكتبة يقومون متطوعين بمحو أمية الكبار و قد يآخذ هذا بعداً آخر 
من خلال التعاون مع الريئة العامة لمحو الأمية و تعليم الكبار ليناء جسور 
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من التعاون لتقعيل دور المكتبة يذ هذه الأمر الغير مطالبة به نظرياً 
وتفرضه الحاجة إليه الملحة علمياً . 
2- المكتبة العامة و فورها في محو الأمية الثقافبية : 

المشكلة الحقيقية أن المجتمع قد استشرت فيه الآمية الثقافية 
رغم معرفة القراءة و الكتابة نتيجة لأسباب عديدة لكن الكارثة أن 
هناك أمية ثقافية بين أصحاب الأقلام وهنا يكمن الخطر و 4 نفس 
الوقت يبين الحاجة الملحة لدور فمال للمكتبة العامة 4 محو الأمية 
الثقافية من خلال المتابعة الجادة للأحداث و تحليلها من خلال الندوات و 
حلقات النقاش و القيام بورش عمل لتاهيل الفرد بدورة التنويري بذ 
مجتمعه كما أن الممكتبات تلعب دورا هاما 4 التعريف بثقافة الأخر من 
خلال تعلم لغته و ثقافته و يظهر هذه من خلال برامج التعاون بين 
المكتبات (١‏ على سبيل المثال مكتبات جمعية الرعاية و الجامعة 
الأمريدكية  )‏ و غيرها من المؤسسات المعنية بهذا الشأن . 
3 -المكتبة العامة و دورها في محو الأمية المعلوماتية : 

بلا شك أن سمة هذا العصر انه مبتى على تدكنولوجيا المعلومات 
إلتي لعبت دوراً خطيراً بذ دمج العالم علمياً بذ قرية واحدة و خضم 
تدفق المعلومات و ظهور عصر العولمة يتجلياته المختلفة يظهر جلياً حاجة 
المجتمع إلى أقراد يتمتمون بلغة العصر و بلا شك فان المكتبة العامة 
تلعب دوراً محورياً 4 محو الآمية الثقافية من خلال أقسام تكنولوجيا 
العلومات بالمكتبات حيث تقوم هذه الأقسام بالتدريب على استخدامات 
وبرامج الحاسب الآلي التي تؤهل الفرد للاندماج ‏ عصر المعلومات 
وإيجاد برامج تعاون مع الجهات المعنية بنشر الثقافة و استخدام 
الحاميب.. 
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الكتبات ومراكز العلومات ودورها في تطوير التعليم و البحث 
العلمي والتكنولوجياء 

تمد المكتبات مع اختلاف إشكالبا و مسمياتها ظاهرة حضارية 
امتزجت معنويا بنسيج الحضارة الإنسانية و تاريخها من أقدم المصورء و 
ارتبطت عضويا بعجال التعليم و البحث العلمي؛ و كانت على امتداد 
التاريخ الإنساني كله مقياساً لسمو الأمم و رقي الشعوبء و المتممن ب 
التاريخ الإنساني يجد يذ المكتبات نبتة واعدة لا تنمو ولا تزدهر إلا يذ 
ظل ازدهار حضاري و سلام اجتماعيء بينما نجدها تتزوي و تذبل بل و 
تتلاشى تماماً بانتتكاس الحضارات و نشوب العداوة و تدهور القيم و 
المباديئ السامية؛ و على مر العصور تنامى دور المكتيات و تماظم بانتشار 
العلم و تطور المعرة؛ حيث أصبحت موطناً للعلم و مركزاً للمعرفة و 
منارة للقكر . 

وقد عرضت أرض الكنانة المكتبات و خبرتهاء و عملت على 
إنشائها ورعايتها من فجر التاريخ؛ وذ أحضان حضارة وادي النيل 
الفرعونية العريقة ب مصر القديمة لذا ظيس من المستغرب أن نجد 
أحفاد هذه الحضارة # العصر الحديث يواصلون ما بدأه أجدادهم, 
ويستكملون مسيرتهم المعرفية بذ عصر الصحوة المعلوماتية ومجتمعات 
المعرفة؛ لا يألون ذلك جهداً للانخراط ' مسيرة التطور المعلوماتي 
والمعر التي تتسارع خطاها و تتسع موجاتها مما يجمل من " لحظة توقف 
* أنية» أثاراً وخيمة على مستقبل آت . 

لذا فقد تضافرت جهود الإرادات السياسية و الاقتصادية والتقنية 
.2 مصر أن تدعم مجال المكتبات و المعلومات؛ و آصبح هذا المجال على 
رأس أولويات الأجهزة التنقيذية مدعوماً بالإرادة السياسية» حيث أفرزت 
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هذه الجهود العديد من المشاريع الناجحة منها على سبيل المثال : 
1 - مشروع اثقراءة للجميع . 2 - مكتبة الأسرة . 
3 -ساسلة مكتبات مبارك العامة 2 القاهرة و المحافظات . 
4 - ساسلة محكتبات الرعاية المتحكاملة . 
5 - منظومة المكتبات المدرسية . 
و غيرها من المشاريع التنموية المعلوماتية . 

وذلك بجانب الجهود التي تبذلبا مؤسسات التعليم العالي ا المجال 
الأكاديمي و العلمي #' تدعيم المكتبات الأكاديمية و البحثية وتنظيم 
المؤتمرات و الندوات العلمية المتخصصة ‏ مجال المكتبات والمعلومات: 
و يقترن بهذاء الجهود التي تقوم بها مؤسسات المجتمع المدني لدعم قطاع 
المكتبات و المعلومات؛ و مسائدة الجهود الرسمية و الشعبية 'ذ تطوير 
هذا المجال؛ و الارتقاء به . 

ويتواكب الاهتمام بتنمية هذا المجال: مع نتائج مؤتمر " نهضة 
المعلومات " الذي اقيم يذ نهاية القرن العشرين ذ 13 سيتمبر 1999م: و 
التوصيات التي صدرت عنه لبدء " صحوة المعلومات "؛ كما أن إنشاء 
وزارة الاتصالات و المعلومات ا مصرهء يعد تتويجاً لجهود كبيرة؛ 
واهتمام عظيمء أولته الدولة لبذا القطاع الحيوي: مما سيؤثر إيجاباً على 
إضافة مسار معري جديد يلتحم بالمجال التعليمي و البحثي 2 مصر»ء 
ليزيده اتساعاً و يعظم من قدره ” كقيمة مضافة " . تلك الأفنكار و 
غيرها هي محور اهتمامنا كي ورقتنا البحثية: حيث طرحنا ‏ هذه 
الدراسة» موضوعات تتعلق بقطاع المكتبات بعموميته والمكتبسات 
المرتبطة بالنظام التعليمي و مجال البحث العلمي ا مصسر (مشال : 
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الخ ) كما تعرضنا ‏ هذه الدراسة إلى الأشكال الجديدة للممكتبات و 
مراكز المعلومات 2# الألفية الثالثة ( المكتبات الالكترونية: المكتبات 
التكاملية / المهيبرة:؛ المكتبات الافتراضية:ء المكتبات الرقمية: 
المكتبات المحمولة ) 


المكتيات المدرسية» المكتيات الأكاديمية : المكتبات البحثية 


كما تمت مناقشة تطوير العيتات التقنية © مجال التعليم والبحث 
العلمي 2# البيئة الالكترونية و الرقمية ( المعدات؛ البرمجيات: الكفاءة 
البشريةء اخصائيو المعلومات و التقنيات الحديثة). 
المكتبة العامة والتكتولوجيا : 

سمعنا جميعا عن المثل القائل بان الحاجة أم الاختراع فالإنسان 
حين يحتاج لشيئ ما يفحكر حتى يخترع و يتحقق له ما يريد فالإنسان 
حينما أراد أن يأكل مستخدما أداء ما قام باختراع أدوات المائدة فهذه 
تعد تكنولوجيا حين تم اختراعهاء و حين أراد التحدث لأشخاص بعيدين 
عنه بذ المكان توصل لاختراع التليفون» و حين أراد و كر يذ الطيران 
اخترع الطائرة و تجح يذ ذلك بعد عدة محاولات فاشلة . 

هذا يعني إن أي تطور يحدث عمأ هو موجود أ حياة البشر يسمى 
تكنولوجيا كما أوضحنا فللطعام تكنولوجيا و الزراعة تكنولوجيا 
والصناعة تكنولوجيا و المعلومات التي نحصل عليها تكنولوجيا؛ و حتى 
التكنولوجيا لبا تكنولوجيا و كما ذكرنا فالمعلومات لبا تكنولوجيا 
ويهتم بها مكل من يتعامل مع المعلومات و يذخر الإنتاج الفكري عربيا 
وأجنبيا بتعريف تكتولوجيا المعلومات و نكتفي يذكر التعريف الذي 
ات المعلومات بأنها : 
كل ما استخدمه و ما يمكن أن يستخدمه الإنسان 2 معالجة المعلومات 





أورده الدكتور / حشمت قاسمء حيث يعرف 


من أدوات و أجهزة و معدات . 
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وتشمل المعالجة التسجيل و الاستتساخ و اليث و التنظيم و 
الاختزان و الاسترجاع؛ و يضيف قائلا بان تقنيات المعلومات قديمة قدم 
اهتمام الإنسان بتسجيل أفكاره و خيراته؛ آما بالنسبة للصور المعاصرة 
لتقنيات المعلومات» فهسٍ تتكون من ثلاثة عناصر آساسية» و هي 
الحاسبات الالكترونية بقدرتها البائلة على الاختزان و سرعتها الفائقة ' 
.4 التجهيز والاسترجاع؛ و تقنيات الاتصالات بعيدة المدى بقدرتها البائلة 
على تخطي الحواجز الجغرافية و المصغرات بكافة أشكالبا من فيلمية 
و ضوئية؛ ويقدرنها البائلة على توفير الحيز اللازم لاختزان الوثائق» 
فضلا عن سهولة التداول و الاستنساخ و الاسترجاع 

و اللكتبات العامة تتعامل مع التكنولوجيا سواء يذ الأوعية التي 
تقتنيها أو الأجهزة التي تعمل من خلالبا هذه الأوعية الالكترونية ! 
فالمكتبات كانت تقتتي الأوعية من البيئة المحيطة»؛ ثم تحولت و مازالت 
الأوعية من الورق الصيني؛ و القرن التاسع عشر دخل التصوير 
المصغر ( الميكروفيلم - الميكروفيش ) عالم المكتبة العامة بهدف 
توفير الحيز الذي يستهلكه الورق» و كذلك بهدف تقليل التكلفة من 
الورق: ثم تحولت إلى استخدام تكنولوجيا الأقراص الضوئية و الانترنت 
. و هذه الأوعية المطبوعة ( كتنب - دوريات ) و الأوعية المصغرة تعتمد 
على القراءة ' استرجاع المعلومات منها و فاقد مهارة القراءة و الكتابة 
لا يستطيع استخدامها ( كا مماقين ) و لذا تم اختراع المواد السمعية 
البصرية كفتح جديد # منارة وسائط المعلومات و هي تنقسم لثلاث 
فئات : 





1 - مواد سمعية مثل شرائط الكاسيت . 
2 - مواد بصرية مثل الخرائط و المصورات . 
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3 - مواد سمعية يصرية مثل الآغلام الناطقة و أغلام الفيديو . 

وبعد ذلك كانت هناك الإرهاصات الآولى لاختراع الحاسب الآني 
متمة ‏ النموذج الذي وضعه تشارئز باباج: و الذي كان اللبنة الأولى 
لاختراع الحاسب الآلي الذي لم يبدأ فجره # البزوغ على استحياء إلا 
بعد الحرب العامية الثانية؛ ومع التطورات المتلاحقة للحاسبات 
الالكترونية وجد وسيط جديد هو ملقات البيانات الآلية المتمثل 4 
أفراص الحاسب الآني الصابة الليزر أو الأقراص المدم-ة؛ أو كما 
اسماها الأستاذ الدكتور سعد البجرسي ' قم ذا قف " . 

وكان اختراع الحاسب الآلي هو مقدمة للفتح الآعظم و النواة 
لنبته تكنولوجيا المعلومات بالمعنى الذي تستخدم به الآن» فبعد اختراع 
ملفات البيانات الآلية ظهر الوسيط الذي جمع كل مميزات وسائط 
المعلومات السابقة؛ من اقتصاد ع التكلفة؛ و قلة ذ الحيز» وصلابة و 
خفة ا الوزن و سهولة بذ الحملء و مساحة إختزانية كبيرة جداً و 
بالطبع شجمت كل هذه المميزات التي تتوافر . هذا الوسيط المكتبات 
على اقتنائه سواء لاستخدامه ذ النواحي العلمية أو الترفيهية فتجد أنها 
قد تحتوي على تمليم اللغات مثلاً أو يرامج الحاسب الآلي أو موسوعات و 
دوائر ومعارف . الخ . 

أو من النواحي الترذيهية فقد تحمل عليها آغاني و أضلام سينمائية 
ومباريات رياضية الخ؛ و المكتبات العامة تقتني بالطبع هذا الوسيط 
بشقيه السابقين ( العلمي و الترفيهي ) . و قد بدأت المحكتبات العامة 
كما أوضحنا تقتني هذه المصادر غير المطبوعة منذ فترة ومع كل وسيط 
يضاف لعائله ؤسائط المعلومات تقوم المكتبة العامة باقتنائه بعد اتخاذ 
التدابير اللازمة لإدخاله: إلى أن بدا يتفوق الشكل الالكتروني على 
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شكال المطبوع # مقتتيات هذه المكتبات العامة ؛ و خاصة مع ظهور 
الشبكات و الاتصالات بعيدة المدى و التي آدت إلى مولد العملاق الذي 
ابتلع كل ما هو محيط به عالم المعلومات إلا وهو شبكة الانترنت التي 
أصبحت الأن الشغل الشاغل و المقام الأعظم الذي يسعى إليه الناس على 
اختلاف طوائفهم و اهتماماتهم و خاصة المهتمين منهم بالمعلومات . 

و كي تقتني اللكتبات هذه المصادر الالكترونية للمعلومات أو 
تعتمد عليها ف أداء العمليات داخل المكتبة ؛ فان المكتبة تقوم معها 
بنفس ما تقوم به مع الأوعية المطبوعة من اقتناء - إعداد - تقديم 
خدمات؛ و يمكن توضيحا بالأتي : (بناء و تنمية المقتنيات التكنولوجية 
الحديثة . المعالجة الفنية ‏ الخدمات التي تقدم للمستفيدين). 
الخدمات والأنشطة التي تقدمها المكتبات العامة لجمهور المستفيدين 
و دورها في الجتمع : 

من الضروري ان نضع المكتبة ْ مكانها الاجتماعي الطبيعي: 
ونبين الحاجة المتزايدة لباء و كيف أنها تحاول أن تفي بالمتطلبات التي 
تقع على عاتقها . 

أما عن الدور الاجتماعي للمكتبة؛ و كذلك علاقتها بوسائل 
الاتصال الأخرى؛ و المؤثرات الكبير: 4 المجتمع مثل التعليم: و استفلال 
أوقات الفراغ؛ و الثقافة و الرقابة على المطبوعات» ينبغي أن ندرك أنه 
ليست المكتبات التي يمتلكها المجتمع بأسره؛ هي التي تسمى 
بالمكتبات العامة فحسبء و لكن هناك أنواع أخرى من المكتبات» 
إلا وهي المكتبسات الخاصة التي يسستخدمها قطساع كبير 


من عامة الناس . 
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الأهداف التي أنشئت من اجلها المكتبات العامة : 

1- الحصول على الكتب و الموارد المكتبية الأخرى: من اجل 
توضيرها للقراء بشكل حر وغير مقيد . 

2- من الآهداف الرئيسية للمكتيات: العمل على توفير الكتب» 
وا مراجع بش كل دائم: وذلك من اجل خدمة اللروادء أو 
الستفيدين» سسواء كانت تلك الكتب مراجع: أو للاعارة» 
والمكتيات تعمل دائما على خدمة جبهورهاء و ل :ا هي تفتح 
أبوابها دائساً لبؤلاء الروادء و تعمل على تقديم أحمسن و ابسط 
الخدمات لهم سواء من أجل الثقافة؛ أو من اجل التعليم؛ أو 
البحث العلمي . 
وهي تقدم خدماتها لكل المجتمع؛ بفض النظر عن الجتس» 

أو الممر أو الثقافة؛ أو الناحية الاجتماعية؛ أو ا مادية» فأين تقع المكتبة 

وي أي مجتمسع فهي تقدم خدماتها التي تضطلع إلى تقديمها لجذا 
المجتمع؛ فإذا وجدت المكتبة يك المجتمع المدرسي» فهي تهمل على خدمة 
هذا المجتمع و تقديم أقصى المعونة له؛ و تهيئة كل ما يريده من الكتب 
والدوريات و المراجع و غيرها من الموارد المكتبية الأخرى؛ و إذا وجدت 
المجتمع الجامعي» فهي تؤدي نفس الخدمة و المكتبة العامة كما 

أوضحنا فهي تخدم كل الفئات و القطاعات . 
أن دور الممكتبة ف العصر الحسديث؛ هسو دور غنى و ثرى 

بإمكاناته سواء ع المدينة» أو القرية: ‏ المدرسة» أو ف الجامعة: فقد 

آخذت المكتبة على عائقها الدور الريادي يذ ثقافة و تعليم و رضاهية 

المجتمع بشكل عام . 
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والمكتية العامة المعدة بشكل جيد : و منظم تعمل على نشر 
المعرفة و ترشيد الفكر » و تؤثر يشكل عام على تقدم المجتمع ب 
المستقبل . 

لقد أصبحت المكتبات العامة عتصراً أساسياً ب المجتمع: 
لا يمكن الاستغناء عنه» فالمكتبة العامة يمكن أن تمد المجتمع 
بمعلومات أساسية تساعد على تقدم الصناعة و الزراعة و التجارة 
والسياسة و الاقتصاد و غيرها؛ كما أنها يمكن أن تقدم البحوث 
العلمية والتقارير # جوانب الحياة الفكرية المختلفة . 

كما تساعد المكتبة العامة الطلاب 2 انجاز أبحاثهم: بما توفره 
لبم من الكتب و المواد المكتبية و غيرها؛ و أيضا تضمن لكل فئات 
الشعب الإفادة من مقتنياتها ‏ أوقات فراغهم و راحتهمء و معنى ذلك أن 
المكتبة العامة صرح حضاري منذ القدم له مؤثراتسه الواضحة ا 
المجتمعء وينبشي أن تكون المكتبة العامة مركز الإشعاع الثقلي 
للحياة ‏ المجتمع الذي توجد فيه . 

وهذه الحياة الثقافية تشمل كل المراحل بادئة من الفضول ٠‏ 
البسيط الاستفسار الساذج؛ إلى الأشخاص الذين يحتاج ذكازهم إلى 
حث وتنشيط إلى هؤلاء الذين يعتبرون أنفسهم مهرة متخصصين. 

لقد صممت المكتبة العامة أساساً نتوفير الفرصة لأوئئك الذين 
يريدون العلم و الذين يريدون الاستزادة من المعرفة الإنسانية؛ ولكن إذا 
كان هناك من لا يريدون أن يصبحوا أفراداً بمعنى الكلمة؛ ظلن 
تستطيع أية مؤثرات إغرائية: أو عقابية أن تؤثر عليهم سوى المكتبة» 
وحيث يمكن للمكتبة العامة أن تساعد هؤلاء الذين يبقون: أو يريدون 
التغير» فهي كذلك تقوم بتغيير من لا يريدون ذلكء و لا يتسنى للناس» 
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أو العامة الاستخدام التام و المستمر للمكتبة إذا لم يكونوا على قدر 
كاف من التعليم ‏ 

و قد زودت المكتبة العامة الحديثةء بأفضل الوسائل التي تخدم 
الرواد على اختلاف أنواعهم و مستوياتهم سواء العلميةء أو الفكرية: 
حيث تتوافر ذيها الكتب و الدوريات و الآدلة؛ و المراجع بأتواعها سواء 
العامة منها أو المتخصصة و المخطوطات و الوثائق و الرسائل الجامعية, 
وغيرها من المواد المكتبية الأخرى . 

كما أدخلت التحسينات على الخدمة المكتبية: و زودت تلك 
المحكتبات العامة بالأجهزة الآلية الحديثة و غيرها من الأجهزة التي توفر 
المواد المكتبية للباحثين و الطلاب و العامة بأسرع الطرق و أيسرها . 
وتعتبر المكتبة العامة مكانا للمعارض و المحاضرات و الندوات و فصول 
محو الأمية و فصول تعليم البالقين و معارض الكتب و غيرها الغ . 

أن مسئولية المكتبة العامة يكمن # توفيرو انتضاء الكتب» 
وكذلك المنواد الأخرى لتحقيق المنفعة: و توفير المعرفة:ء و التثتيف 
الكافة أفراد المجتمع و من واجبها أيضا توفير ا مادة العلمية؛ و أن تحكون 
هذه المادة كاملة و تمثل كافة الآراء الماعلقة بمشاكل و قضايا 
العصورء والقضايا الوطنيةء و الدولية و المحلية؛ و كذلك توفير الكتب 
و المواد المقروءة الآخرى التي تساعد # نشر الممرفة بعيدا عن القيود . 

حيث أن المكتبة العامة تعتير مهدا للتعليم و الثقافة و حياة 
الديمقراطية أن ترحب باستغلال حجرات الاجتماعات للأنشطة 
الاجتماعية و الثقافية؛ و بحث المسائل العامة الجاريةء وأماكن 
الاجتماعات هذه ينبغي أن تتوافر بشروط متكافئة تكافة طواكف 
المجتمع بصصرف النظر عن معتقداتء أو انساب أعضائهاء و تقوم 
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المكتبة بالبحث عن الوسائل التي تزود مدارك الفرد؛ و توسع افقه 
وتجعله يهرب من التوقع داخل نفسهء حيث يقوم باكتشاف تغيروجه 
الحياة و تجعل من الفرد شخصية لبا قيمة و دور في المجتمع . 

و أخيراً ان المكتبة العامة هي المؤسسة الثقافية و التعليمية 
والترقيهية التي تخدم المجتمع الذي توجد فيه سواء كان هذا المجتمع 
مدرسيا أو جامعياء أو عامة وذلك من خلال توفيرها المواد المكتبية 
ووسائل المعرفة المختلفة . 

تعتبر الخدمات المكتبية والمعلوماتية المرآة الحقيقية التي تعمكس 
نشاط وأهداف وقدرة المكتبات ومرااكز ا معلومات على إقادة 
الممستفيدين وهى المقياس الحقيقي لمدى نجماح الممكتبات ومراكحز 
المعلومات أو فشلها؛ وتعتمد خدمات المستفيدين على كفاءة الكادر 
البشرى المؤهل؛ وعلى مجموعة مصادر المعلومات بكافة أشكالبها 
المتواضرة بالمكتبات ومراكز المعلومات وكذلك وعى وطبيعة المستفيدين 
أنفسهم وإمكانية تفاعلهم وإضادتهم من المكتبات ومراكز المعلومات . 
تعريف أو مفهوم خدمات المكتبات العامة : 

ورد أدبيات علم المكتبات والمعلومات تعريفات متعددة وكثيرة 
للخدمات المكتبية من أبرزها تعريف المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات 
والتوثيق والمعلومات فقد عرفها " بانها التسهيلات التي تقدمها المكتبة 
لاستخدام المكتب ويث المعلومات " 
ويعرف المتخصصين الخدمة المكتبية : 

" بأنها كافة التسهيلات التي تقدمها المكتية للقارئ كي يقوم 
بافضل استخدام لأكبر قدر ممكن من مقتنياتها وبأقل التكاليف ". 
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مقومات أو متطلبات خدمات المكتبات العامة : 
حتى تتحقق الخدمة المكتبية ومراكرز المعلومات على الوجه 
الأكمل لابد من عدة متطليات آساسية ترتكز عليها وتتمثل 
المتطلبات 4: 
أولاً: مصادر ال معلومات بكافة أشكائبا 
؟ - مصادر المعلومات المطبوعة ( التقليدية » 
1- الكتب يكافة أنواعها . 2- الرسائل الجاسعية . 
3- وثائق المؤتمرات. 
ب - مصادر المعلومات غير المطبوعة ( غير التقليدية ») 
1- المواد البصرية : وهى بطبيعتها تعتمد على حاسة البصر ( النماذج 
+ الملصقات - الصور + الشرائح - المصغرات الفيلمية ) 
2- المواد السمعية :وهى بطبيعتها تعتمد على حاسة المسسمع 
(الاسطوانات الصونية -- الأشرطة الصوتية - الأسلاك 


الممفنطة). 
3- المواد السمعية والبصرية : وهى التي تعتمد على السمع والبصر معا 
( الأفلام الناطقة- أفلام الفيديو- الشريحة الفيلميسة 


الناطقة). 
ج- مصادر المعلومات الإلكترونية - 


تعتبرمصادر المعلومات الالكترونية من أبرز التطورات الحديثة 
التي شهدتها المكتبات ومراكز المعلومات كذ القرن العشرين وتعرف 
مصادر ا معلوسات الالكترونية على أنها ' ما هو متعارف عليه من 
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مصادر المعلومات التقليدية الورقية وغير الورقية مخزتة الكترونيا على 
وسائط ممقتطة " 
ثائياً : الكادر البشرى المؤزهل 
يعتمسد نجساح الخدمات المكتبية اعتماداً أساسياً على 
مستوى ونوعية المامئين ذ المكتبات ومدى وعصيهم وفهمهم 
لطبيعة العمل المكتبي . فالقوى العاملة ‏ المكتبات تشكل 
الأساس د نجاح الخدمة المكتبية وتطورها ْ تحقيق المكتبات 
الأهدافها . 
ثالفاً : التمسهيلات اللازمة للمستفيدين والباحثين والمتطلبات 
التكنولوجية- 
يجب على المكتبات ومراكز المملومات أن تقدم كافة 
التسهيلات اللازمة حتى تتم الاستغادة من الخدمات المكتبية على الوجه 
الأكمل وهذا يتم بتوفير : 
1- مناضد المطالعة والقراءة 
2- القاعات المناسية للقراءة والمطالعة 
3- أماكن خاصة للباحثين 4 قاعات المراجع والدوريات 
4- أجهزة التصوير 
5- وسائل الاتصال المختلفة كالباتف والفاكس 


6- موقع الانترنت هذ المحكتبة 
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أنواع خدمات المكتبات العامة - 

تنقسم الخدمات المكتبية بشكل عام إلى نوعين هما :- 

1- الخدمات الفنبية أو الغير مباشرة . 
والمقصود بالخدمات ألفنية ‏ المكتبات كل ما يتعلق بطلب 

واستلام وتهيئة واعدد الكتب والمواد المكتبية الأخرى ووضعها يذ خدمة 

القارئ وبعبارة أخرى فإن الخدمات تتعلق بكافة الإجراءات المطلوية 

الاقتناء الكتب. 

2- الخدمات العامة للقراءة ( المباشرة ) 
ويقصد بخدمات القراء هنا كافة الأعمال والخدمات المكتبية 

التي لبا علاقة وتماشي مباشرة مع القارئ ومن هذه الخدمات 

1- خدمة الإطلاع الداخى : وتتيح هذه الخدمة للأعضاء وغير 
الأعضاء من الاستفادة بمقتنيات المكتبة والقراءة ب جميع 
المجالات المختلفة والمتنوعة داخل القاعة. 

2- خدمة الإعارة : وتقدم هذه الخدمة للأعضاء فقط وذلك بالسماح 
لبم باستعارة الكتب خارج .١‏ المكتبة وفقا لشروط معينة وهى ألا 
يكون الوعاء ذات النسخة الواحدة وعدم استمارة القواميس 
والمراجع والدوريات وتكون مدة الاستعارة 14 يوم من تاريخ 
الاستمارة والسماح لبم بمد فترة الاستعارة 14 يوم على التوالي . 

3- خدمة الانترنت: وتقدم هذه الخدمة للأعضاء وغير الأعضساء 
وتكون للعضو 2 جنيه للساعة الواحدة ولفير العضو 4 جنيه 
للساعة الواحدة وذلك من خلال الأجهزة الموجودة داخل القاعة 
وخارجها. 
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4- خدمة الرد على الاستفسارات: ويقوم اخصائى المكتبة بالرد على 
جميع الاستفسارات الموجه من قبل المستفيدين وذلك من خلال 
التليفونات أو السؤال المباشر من المستفيدين 

5- خدمة البحث: وتقدم هذه الخدمة لجميع المستفيدين أعضاء وغير 
أعضاء خدمة البحث داخل مقتنيات المكتبة. 





6- خدمة التدريب: وتقدم المكتبة خدمة التدريب والتعرف على 
مقتنيات المكتبة وذلك خلال فترة الأجازة الصيفية لطلاب 


مكتبات ف مختلف الفرق الدراسية. 

7- خدمة الفهرس الالكتروني: تحتوى المكتبة علسى فهسرس 
الكتروني يضم جميع مقتنيات المكتبة ويمحكن للمستفيد 
استخدام هذا الفهرس للبحث ' جميع مجالات ومقتنيسات 
المكتبة مع سهولة استخدامه والبحث من خلاله يحتوى على 
جميع بيانات الكتاب من خلال بطاقة تسمى بطاقة الفهرسة . 


اسم المؤلف اسم الكتاب 
بيانات النشر بيانات الوصف المادي للكتاب 


الكلمات الدالة و رؤوس الموضوعات 

8- خدمة الدوريات: وتحتوى المكتبة على عدد كبير من الدوريات ذ 
بعض المجالات المختلفة سواء متخصصمة أو عامة وهذه الدوريات 
منها ما هو بشكل سنوي ومنها ما هو بشكل نصف سنوي ومنها 
ما هو بشكل شهري أو أسبوعي . 

 -9‏ خدمة الاستنساخ: وتعد هذه الخدمة من الخدمات الأساسية 
والضرورية 4 المكتبة والتي تقوم بتوفرها للمستفيدين ومنها؛: 
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1 - خدمة التصوير: وتوفر هذه الخدمة للأعضاء وغير الأعضاء 
ومن خلائبا يمكن تصوير الكتب الغير مسبموح 
باستعارتها مثل المراجع والقواميس والدوريات والكتب 
ذات النسخة الواحدة . 

ب- الماسح الضوثي: (50811167) ويستخدم ‏ إدخال صور 
ورسومات إلى الكمبيوتر حتى يسهل تخزينها داخله 2 
ملف واستدعائه وقت الحاجة إليه. 

ج- الطباعة: وتستخدم ‏ طباعة بعسض الأبحاث التي قد 
يحتاجها الباحث. 

خدمة الإحاطة الجارية: وتتوفر هذه الخدمة من خلال الفهرس 

الالكتروني الخاص بالكتبة حيث يتم تسجيل المقتنيات الجديدة 

على النظام الالكتروني المتبع ذ المكتبة وإتاحته من خلال 

الفهرس الالكتروني الخاص بالمكتبة. 

خدمة البث الانتقائي: وتهدف هذه الخدمة إلى إبقاء المستفيد 

متمشيا مع أخر التطورات والانجازات ‏ حقل تخصصه 

واهتماماته الموضوعية وتتضمن هذه الخدمة بعض البيانات 

الخاصة بالمستفيدين مثشل( الاسم- العنوان- الوظيفة- 

التخصص- ومشاريع البحوث والدراسات التي يقوم بها) ويقوم 

اخصائى المكتبة بتجميع المعلومات الببليوجرافية الكاملة عن 
الوثائق إلى يكون الباحث ل حاجة إليها وذلك عن طريق إرسالبا 

بالبريد الالكتروني للمستفيد. 
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2- خدمات أخرى: بالإضافة على جميع خدمات المكتية الأساسية 
التي تم الحديث عنها هناك عدد من الخدمات التي تقذمها 
المكتية فعلى سبيل المثال تقدم محكتية الطفل خدمات متميزة 


للأطفال مثل:- 
- رواية القصة. - المسابقات والألعاب 
- مسرح العرائس - الرسم 


- العروض السينمائية والموسيقية. 

- الفروض المسرحية. 
الأنشطة الثقافية والفنية بالمكتية : 

لإثراء الحياة الإبداعية والموهبة وتشجيع الثقافة العامة والتعرف 
على مختلف الأفدكار لكل المستفيدين من أعضاء المكتبة ومن البواة 
والمحترفين أيضا حيث ينقسم هذا القسم إلي : 
1- الفندواك: 

تعقد المكتبة ندوات ثقافية ذ جمييع الموضوعات التي تهتم 
بمجتمع المستفيدين من المكتية لتحليل كل ما يواجههم من صعوبات 
وكذلك يتم مناقشة آرائهم وتصحيح المفاهيم لديهم والتعرف على 
حقيقة الأمور وذلك من خلال المتحدثين سواء كانوا من كبار 


المسئولين أو الأساتذة المتخصصين هي دكل المجالات . 
2- ووش العمل : 


عالم الفن والنمو المعريك والعلمي والتطلع على كل ماهو 
جديد وحديث وإيمانا ينمو المواهب والاهتمام بها منذ الصغر ينظم 
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القسم ورش عسل فتية للكبار والصغار لأصحاب الموهية حتس 
يكتسبوا الخبرة الفنية من أصحابها عبرهذه الورش الفتية أو العلمية 
التى تعقد فى مكتبة كما ينظم القسم ورش فنية خاصة للمجموعات 
وا مدارس . 
3- المعارض: 

إطار اهتمام المكتبة بالفن والذوق العام والفن التشكيلي 
بشكل خاص يقام العديد من المعارض لآصحاب الرسومات واللوحات 
التعبيرية والأعمال النحتية من الخامات المختلمقة سواء للهواة التى» أو 
أقامة معارض من إنتاج الدورات الفنية من أعضاء المكتبة وكذلك 
المحترقين» وأيضا للسفارات والبيئات للتعرف على الثقافات الأخرى 
ونقل تمك الثقافة إلي مجتمع المستفيدين من المكتبة التي تتمتع 
باللمسات الإبداعية المتميزة وهذه المعارض تتم ف المناسبات المختلفة 
من اجل التعريف بها وإثارة اهتمام المستفيدين بما نقدمه وهى معارض 
ظنية سواء تقيمها جهات أخرى داخل المكتبة . 
4- الدورات الفدية . 

ينظم القسم دورات فنية متخصصة لذ الففون للأطفال 
والكبار من الأعضاء وغير الأعضاء ومدة الدورة 6 حصص موزعة على 





أسبوعين بمعدل 3 أيام أسبوعيا:. كما يقوم القسم بعقد دورات فى 
أشغال الجلد الطبيعي والتحاس وعجينة السيراميك والطين الأسواني 
والبوليستر . حيث يتعرف المتدرب على كيقية التعامل مع خامة الجلد 
والأشغال الفنية الأخرى وكذلك دورات فى الرسم على الحرير للكبار 
وكذلك دورات 2# تعليم أساسيات الرسم وأشغال فنية يدوية للأطفال. 
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5- دووات علمية 

يقدم القسم مجموعة من الدورات التعليمية وتعد من أنجح 
الدورات الخاصة بالبرامج التعليمية الترفيه حيث يتم عرض موضوعات 
علمية شيقة منها الخداع البصري وعجائب الضوء وسحر ال مغناطيس 
والموجه الشقية ويتم أيضا فى هذه الدورات مشاركة الطفل عن طريق 
التجارب والعروض المقدمة لهأشاء العرض مستخدمين مبداً التعلم 
بالممارسة ونمنح المتدرب فرصة قضاء وقت ممتع ومقيد حيث يحصل 
المستفيد من هذه الدورات على أعماله ألتي قام بأعدادها كما يعطى له 
مذكرة بالموضوعات التي تتاولبا خلال الدورة . 
6- نادي السينما 

تتميز المكتبة بنشاط نادي السينما يومي الخميس والجمعة 
شتاءً من كل أسبوع والأربعاء والخميس صيفا حيث يعرض أفلام 
منتقاه للكبار والصغار كما يتم عمل ندوات لمناقشة تلك الأضلام من 
قبل اللتخصصين ف صتاعة السينما لتنمية الثقافة السينمائية والقدرة 
على التمبير والحكم على الأفلام التي تعرض حيث تنفرد بهذا المكتبة 
إيمانا منها بتنمية الثقافة المرئية لدى الطفل والكبار معا . كما يتم 
تنظيم حفلات وعروض خاصة للمجموعات والمدارس وذلك بالتنسيق 
المسبق حيث القاعة مكيفة البواء ومزودة بأحدث آلات المسرض 
السينمائي والمؤثرات الصوتية الحديثة 


7- هوراق تعليم الموسيقو 
تقدم مكتبة المعادى العامة للأطفال والكبار دورات متخصصة 
تعليم الموسيقى وخاصة خ تعليم دراسة مبادئ النوتة الموسيقية 
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ومبادئ العزف على الآلات الوسيقية . مثل ( الأورج - العود - الجيتار - 
ملوديكا ). 


8- الحفلات 


ينظم القسم عدد من الحفقلات ‏ إطار الاهتمام بالحس الفني 
وهى تتويج لأنشطة الأطفال على مدى مهرجان القراءة للجميع من 
خلال حفل ختام المهرجان كذلك تقوم المكتبة من خلال مشاركة 
روادها وزائريها الاحتفال ببعض المناسبات الاجتماءية كاعياد 
الطفولة وعيد الام .الخ 
9- المسابقات 

ينظم القسم مسابقات فى جميع المجالات الفنية والتثقيفية. ى 
إطار دعمها للمواهب وإبداعات الأطفال كما ينظم القسم مسابقات 
فنية خاصة بمناسبات معينة منها مسابقة شهر رمضان ومهرجان 
القراءة للجميع وحائيا يشترك القسم فى مسابقة بينالى القاهرة الدولي 
لقنون الطفل العربيي 
0- فنون مسوحية 

يقدم القسم ولأول مرة يذ تاريخ مكتية الممادى العامة فريق 
للمسرح حيث يتم تقديمه عن طريق هواة التمثيل المسرحي ويتم أيضا 
تنظيم لقاءات للتدريب المسرحي وبعد الأعداد القوى والفعال 
للمسرحيات يقدم القتسم عرض فتى بهذا الفريق فى إحدى الحفلات 
المقامة بالمحكتية . 


11 - الرحلاق 

يقدم القسم رحلة أو أكثر كل شهر إلى الأماكن التاريخية أو 
الثقافية أو الترفيهية أؤ التعليمية وذلك لكافة الأعمار من كل 
المستفيدين بالمكتبة . 
12- المؤتمرات 

يعقد القسم مؤتمرا كل فترة يتم فيه مناقشة مجموعة من 
القضايا البامة التى تهتم بالشان العام وخاصة بكل ما يتعلق بالمكتبات 
حيث أقامت المكتبة مؤتمرا بالاشتراك مع الجمعية المصرية للمكتبات 
العامة وكان له صدى واسع على كافة الأصعدة الثقاطية . 
العوامل المؤثرة في تقديم خدمات المكتبات العامة : 

إن الخدمات المكتبية تختلف من مكتبة إلى أخرى متأثرة بعوامل 


متعددة : 
1-مجتمع المستفيدين : 

حيث يختلف مجتمع المستفيدين من مكتبة لأغرى صن حيث 
ثقافتهم ومستواهم العلمي 
2- حجم المكتبة : 


يشكل حجم المكتبة من ناحية البتاء والمساحة والمجموعات 
المكتبية والعمليات والخدمات وعدد المستفيدين من تلك الخدمات 
عنصراً مهما تحديد الخدمات المكتبية التي تقدمها 
3-أهداف المكتبة : 

لكل مكتبة أهداف معينة ولا يمدكن تحقيق تلك الأهداف إلا 
من خلال العمليات والنشاطات والبرامج التي يتم أدائها 
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4 -نوم المكتبة : 

من خلال التقسيم النوعي للمكتبات يتضح أن هناك أنواعاً 
عديدة من المكتبات: كالكتبات المدرسية والعامة والجامعية 
والمتخصصة وغيرها 


5- العاملين في المكتبة من حيث مؤهلاتهم وثقائتهم وعددهم : 
فكلما كان عدد العاملين ي المكتبة كبيراً إلى .حد ما يتمتعون 
بمؤهلات عالية ورغبة 4 العمل دعت الحاجة إلى تقديم خدمات مكتبية 
أكثر و متقدمة . 
خدمات الفئات الخاصة التي تقدمها الكتبات العامة : 
المكتبات عادة تقدم خدماتها المكتبية والمعلوماتية للأشخاص 
الأصحاء من الناحية العقلية والجسدية والاتفعالية ومع ذلك حتى تكون 
خدماتها شاملة وتغطى احتياجات كافة شرائح المجتمع الذي توجد فيه. 
الابد لبا أن تقدم جزءاً من خدماتها إلى شتات خاصة من القراء ليم ظروف 
ومستويات واحتياجات خاصة؛ فهذه الفئة من القراء لم تكن المكتبات 
تحسب لبم حساباً ب خدماتها حتى تفيرت تظرة المجتمع والمؤوسسات لبذه 
الفئة وأصيح لبم دور .# المجتمع؛ فقد أخذت المكتبات على عاتقها وضع 
برامج خاصة لهم # خدماتها أو تعطيهم الرعاية والاهتمام؛ ومع ذلك فإن 
هذه الفشات بحاجة إلى معلومات وخدمات مكتبية تماماً كحاجة 
الإنسان العادي ويمكن تقسيم هذه الفئات لأ يلي :- 
أولاً:- أصحاب ذوي الاحتبياجات الخاصة وهم :- 
١‏ - المعاقون ( حرركياً وجسدياً وعقلياً ) 
ب- المعاقون سمعياً 
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ع المعاقون يصرياً 
الجهات المسئولة عن تقديم هذه الخدمات لمكتبية والمعلوماتية 

لبذه الفئات هي :- 

1- المكتيات العامة بالدرجة الأولى لكونها مؤسسة ثقافية اجتماعية 
عامة تقدم خدماتها تكافة أفراد مجتمع الشباب بغض النظر عن 
أعمارهم وأجتاسهم ومستويات الثقافة ودياناتهم ..... الخ : فهي 
جلسية لقنب 

2- المكتبات الملحقة بالمراكز والمؤسسات التي تعتني بهذه الفئات . 

وفيما يلي توضيح للخدمات المكتبية والمعلوماتية لبذه الفثات : 

أولة : أصحاب ذوى الاحتياجات الخاصة وهم :- 

| - المعاقون (حركياً وجسسدياً وعقليا ): 

للمكتيات العامة دوراً كبيرا وبارزاً بذ تقديم الخدمات المكتبية 
والمعلوماتية للمعاقين حركيا وجسديا وعقليا ويتمثل هذا الدور آخ 

النقاط التالية : 

1- توفير مجموعات من المواد المكتبية والتعليمية والترفيهية 
والتثقيفية والمهنية لتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتعميق الثقة بالنفس 
الديهم . 

2- توفير مواد مكتبية سهلة وبيسيطة وصفحاتها فليلة وسطورها 
متباعدة وصورها وطباعتها واضحة للمتخلفين عقليا 

3- توقيرالمواد السمعية والبصرية للمتخلفين عقلياً من أجل مساعدتهم 
بإيصال المعلومات ليم بطريقة مشوقة وسهلة . 
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عند تصميم المكتبات العامة يجب مراعاة هذه الفئة من المجت 
تصميم يجب مرا من المجتمع 

من.حيث تخصيص مداخل خاصة لتسهيل دخوليم وخروجهم 

وكذلك توفير أماكن خاصة لسياراتهم وعرياتهم . 

يجب أن يكون الآثاث المكتبي متلائم ومناسب لطبيعة هذه الفئة 

وخاصة المعاقين جسدياً. 


التعاون مع المراكز والمؤسسات الآخرى ذات العلاقة بالمعوقين 


: المعاقون سمعياً : للمكتبات دور كبي ري تقديم خدمتها لبه الفئة 


الخاصة من المجتمع ويتمثل هذا الدور # تقديم عدد من الوسائل 
والخدمات التمثلة فيما يلي :. 
استخدام الوسائل المرئية : التي تعتني باستخدام الصور والمناظر 
لتقديم المعلومات المرئية لبؤلاء الفئات | صحاب الاحتياجات الخاصة 
مما يجعلهم يشعرون بالرغبة باستخدام هذه الوسائل للتعبير عن 
عاطفة أو للمشاركة # تجربة أو خبرة ماء فقد اقترج العالم ( 
بيهل) 2 عام 1980 استعمال الوسائل البصرية مثل الصور عند 
القيام بسر القصص للمعاقين سمعياً 
استخدام لغة الإشارة : وهى نظام حسي بصري يدوى يقوم على 
أساس الريط بين الإشارة والمعنى ويمكن استخدام هذه الإشارة من 
قبل أشخاص متخصصين مما يساعد على إيجاد خدمة مكتبية 
صحيحة لمجتمع الصم . 
استخدام الأجهزة : تستطيع المكتبة الإفادة من خلال استعمالبا 
جهاز التثيفون # العديد من خدماتها وقد زاد الإقبال على هذا 
الجهاز باعتباره قناة رئيسية للاتصال واستخدامها ((11(1) .على 
جهاز التليفون والذي يتضمن مقرنة تربط بين تيارين كهربائي 
يممحان للإشارة الصوتية تلمرور من خلال جهاز قد ترسل وقستقبل 
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من خلال ماكينات مختلقة من جهاز ( (11([1) لإجراء مكالمة 
تليفونية يقوم بها الفرد . 
ج - المعاقون بصرياً ( المكفوفين ) : 
الشخص الكفيف هو ذلك الشخص الذي لا يستطيع أن يقرأ أو 
يكتب إلا بطريقة برايل . 
ويصتف المعاقين بصرياً ضمن مجموعتين ركيسيتين هما : 
الأولى :. مجموعة المعاقين بصرياً جزئياً وهى تلك المجموعة التي 
ينطبق عليها مجموعة التمريف القانوني والتريوي للإعاقة . 





الثانية :. مجموعة المماقين بصرياً جزئياً وهى تلك المجموعة التي 
تستطيع أن تقرأ الكلمات المقتوحة بحروف مكيرة أو باستخدام النظارة 
الطبية أو أية وسيلة تكبير . 

برز دور المكتبة ل تقديم خدماتها لهذه الفئة عن طريق تقديم 
الأدوات والوسائل الملائمة فيذكر (ريتشارد جاردينز) أن المواد اللخصصة 
للمكفوفين والمعاقين بصرياً تتضمن الكتب والمجلات المطبوعة بطريقة 
برايل والكتب الناطقة و الآسطوانات و الأشرطة . 


وفيما يلي أهم الوسائل التعليمية الحي يمكن للمكتبات أن 


تقدمها للمكفوفين :- 
1- الكتب الناقرة بطريقة برايل. 2- طريقة جون . 


3- المطبوعات ذات الخط الكبير. 
4- الكتب الناطقة ( يرامج سمعية للحكتب ) . 
5- توفيرالآلات القارئة . 6- الإنسان أو الأخصائي . 
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ويقوم بالقراءة والكتابة للمكفوفين وهو الوسيلة التقليدية 2 
إيصال المعلومات للكفيف: فللمكتبة دور آساسي تجاه المعاقين سمعياً 
عن طريق اشتراك أفراد غير معاقين وخدمة الصم؛ وكذلك استخدام 
موظف مكتبة أصم يتقن لغة الإشارات من أجل تسهيل الخدمات 
والمعلومات المتاسبة للمعاقين سمعياً . 
ثانياً : الموهوبين :- 

لقد أظهرت التعريفات الحديثة بأن الطفل الموهو. هو ذلك الفرد 
الذي يظهر آداءاً متميزاً بذ التحصيل الأكاديمي ى بعد أو أكثر من 


الأبعاد التالية - 

- القدرة العقلية العامة 

- الاستعداد الأكاديمي المتخصص 
- التفكير الابتكار أو الإبداع 
- القدرة القيادية 

- المهارات الفنية 


- والمكتبات المسئولة عن نقديم الخدمات المكتبية لبذه الفئة من هئات 
المجتمع هي المكتبات العامة والمكتبات المدرسية ويتمثل دور هذه 
المكتبات ع تقديم خدماتها عن طريق توفير مجموعات مكتبية 
مختلفة من الكتب والدوريات والمواد المكتبية الأخزى التي تعمل 
على تنمية مواهب هذه الفئة وقد تتضمن هذه الخدمات : 
1- كتباً ب مجالات المعرفة تتلاءم مع ميول الموهوبين 
2- التعامل معهم بشكل مختاف عن الأطفال العاديين 
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3- مشاركة بعض ا موهوبين # دورات تقدمه المكتبة وتعريقهم 


4- السماح لبم بالقيام يبعض الأعمال المكتبية كالإعارة مثلاً 

5- إرشادهم إلى المصادر ال مهمة آلتي تضمن مواهبهم 
خالثاً: مهو الأمية وكبار العسن :- 

تعتبر خدمات معو الأمية وتعليم الكبار من الخدمات الجديدة 

التي تبلورت بعد الحرب العالمية الثائية حيث شعرت بعض المجتمعات 
بتخلفها عن الركب الحضاري وأحست يخطر الأمية ويخاصة يذ بلدان 
العالم الثالثء ولذا نهضت المكتيات العامة وبخاصة هذه الرسالة 
الحضارية انتي تتركز فلسفتها ل ميدان تعليم الكبار على الأسس 

التالية » 

1- أن الكبار الذين فاتهم فرصة الدراسة الأكاديمية ب# مرحلة معينة 
يمكن تعليمهم وإكسابهم ا مهارات الجديدة بعمكس الفذكرة 
الشائعة أن تعليم الكبار عمئية صعبة للغاية . 

2- نظراً لكون المكتبة العامة تمثل مركزاً إعلامياً وثقافياً و 
اجتماعياً فلا يجوز إهمال هذه الشريحة الاجتماعية من خدماتها يذ 
التعليم . 

وابعاً : المرضر ونؤلاء المستشفيات : 

المكتبة مسسثولة عن تقديم خدماتها لمرضى ونزلاء المستشفيات هي: 

معكتبة المستشفى بالدرجة الأولى ويعرف ال معجم الموسوعي 

لمصطاحات المكتبات وا معلومات . 
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هناك عدة وسائل تقدمها مكتبات المستشفيات تخدمة المرضى 

ومتها : 

1- حاملات الكتب : وهذه الحاملات توضع بجوار سرير المريض 
وتتحرك بحرية ويسر ‏ 

2- مقلب الصفحات : ويأخذ شكل عصا يحركه المريض بنضسه وهو 
على سرير لتقليب صفحات الكتاب عن طريق تحريك مقلب 


أجهزة تكبير الحروف البصرية : 


وتستخدم هذه الأجهزة للأشخاص الذين لا يستطيعون قراءة 
الأحرف العادية ومتها جهازاً يسمى بأداة التكيير الأفقي المتعدد 
العدسات . 

3- الكتب التاطقة : أي المسجلة على شريط وتستعمل للمرضى 
المكفوفين: والكتب التي تقدم لمرضى المستشفيات كتب تثقيفية 
وتعليمية وترويحية أو أن لا تتعرض للمرض الذي يعانى منه المريض» 
إضافة إلى المجلات والصحف اليومية . 

خامساً : السجناء ونزلاء المدارس الإسلاحية : 

تقدم الخدمات المكتبية للسجناء عن طريق : 

1 - مكتبات السجون ( مكتبات مراكز الإصلاح والتأهيل ) وهذه 
التسمية شائعة ‏ الأردن 


ب - المكتيات العامة : 


37 


من الخدمات التي تقدمها اللكتبات للسجناء ما يلي :- 

1- توفيرالكتب التعليمية والتثقيفية والمهتية والأخلاقية . 

2- توفير الدوريات والصحف . 

3- تقديم الخدمات السمعية والبصرية عن طريق الأقلام البادفة 

التوعيتهم . 

2-4 الابتعاد عن الكتب التي تتحدث عن الجريمة أو الجنس . 

5- عقد المحاضرات والندوات لتوعيتهم عن الجريصة والانحراف 
وغيرها من الموضوعات . 
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دور المكتبة يذ الاتصمال 
الجمافيري 
- تتمامل المكتبة 


من اثنى عشر الف 


8 ضو بمخلف قناتهم 


وأعمارهم 
- برامج المشروعات 


إن |الصغيرة و إستخدام 
ت | تكنولوجيا المعلومات 


- الشاركة مع 
المدارس و الجاممات و 


ة | المراكز الثقافية و 


السفارات من خلال 


ن | البرامج المشتركة و 
رات | البيات الحكومية 


ذات الصلة 





دور المكتبة العامة بلا محو 
الأمهاث الثلاث 

- إقامفةدورات ذ 

الحاسب الآلي و اللفات 

الأجنبية والسابقات 

الثقافية و الملمية 

- التملون مع إدارة 


- من خلال توفيرالمراجع 
والموسوعات المختلفة و 
البحسث علسى سبكة | - 
اللكتبات المصرية و كذا 
المشاركة 2 المنتديات و 


التمليم الممستمر و تمليم | المزتمرات العلمية 


الكبرر بالجاممسة 
الأمريكية و الجاممسة 
الكندية 

- تصحيح الفاهيم 
الثقافيسة مسن خسلال 
اللقئات الفكرية وورش 


- الاشستراك 2 قواعد 
البيانات مشل التشريعات 
المصرية - إبيسسكو - 
اللكتبات الماللية- 
الدوريات العلمية 

- توفيراماكن خاصة 


العمل و كذا دورات | بقاعة الاطلاع لفباحثين من 
تعليم الخط العربي و فن | طللاب اماجستيرو 


الاتيبكيت وفريق 


الدمكتوراء 
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الخدماث و الأنشطة التي تقدمها 
؟لكتبة العامة للجمهور و اكفئات 
الخاصة 
الاطلاع الداخلي و الإعارة و 
التمسوير: الاستفادة من 
خدمات الانترنت؛ الإحاطة 
الجارية:؛ الرد علبي 
الاستفسسارات؛ السدوريات 
المختلفسة؛ النشرات» 
السمعيات و البحمريات» 
برامج عرض الكثب؛ سرد 
القمسة؛ مسرع المرائس» 
إصنع لمبتسك, مجموعات 
كتب برايل للمكفوفين؛ 
برنامج إبصار لضماف البمسر 
والكفسوفين؛ إسستعارة 
جماعية لدور الأيتسامو 
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نموذج تطبيقي لدور مكتبة المعادي العامة ب خدمة جمهور المستفيدين 
التوصيات و المقترحات 
+ العمل على تطوير ا ممكتبات العامة الحالية وميكنة نظمها اليا 
وريطها بشبكات المكتبات العامة . 
© الاتجاه تحو المكتبات العامة و زيادة عدد المكتبات العامة الحديثة 
الخدمة المجتمع لتشمل معظم محافظات الجمهورية . 
© ضرورة اقتناء الأوعية الغير تقليدية ( الكتب والدوريات الالكترونية 
- 0 -2 17 2). 
© أهمية إشتراك المكتبات العامة 4 قواعد البيانات الالكترونية 
العامة لخدمة الباحثين بذ مجالات البحث العلمي . 
* العمل على تتوفير و اقتناء الأجهزة و البرامج الحديثة لخدمة 
الأشخاص ذوى الاحتياجات الخاصة . 
© ضرورة الاهتمام بمكتبات المستشفيات ومكتيات السجون من حيث 
الشكل والمضمون . 
أن المكتيات العامة ليست فقط مكتبات قراءة بل إتسع دورها 
لتشمل العديد من الخدمات و الأنشطة التي تكفل لكل راغبي القراءة 
والثقافة بل و اللشاركة كذ الحياة بكافة جوانبها ويبدوا ذلك واضحاً 
من خلال التعدد يذ الموضوعات التي تقتنيها المكتبة العامة بين السياسة 
والاقتصاد و القن و الأدب و العلوم بالغ 
بل و أيضاً التعدد يك وجهات النظر داخل الموضوع الواحد مما يتيح 
عملية الإثراء الفكري لدى المستفيدين . 
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وأيضاً التعدد ليس فقط موضوعي بل الشكل أيضاً نرى 
إعتماد المكتبات العامة على تكنولوجيا المعلومات و الوسائط المتعددة 
حيث أصبحت تحتوي على 
(0 -علة 1022[ بتعا وده - وعقد8 هل2[). 
مما يمني أن لحكل فرد فقي المجتمع يستفيد من الكتبة 2# تنمية 
مهاراته و قدراته الشخصية و هواياته و النهاية لا يسعنا إلي أن هذا 
البحث يشير على دور المكتبة العامة ' تحقيق قواتين رانجاناثان التي 
تعتبرمن أهم سياسات المكتبات إضافة إلى ضرورة التتمية المستدامة 
للمحكتبات يي عصر الرقمنة و المعلوماتية . 
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الفصل الثالتك عشر 
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المكنبة الشاصملة وال 


من الأهداف الأساسية للتعليم تحقيق التمو المتكامل للدارس من 
كافة التواحي الوجدانية: والعقلية؛ والاجتماعية والسلوكية والمسحية . 
وتؤكد الاتجاهات التعليمية الجديثة على آهمية المكتبة المدرسية وما 
تؤديه من دور فاعل بذ تحقيق أهداف التعليم؛ فهي مرتكز لكثير من 
العمليات والأنشطة التريوية والتعليمية داخل المدرسة . 

وتمتاز المكتبة المدرسية عن بقية أنواع المحكتبات الأخرى المتوافرة 
#4 المجتمع؛ بكثرة عددهاء وسعة انتشارهاء فحيثما تو جد مدرسة» 
فمن المفترض أن توجد مكتبة بها تقدم خدماتها للمعلمين والطلاب» 
كما تمتاز بأنها أول نوع من المكتبات يقابل القارئ 2 حياته؛ وسوف 
تتوقف علاقته بأنواع المكتبات الأخرى الموجودة د المجتمع على مدى 
تائره بهاء وانطباعه عنهاء وعلى مدى ما يكتسبه فيها من مهارات 
مكتبيْمَسي القراءة» والبحث؛ والحصول على المعلومات . 

كما أن للمكتبة المدرسية آهمية أيضا ب كونها وسيلة من آهم , 
الوسائل التي يستعين بها النظام التعليمي ذ التفلب على كثير من 
المشكلات التعليمية التي نتجت عن المتغيرات الكثيرة والمتلاحقة التي 
طرات على الصعيدين الدولي والمحلي . 
المكتبة المدرسية والنظام التعليمي: 

النظام التعليمي نظام متكامل له مقوماته الخاصة؛: كما أن له 
أنظمته الفرعية؛ غير أنه لا يعمل من ضراغ» فهو نظام مفتوح يؤثر ويتأثر 
بالنظام الاجتماعي كله بما فيه من أنشطة اجتماعية وثقافية واقتصادية 
وسياسية . وطبق ا لأسلوب تحليل النظم يمسكن النظر إلى المكتبة 
المدرسية على أنها نظام فرعي للتعليم: يتفاعل مع النظم الفرعية الأخرى 
للمدرسة ككل . وكما أن للتعليم مدخلاته ومخرجاته؛ فللمكتبة 


355 


المدرسية باعتبارها إحدى أنظمة التعليم الفرعية مدخلاتها الخاصة » 
وهي عبارة عن الأهداف التي ينبغي تحقيقها من وجود المكتبةء 
وكذلك مجموعات المواد ؛ والمكانء والتجهيزات» والأثاث: والقوى 
البشرية . وكل هذه المدخلات ضرورية: ولا يمكن الاستغناء عن أي 
جانب منهاء حيث أنها تكون المقومات الأساسية للخدمة المكتبية . 
المكتبة المدرسية الشاملة ضرورة تعليمية: 

كان الاعتماد ف المكتبات المدرسية منذ إنشائها على الأوعية 
التقليدية للذاكرة الخارجية التي تتمثل كذ المواد المطبوعة من كتب 
ونشرات ودوريات ي تقديم خندمتها إلى ا معلمسين والطلاب 
بيد أن التقدم العلمي؛ والتطور التكنلوجي الذي تحقق ف التصف 
الشاني من القسرن العشرين أضاف وسائل اتصال حديثة يسرت نقل 
المعرفة؛ والمعلومات وبثها خلال أوعية غير تقليدية تعتمد على حاستي 
السمع والبصر كالأفلام الثابة والمتحركة:؛ والشرائح والمسجلات 
والشفافيات؛ والتلفاز التعليمي» وأشرطة الفديوء وما إلى ذلك . ولكون 
الطفل يتعلم» وينمو ثقافيا من خلال اتصاله بالمؤثرات الثقافية والطبيعية 
والاجتماعية # البيئة التي يعيش فيهاء وأن فنوات الاتصال هي الحواس 
الخمس: وعلى رأسها البصر والسمع؛ لذلك كان التركيز على 
الاستفادة من إمكانيات وسائل الاتصال الحديثة التي تعتمد على تلك 
الحاستين ف العمليات التعليمية لزيادة تأثير وفاعلية التعليم . 
المميزات التى تحققها الكتبة المدرسية الشاملة: 
1- تكامل مواد التعليم» وترتيبها 4 مكان واحد . 
2- سهولة الوصول إلى المادة التعليمية المتصلة بأي موضوع من 

الموضوعات . 
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3- الاقتصاد ف تجهيز المدرسة بالوسائل التعليمية . 

4- ترشيد استخدام المواد التعليمية» وتنسيق تداولبا بما يحقق اكبر 
استفادة ممكنه منها . 

أهداف المكتبة المدرسية الشاملة» 

تكون المكتبة 2 المدرسة العصرية النموذجية عنصرا أساسا من 

عناصر التنظيم المدرسي: ولا تختلف أهداقها الآساس أن أهداف 

المدرسة التي تقدم إليها خدماتهاء فالأهداف الرئيسة للمدتبة يجب أن 

تكون هي أهداف المدرسة بالذاتء ومع هذا فإن المهنة المكتبية تحاول 

دائما صياغة أهداف أمكثر إرتباطا بالمكتبة؛ وبمعنى آخر تحاول تحديد 

أهداف أوثق اتصالا بأنشطة المكتبة؛ ويمكن حصر أهداف المكتبة 

المدرسية ‏ التالي : 

1- تيسير الخدمات المنكتبية المتنوعة؛ وغيرها من مجالات الأنشطة 
التريوية والثقافية التي يتطلبها البرنامج التعليمي . 

2- التدريب على استخدام المكتبة:» وبرامج ا-كتساب المهارات 
المكتبية بعناصرها وخطواتها وتدريباتها ب حصة المكتبة . 

3- اكتساب التلاميذ للمعارف بجهدفم الذاتي . 

4- الحصول على المعارف من مصادرها أثناء تدريس بعض أجزاء المنهج. 

5- احتواء المكتبة المدرسية الشامئة على مراجع وكتب ومجلات: 
ووسائل الاتصال التعليمية التي نتتصل بالمنهج المدرسي ومقرراته 
للمواد الدراسية؛ وأنواع المناشط التربوية داخل المدرسة وخارجها . 

6- افتح قنوات الاتصال الطبيعية من مواد المنهج وممارسات الأنشطة 
المختلفة ‏ 

7- مواجهة ظاهرة تكاثر المعارف الإنسانية . 
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8- تحليل المقررات الدراسية؛ ومساندتها بالوسائل التي تحقق آهدافها. 
9- تعدد مصادر المعرفة» وتنوع وساثلها . 
10- تكافو الفرص التعليمية ف القصول المزدحمة . 
1- تلبية احتياجات الفروق الفردية . 
12- أكتساب التلاميذ مهارات الاتصال بأوعية الفكر المتتوعة . 
3- تهيئه خبرات حقيقية: أو بديلة تقرب الواقع للتلامين . 
14- أكتساب التلاميذ اهتمامات جديدة . 
5- القدرة على التثقيف الذاتي . 
6- كشف الميول الحقيقية؛ والاستعدادات الكامنة:, والقدرات 
الفاعلة ‏ 
7- ممارسة الحياة الاجتماعية؛ وغرس القيم الجمالية . 
8- التدريب على استخدام المصادر المتتوعة والمتعددة التي تتناسب مع 
البحوث والدراسات المختلفة . 
المكتبة المدرسية وطرق التدريس: 
مما لا شك فيه آن طابع البرنامج التعليمي؛ وطرق التدريس المتبعة 
يؤثر تأثيرا بالنا على نوعية وطبيمة الأنشطة المكتبية المدرمسية» 
ومجالات خدماتها . ومن هنا يمكن القول بأن فرص استخدام مصادر 
المكتبة استخداما وظيفيا تكاد تكون معدومة ك2 المدارس التي 
تستخدم الطرق والأساليب التقليدية يذ تدريس المواد والمقررات الدراسية 
. حيث يعتمد المدرسون ‏ الغالب على الكتاب المدرسي؛ وعلى طرق 
التلقين والحفظء مما يجعل المتعلم يقف موقفا سلبيا من المكتبة .2 
حين نجد المدارس التي تتبع الاتجاهات التعليمية الحديثة يه طرائق 
التدريس؛ والتي تركز على جهود ال متعلم ذاته ي عملية التعليم والتعلم؛ 
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قد آوجد اتصالا وثيقا بين المكتبة والمنهج الدراسي . والحقيقة التي 
لا جدال فيها أن المكتبة المدرسية تستطيع أن تسهم إسهاما جديا ومثمرا 
4 خدمة المناهج الدراسية وتدعيمها؛ و إكساب الطلاب خبرات 
متعسددة تتصل بالاس تخدام الواعي والمقيد لجميع أوعية المعلومات. 
الاستخراج الحقائق والأفكار منهاء والحصول على ال معلومات لمختلف 
أغراض الدراسة والبحث . 

إن طرق التدريس وأساليبه الحديثة تدعو إلى ترفير الفرص 
الكافية والملائمة لكل طالب ليتعلم كيف يعلم نفسه بنتفسهء بمعنى أن 
يتخن موقفا إيجابيا 2# عملية التعلم . 
المكتبة المدرسية والنهج : 

من أهم أهداف المكتبة المدرسية . كما أوضعحنا آنفا ‏ تدعيم 
المنهج الدراسيء وإثراؤه ومسائدته بتوفير المصادر التعليمية على اختلاف 
أنواعها» وتيسير استخدامها للمعلمين والطلاب للاستزادة من المعلومات 
التي تتعلق بموضوعات الدراسة المقررة . فالقرض الأساس للمكتبة 
غرض تغليمي تريوي ‏ المقام الأول ومن ثم فإن المنهج الدراسي الذي 
يعد محور العمئية التعليمة والتربوية ياتي 2# مقدمة اهتماماتهاء ومجالا 
حيويا من مجالات عملها وأنشطتها . 
دور المكتبة المدرسية في خدمة المنهج : 

المكتية المدرسية مرفق من أهم مراضق المدرسة التموذجية التي 
تتبع الأساليب والطرق التربوية الحديثة: وتطبق المنهج الدراسي بمعناه 
الوامبع» وليس باستطاعة المدرسة أن تحقق المفهوم الحديث للمنهج بدون 
مكتبة معدة إعدادا جيداء ومزودة بقدر كاف من أوعية المعلومات على 
اختلاف أنواعها . والمدرسة التي تأخذ بالمفهوم الحديث للمنهج: 
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لا تكون مكانا تقتصر مهمته على حشو أذهان الطلاب بالمعلومات» 
وإنجاحهم 2# الامتحانات: بل تتكون مكانا يساعد الطلاب على التمو 
المتكامل: ويحتاج معظم هذا النشاط إلى القراءة والاطلاع . لذلك نرى 
أن المكتبة المدرسية لبا أهمية كبرى غؤ المدرسة العصرية النموذجية» إد 
إنها ترتبط ارتباطا وثيقا بمناشط الطلاب التي تهدف إلى إتاحة الفقرص 
الكاذية لتعليمهم وفق أسس تريوية سليمة؛ فضلا عن نموهم نموا 
متوازنا من كافة النواحي . 

أما.من ناحية المواد المقروءة التي يجب توافرها هذ المكتبة لمقابلة 
احتياجات القراءة المختلفة؛ قإنه ينبفي أن تكون متفقة ومناسية مع 
استعدادات الطلاب وميوليم على مختلف أعمارهم » وتشبع حاجاتهم» 
وتلبي رغباتهم؛ حتى لا ينصرفوا عن المكتبة بحجة عدم وجود المواد 
القرائية التي تلبي احتياجاتهم»؛ سواء أكان ذلك لقلتهاء آم لعلو 
مستواهاء أم انخفاضه . 

ويتضح مما سبق أن المكتبة المدرسية إذا أرادت أن تخدم حاجات 
المنهج الدراسي» وتعمق أهدافه وجوانبه المتعددة: يتحتم عليها أن تحكون 
غنية بمجموعات منتقاة بعناية من الكتب؛ والوسائل التعليمية الأخرى 
التي تتعلق بمختلف مناحي حياة الطلاب التي تشرف عليها المدرسة . 
ولكي تنجح المكتبة ف تحقيق أهدافهاء وخاصة فيما يتملق بخدمة 
المنهج لا بد أن يكون هناك تماون دائم ومثمر وفاعل بين أمين المكتبة» 
وبقية هيئة التدريسء؛ وإن إيمان المدرسين برسالة المكتبة؛ وتماونهم 
وحماسهم هو الذي يبعث النشاط والحيوية بيه جوانب الخدمة المكتبية 
المختلفة . 
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ويمكننا حصر مجالات التماون بين المعلمين وأمين المكتبة 2 

التالي : 

1 يقتضي تسهيل الخدمات اللكتبية تجميع الطلاب بالمدرسة تخطيطا 
تعاونيا من جانب المعلمين» وآمين المكتبة: فيما يتصل باختيار 
مجموعات المواد التي تزود بها المكتبة - 

2 المعلمون هم أصحاب الدور الأول يذ تحديد شكل ومضمون مجموعة 
الكتب الموجودة ف المكتية . 

3 من المهم بصفة خاصة أن يراجع المعلمون المؤلفات الموجودة # المكتبة 
قبل البدء ب مادة دراسية جديدة؛ ومثل هذه الزيارات التي يقؤم بها 
المعلمون للمكتبة: تساعد أمين المكتبة على أن يعد نفسه؛ ولكنها 
أهم بالنسبة للمعلم إذ يتأمكد من توفر مادة كافية عن الموضوع حتى 
يجنب الصف تجربة فاشلة بالنسبة تلكتب . 

4 مشاركة المدرس يه عمل المكتبة خلال زيارة المللاب لبأ مهمة 
جداء فهو يعمل مع أمين المكتبة خلال حصة المكتبة لوضع أسس 
العادات والاتجاهات المرغوبٍ فيهاء وأن يتأكد من أن كل طالب 
يجد المادة المناسية لاهتماماتهء وقدراته واستعداداته . 

نماذج من أنواع مصادر المعلومات : 

مسادر المعلومات الأولية: 

الكتب: المعلومات التي تنشر يذ الكتب غالبت ما تاتي متآخرة 
عن التقارير او مقالات الدوريات: حيث أنه ي المعدل يستغرق صدور 
الكتاب من سنتين إلى ثلاث سنوات من تاريخ كتابته. ورغم أن معظم 
الكتب لا تشير إلى معلومات جديدة: إلا أنها تعتبرمادة من المواد التي 
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تشير إليها خدمات الإحاطة الجارية نظرأً لأنها تمثل وعاء فكري جمع 
ونسق المعلومات بصورة جديدة ومختلفة. 

الدوريات: الدورية هي مطبوع يصدر على قترات محددة أو غير 
محددة (منتظمة أو غير منتظمة ولبا عنوان واحد (مميز) ينتظم جميع 
حلقاتها ( أو إعدادها) ويشترك ب تحريرها العديد من الكتاب» ويقصد 
بها آن تصدر إلى ما لا نهاية. وتعتير الدوريات العلمية المتخصصة من أهم 
مصادر المعلومات الأوئية. وترجع أهميتها إلى اشتمالبا على المقالات 
والبحوث التي تغدم معلومات وأفكار أكثر حداثة من تلك التي توجد 
الحكتب عن أي موضوع وخاصة ف المجالات دائمة التغير مثل السياسة 
والاقتصاد والعلوم والتكنولوجيا. ومن ثم أصبحت الدوريات هي العمود 
الفقري لمجموعات البحث في المكتبات ومراكز المعلومات. وتتميز 
الدوريات عن غيرها من مصادر المعلومات الآولية 4 أنه من السهل 
ضبطها ببليوغرافيا والوسول محتواها من خلال الكشافات ونشرات 
المستخلصات. 

تقارير البحوث: وتعتبر التقارير الوسيلة المتبعة ب العادة للبثك 
الأولسي لنتدائج أي دراسة أو بحث. وهناك بطبيعة الحال عدة أنواع من 
التقارير؛ منها التغرير الأولي وهو الذي يعطي النتائج الأولية؛ وهناك 
التقرير الذي يمثل سير العمل أو مدى التقدم فيه وهي التي تعرف بتقارير 
التقدم وقيمتها ‏ أنها المصدر الوحيد المتاح للمعلؤمات المنشورة حتى 
يحين الوقت لصدور التقرير النهائي أو تنشر المعلومات كبحث يذ دورية 
ماء وتتميز التقارير عن غيرها من مصادر المعلومات وخاصة الدوريات 
بانها تتمتع بالأمن» أي عادة ما تفرض القيود على توزيمها ضماناً لسرية 
المعلومات بها وحفاظاً عليها ومن ثم ينتفع بها الفئات الموجهة إليها. 
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أعمال الموتمرات: أعمال المؤتمرات هي الوشائق (التقاريرء 
البحوث؛ الدراسات ...) التي تقدم أو تعرض ف اجتماع أو ندوة آو حلقة 
دراسية أو مؤتمر... إلى غير ذلك من المسميات الدالة على تجمع للباحثين 
لمناقشة موضوع ما آو قضية ما. والوثائق قد تسبق انعقاد المؤتمر أو توزع 
أثناء انعقاد المؤتمرء أن تتشر ما بعد المؤتمر. وقد تحكون الأعمال آو 
الوثائق منشورة أو غير منشورة. ولوثائق المؤتمرات أهميتها التي لا شك 
ذيها ب تبادل المعلومات والأفكار بين الباحثين. و عرض نتائج جهود 
علمية قبل نشرها # الدوريات .. 


المطبوعات الرسمية: وهي المطبوعات أو الوثائق التي تصدر عن 
هيئة أو مؤسسة حكومية تنفيذية أو تشريعية آو قضائية. وتشتمل على 
معلومات تتصل بنشاط البيئة أو المؤسسة. وتقدم المطبوعات الحكومية 
أو الرسمية الكثير من البيانات الخام والمواد والإحصاءات والأرقام التي 
تكون أساسية للباحثين والدارسين والتي ليس من السهل توفرها ظ 
مصادر أخرى. 


براءات الاختراع: براءة الاختراع هي ترخيص رسمي من الحكومة 
بحق إنتاج أو بيع اختراع جديد لمدة محددة. وتأخن يراءة الاختراع شكل 
وثيقة رسمية تحمل خاتم الحكومة. ومن ثم فهي تعد نوعاً متميزاً تمن 
المطبوعات الحكومية أو الرسمية. وتعتبر براءات الاختراع من المصادر 
الأولية للمعلؤمات لأنها تشترط أن يكون الاختراع جديداًء كما أن 
اليراءة تشتمل على بيان مفصل بالاختراع هناك وثيقة منشورة تتضمن 
الفكرة التي يقوم عليها هذا الاختراع. 

الرسائل الجامعية: تطلب الجامعات من المررشحين للحصول على 
درجات آكاديمية عليا (ماجستير -- دكتوراه) إعداد رسائل يشترط أن 
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تكون تحت إشراف أستاذ متخصص. ومفروض 2# مثل هذه الرسائل أن 
تدل على أصالة صاحبها وعلى حجم الجهد العلمي المبذول. وهي تشكل 
فثّة هامة من المصادر التي تعنى الباحثين يذ موضوعاتهم علا اعتبار أن 
الرسائل تتناول ب العادة موضوعات لم يسبق بحثها أو دراستها على - 
مستوى أكاديمي جاد ومن ثم فهي تعد إضافة حقيقية للمعرقة وجهداً 
ظلفيا اغنيل 

المصادر الأولية غير المنشورة: ثمة أنواع معينة من المصادر الأولية 
للمعلومات تظل غير منشورة وغالباً ما تقتصر هذه المصادر على قيمتها 
الذاتية وعلى فائدتها للتحليل التاريخي وما إلى ذلك. وتبدو أهميتها بصفة 
خاصة # المجالات الاجتماعية والإنسانية.. ومن أمثلتها: مذكرات 
العملء اليوميات: الرسائل أو المراسلات الشخصية» ملفات الشركات: 
ملفات الأشخاصء إلى غير ذلك من المواد الأرشيفية.. الخ. 
مصادر المعلومات الثانوية: 

الموسوعات: وعاء معلومات مرجعي؛ يقدم يك مجلد واحد أو أكثر 
معلومات مكثقة أو مختصرة للموضوعات المهمة 2 جميع حقول ا معرفة 
أو بعض منها آو أحدهاء غالياً ما ترتب موضوعه الفبائياً؛ وذ حالات 
فليلة موضوعياً؛ ويلحق به أحياتاً كشافات أو فهارس تيسر الوصول إلى 
المعلومات المطلوية. 

القواميس: وعاء مرجعي يتوجه إلى جميع مفردات وعيارات اللغة؛ 
أو المصطاحات الخاصة يحقول المعرفة البشرية: ليفسر معتاهاء 
تهجئتهاء طريقة نطقهاء اشتقاقها؛ تاريخهاء ومرادفاتهاء واستخداماتها 
المختلقة؛ أو بعضاً مما سبق ويرتب وفقاً لنظام معين؛ غالباً ما يتحكون 
الفائياً. 
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معاجم التراجم: أوعية معلومات مرجعية يعرف حياة مجموعة 
تحكبيرة من الأفراد البارزين_ يذ المجتمع وبشكل مختصرء ووفقا لترتيب 
معين غالباً مايكون الفبائياً . 


المراجع الجغرافية: مصطلح يطلق على جميع المواد والكتدب 
الجغرافية وذات الصفة المرجعية» أو التي اصطلح على اعتبارها مرجعية, 
وهي المعاجم الجغرافية والمواد الخرائطية؛ وأدلة السقر. 





الآدلة: أوعية معلومات مرجعية تحتوى على قوائم بأسماء الآفرادء 
أو المتخصمسين 4 حقل معين أو حقول عدة» أو بأسماء الجمعيات أو 
المتظمات أو المؤسسات الحكومية أو التجارية أو الصناعية أو المهتية: ‏ 
إطار جغراي وزمني محدد؛ ويتم ترتيب المواد فيه بشكل معين» غالباً 
ما يكون الغبائياً . 

الكتب السنوية: أوعية معلومات تصدر مرة كل ستة (عام) تهتم 
بتسجيل التطورات والإنجازات الجديدة والإحداث آذ واحد أو أكثر من 
جوانب الحياة الإنسانية: أو حقول المعرفة البشرية» بشحكل وصفي أو 
إحصائي آو كليهما. 

كتب الحقائق: أوعية معلومات مرجمية تهدف إلى جمع المعلومات 
الحقائقية الأساسية. وغالباً ما يرتب موضوعياً مع كشافات الفبائية 
الأهمية التريوية للمكتبات اللدرسية : 

تعتبر المكتبة المدرسية من المرافق الحيوية التي تقوم بدو الشريان 
النابض # المدرسة: وذلك بتوفيرها المصادر التعليمية التي يعتمد عليها 
المتعلمين والتريويين؛ وكلما تطور التعلم ورفعت كفاءته الداخلية 
والخارجية برز دور المكتبة يذ الإسهام أ تحقيق هذا التطور وذلك عن 
طريق خدماتها وأنشطتها المتنوعة . 
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وتتميز المكتبة المدرسية عن بقية المكتبات الأخرى المتواضرة بذ 
المجتمع بكثرة عددها وسعة انتشارها بالإضافة إلى أنها أول ما يقايل 
القارئ ‏ حياته العلمية وكذلك المهارات ألتي يكتسبها من المكتبة 
المدرسية تؤثر على مدى الانتفاع بالخدمات المتواقرة ا المكتبات الأخرى 
مثل الجامعية والمتخصصة وغيرها . وعلى ذلك يممكن القول بأن المكتبة 
المدرسية يقع عليها عبء تحكوين المجتمع القارئ الذي يقود الحياة 
الثقاضية والأدبية والعلمية # المستقبل. 

كما تتمثل أهمية المكتبة المدرسية ذ كونها وسيلة من أهم 
الوسائل التي يستهين بها التظام التعليمي ب التفلب على كثير من 
المشكلات التعليمية التي تنتج عن المتغيرات التي طرأت على الصعيدين 
الدولي والمحلي كالتطوير التكنونوجي والاكتشافات العلمية وتطور 
وسائل الاتصال التي يسّرت تقل المعرفة والثقافة والمعلومات بين الأمم 
والشعوب. ١‏ 
المكتبة المدرسية ودورها التربوي والثقافي : 

يمكننا 4 ضوء التطورات المعاصرة # مجال التربية بصفة عامة 
والمناهج بصقة خاصة التطرق إلى مفهوم المكتبات المدرسية ودورها 2 
العملية التعليمية والتربوية حيث ظلت المكتبات تعتمد على أوعية 
المعلومات التقليدية التي تتمثل يذ المواد المطبوعة من كتب وصحف 
ومجلات ‏ تغديم خدماتها لروادماء وقد ظلت هذه المواد هي العمود 
الفقري للمكتبة المدرسية . 

ولكن المكتبة المدرسية بالمفهوم الحديث أصبحت تعرف بمرركز 
للوسائل والمعلومات يعج بالنشاط حيث يقوم بتجميع وتحليل وتفمسير 
المعلومات للمترددين عليها والماستخدمين لمواردها حالياً ومستقبلاً. 
وبي الواقع أن التقدم العلمي والتكنولوجي الذي تحقق خلال النصف 
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الثاني من القرن العشرين ضاف وسائل اتضال حديثة يمرت نقل المعرفة 
وا معلومات ونشرها على نطاق واسع ويسرعة هائلة من خلال أوعية غير 
تقليدية تعتمد على خاستي السمع واليصر معاً وامستخدمت هذه الأوعية 
الجديدة كوسائل اتصال تعليمية تحرص المؤسسات التعليمية على 
الاستفادة منها بذ تحقيق برامجها وأهدافها التعليمية والتربوية. 

وكان على المكتبات المدرسية أن تطور خدماتها بحيث تقتن 
وتيسر استخدام مختلف أوعية المعلومات وفق أحدث المعدات والأساليب 
التكنولوجية الحديثة حيث يبرز اتجاه جديد يرم على د سيع خدمات 
المكتبات المدرسية بالإضافة إلى كونها مركز المصادر التعليمية؛ وتعد 
مركز التعليم بالمدرسة العصرية التي تسعى على تحقيق النمو المتكامل 
للتلمين وإتاحة الفرص الكافية لتنمية قدراته وخبراته عن طريق ممارسة 
مختلف الأنشطة الفردية تبعاًلميوله واحتياجاته ولبذا فإن التعليم عملية 
تنتج من ذنشامل الفرد وتهدف لبدف معين له أهمية عند هذا الفرد وينتج 
عنها تغيرات .2 سلوكه. 

وتؤكد الإتجامات التعليمية الحديشة ضرورة العتاية بالفرد 
وتوجيهه والامتمام به بعد أن كان الاهتمام يوجه د الماضي إلى العناية 
بالتعليم الجماعي الذي لا يراعي الفروق الفردية بين التلاميث؛ تلك 
الفروق التي أكدتها الدراسات النفسية والتربوية . 

ولقد أصبح هذا الاتجاه يعتمد على الفلسفة الحديثة للتربية التي 
قنادي بتفريد التعليم بمعتى أن يتم التعامل مع كل تلميذ كغفرد مستقل 
يختلف عن غيره من التلاميذ ولما كان التعليم والتوجيه الجمعي: فإن 
المحكتبة المدرسية هي المجال الرئيسي بالمدرسة الذي يمكن أن يتم فيه 
التعلم على أسس فردية وذلك بقضل مصادرها المتتوعة التي تتيح للتلميذ 
اكتساب المهارات والمعلومات والخيرات طبقاً لاحتياجاته الفعلية وقدراته 
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الخاصة خارج نطاق مناهج الدراسة التقليدية وتشجيعه على تتمية مواهبه 
الاستغلالية والابتكارية . 

واقع المكتبات المدرسية ذ ليبياء يدعو إلى الأسف المرير لما هي 
عليه من إهمال وتسيب أ الوقت الذي تسير فيع تقنية وتحكنولوجية 
المعلومات بسرعة هائلة ‏ 

لقد أصبح من الضروري جداً ب عصرنا الحالي أن يكون مواطناً 
مسلحاً بعلوم المستقبل يذ هذا المجتمع العالمي الذي أصبح قرية صغيرة 
حيث سقطت فيه الحدود بين الدول وانفتحت السماوات واختلطت 
الثقافات ومن أهمها علوم الكمبيوتر وتقنية نظم المعلومات. 
قالمكتبة المدرسية المخصصة لمرحلة التعليم الأساسي ئ الجماهيرية ما 
زالت قاصرة عن القيام بالدور المنوط بهاء فهي تشكو من قلة الكتب 
التربوية والثقافية المناسبة لمستوى نمو التلامين العقلي والمعرخ والثقلظ 
4 هذه المرحلة؛ ومن صعوبة الحصول على الكتب والمراجع ومن عدم 
وجود موظف مختص بعلم المكتبات: يعرف كيف يتعامل مع التلاميذ 
هذه المرحلة ويستجيب لمتطلباتهم وتساؤلاتهم: فهو كذ أغلب الأحيان 
موظف عادي ‏ المدرسة أو مدرس مستغتى عن خدماته ‏ التدريس أو 
مدرس مكلف للقيام بهذا العمل خلال ساعتين أو ثلائة ساعات 2 
اليوم» وقد تبقى المكتبة مغلقة خلال يومين أو ثلاثة أيام ب الأسيوع يذ 
بعض الأحيان كذلك عدم وجود قاعة مريحة للمطالعة مزودة بالأدوات 
من كراسي وطاولات وإضاءة مناسبة ..الخ: وكذلك لا نفالي إذا قلنا 
أن العدد الأكبر من تلاميذ هذه المرحلة يجتازونها ويصلون إلى التعليم 
الشانوي والجامعي دون آن يقرؤا أو يطالعوا كتاباً واحداً ب المكتبة 
المدرسية سوى الكتب المقروءة يذ المتهج وألتي يطاليون بها ب الامتحان. 
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الفصل الراب8 عشر 
الإطار الأخلاقي [أنشطة العاملين 
بالمكئبات ومؤسسات المعلوصات 





أي منظمة - صغيرة أو كبيرة: بسيطة أو مركبة - تقدم 
خدمات للعامة من خلال موظفيها تكون عرضة للمشاكل وهذه 
الدراسة تتعلق بالمشاكل ذات الطبيعة الأخلاقية ‏ المكتبات ومؤسسات 
المعلومات؛ ضالأخلاق لا تعلب مجرد دور صغير ف مجال الكتيات 
والاعتبارات الأخلاقية لبا دور بارز ا عالم خدمات المعلومات ولذلك فقد 
أزدادت التزامات القائمين بأنشطة وخدمات المعلومات سواء من حيث 
عدد الخدمات أو من حيث تمقيدهاء وهذه المسائل الأخلاقية التي قد 
تصادف العامئين #* المكتبات ومؤسسات المعلومات قد تؤثر علي أدائهم 
لعملهم وممارسته يذ إطار أخلاقي سواء ‏ الخدمات مثل خدمة الإعارة» 
الخدمة المرجعية» التصوير أو الأنشطة الإدارية أو العمليات الفنية مثل 
التزويد أو تنمية المقتنيات . 

وبالفمل ستركز هذه الدراسة علي هذه الخدمات والأنشطة 

والعمليات الفنية السابق ذكرها دون غيرها وذلك لظهور البعد الأخلاقي 
فيها بوضوح ووجود العديد من المواقف والمسائل الأخلاقية التي قد 
يتعرض لبا الأمناء والماملين ل المكتبات ومؤسسات المعلومات أثناء 
القيام بهده المهام . 
أولاء الإدارة ‏ 008اهتاكتستسل4 

عنى الحديث عن أخلاقيات الإدار: ‏ المكتبات و مراكحز 
المعلومات لابد وأن نتحدث كذ البداية عن العدل والعدالة والمساواة بين 
العاملين لأنها تعتبرمن آهم مقومات الإدارة السليمة وأحد عوامل شعور 
العاملين بالراحة النفسية يه مكان العمل وذلك لأن شعورهم بعدم 
التمييز سينعكس بالتائي علي أداء العمل » وهذا بالتاكيد يتأتي من 
خلال تطبييق " سياسة الثواب والعقاب " 4 المكتبات ومؤسسسات 
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المعلومات وذلك لتحفيز المجدين ومجازاة المقصرين مع ضمان تطبيق هذه 
السياسة بعدالة حقيقية ودون أي تمييز: فمن يعمل يجد يكون له 
مكافآت تشجيمية وحوافز سواء مادية أو معنوية ومن يخطئ يعاقب 
وذلك لضمان الدقة وعدم الإهمال يذ العمل أو المهام الكلفين بأدائها 
والتأكد من قيام كل موظف بواجباته المنوطة إليه . 

وهذا الحديث عن سياسة الشواب والعقاب ومدي العدالة ب 
تطبيقها يه المكتبات ومؤسسات المعلومات يجرنا إلي الحديث عن 
الرقابة غلي أداء العاملين فالرقابة تعتبر الجهاز العصبي لأي تنظيم 
فالرقابة تتعرض لكل خلية من خلايا التنظيم تتاثر بها وتؤثر عليها 
والمفهوم الحديث للرقابة علي الأداء هو أن يعمل النظام الرقابي علي 
مساعدة + الديزيخ والعلملين 3 از وانخ علي تحسين الأداء ورفع مكفايته 
بما يحقق آهداف المنظمة . 

وتعتبر الرقابة علي أداء العاملين هذ المكتبات ومراكز المعلومات 
الوسيلة الأساسية للتأاكد من قيام هذه المكتبات بتحقيق أهدافهاء ذهي 
من ناحية تعتبر من أهم الوسائل التي تعمل علي تحديد المعوقات التي 
تعترض سبيل هذه المكتبات 2# القيام بدورها بدرجة من النجاح كافية 
ومتاسبة وتعمل 4 نفس الوقت علي القضاء علي بتلى التوقات وسباهم 
بدور فمال # تنمية وتحسين أداء العمل بالمكتبات . 





ولذلك يجب أن تحرص إدارة المكتبة علي متابعة عمل الموظف 
للتأكد من قيامه بواجباته بالإضافة إلي اكتشاف أوجه القصور: 
والجوانب الإيجابية والجوانب السلبية للتشاط الإداري وذلك لإدخال 
التعديلات التي لبا المزيد من النجاح ا تحقيق أهدافها الأمر الذي 
يبرر الحاجة إني قياس آداء الموظف و تقييم أدائه الوظيفي . 
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وتعد الرقاية علي أداء العاملين ف المكتبات آمرا ضروريا وذلك 
لآن الإدارة الرشيدة هي تلك التي تعمل علي تحقيق الأهداف المرسومة 
لمكتية ما ي حدود الإمكانيات المتاحة وبالكفاءة المطلوية 2 الوقت 
المحدد لبا وتري الباحثة أن الرقابة علي أداء العاملين تمثل ضرورة بذ 
المكتبات ومراكز المعلومات ولكنها لن تؤتي ششارها إذا ثم تتوافر 
الرقابة الذاتية النابعة من أمين المكتبة ذاته كما ف حديث رسول الله 
صلي الله عليه وسلم ' من عمل منكم عملا ظيتقنه ' وأن يتفي العاملون 
الله نز جميع أعمالبم لقول رسول الله ” حاسبوا أنفسكم قبل أن 
تحاسبا * 

ومن الموضوعات ذات الطابع الأخلاقي والمرتبطة بالإدارة هي 
اتخاذ القرارات وتفسير هذه القرارات للعاملين ومدي مشاركة الأمناء 
والعاملين # عمئية اتخاذ القرارات وإبداء الآراء والمقترحات المرتبطة 
بتحسين الأداء ومدي تقبل إدارة المكتبات لذلك . 

أن القرارات الإدارية لبا أبعاد أخلاقية وهذه القرارات قد تؤثر 
علي الإنسان ورفاهيته وإنجازاته بطريقة ما وآن القيادة والقيم الأخلاقية 
جزء لا يتجزأ من اتخاذ القرارات ١‏ أنه لا يتم الوصول لقرار معين وفقا 
للمعلومات المتاحة أو المعايير الموضوعية فحسب و إنما يتأثر متخذ 
القرارات بعوامل أو اعتبارات أخري غير موضوعية لا تتعلق بأساس القرار 
حد ذاته بشكل مباشر ولكنها تعكس قيم وأقكار وطريقة فهم 
متخذ القرار لما يواجهه من أمور . وأن متخن القرار نفسه يعتبر ناتج 
الظروف البيئة المحيطة به ممواء كانت اجتماعية أو ثقافية أو سياسية أو 
اقتصادية تشكل فيمة وعاداته وتؤثر بالتالي علي مدخله يذ اتخاذ القرار 
وعملية الاختيار بين البدائل المتاحة 
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أما عن مشاركة العاملين ف اتخاذ القرارات فإنها تعتيرأحد 
الالتزامات الأخلاقية حيث وضعها محمد مجاهد البلالي ضمن تصوره 
المبدئي لدستور المهنة ب علاقة الأمين بالإدارة . 
و هذا المجال يقترح 0لأكلش علتة]/1 بذ مقائة 1214011020108 
ع136م5011 عا هذ كعتطاء " نموج العمل الإداري الجماعي 
النموذجي ' وهو يقصد به حركة المشاركة ي التفكير الإداري وعدم 
حصر جميع الصلاحيات # يد قرد واحد وما يترتب عليه من سيطرة هذا 
الفرد الذي يطلق عليه ويعرف ب ' المدير " الذي يمتلك اللقب والمسثولية: 
وهمكذا يمكتنا أن نستبدل شخص ' مستبد " بمجموعة مما يترتب عليه 
انتشار القوة الإدارية وهذا يؤدي إلمي التعرف علي القدرات القوية لدي 
بعض الأشخاص وأيضا الضعف # القدرات لدي الآخرين من العاملين 
وهذه التطبيقات تنمي وتطور المسئولية لصنع القرار الإداري وهذا بالتالي 
يساعد # رفع كفاءة المنظمة وجعل مكان العمل أدكثر مرونة واقتراح 
ومكلة هذا يؤكد علي ضرورة مشاركة العاملين ‏ اتخاذ القرارات 
و ذلك لأن أفضل القرارات هي التي تكون ناتجة عن * مشاركة حقيقية 
بين المدير مع مرعوسيه ذ تشخيص المشكلة ووضع حدود لبا بالاتفاق 
معهم ويطرح معهم الحلول وهذا النمط من الإدارة يكون فعال . 
ولا يتوقف الأمر علي مجرد اتخاذ القرارات وإصدارها فقط بل 
لابد من تفسير هذه القرارات والتعليمات الصادرة عن الإدارة للعاملين 
بشكل واضح لا لبس فيه وذلك لتفادي أي فهم خاطئ من جانب العاملين 
وما يترتب علي ذلك من تطبيق خاطئ لبذه القرارات وانتعليمات فالإدارة 
الواعية المتميزة تهتم بشرح القرارات وتفسيرها للعاملين؛: ممع ضرورة 
تشجيع العاملين علي إبداء مقترحاتهم لتطوير العمل وحثهم علي 
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الابتكار وتشجيع روح المبادأة لديه : وهذا بالتأاكيد يكون لصالح 
مصئحة العمل وتحسين الأداء وتطويره . 

وك نهاية هذا العرض لآخلاقيات الإدارة يذ الكتبات ومؤسسات 
المعلومات لابد وأن نؤكد علي أن الروح المعنوية العالية عنصرا حيويا 
وضروريا لتعاون العامنين معا وتعاونهم مع إدارة المنظمة أو الجهاز الأم 
الذي تتبعه المكتية وذلك بغية تحقيق الأهداف بكفاية وتعميم الشعور 
بالرضا والروح المعنوية تعتبرشرطا للجماعة المتتكاملة فتجح المحكتبة آذ 
تحقيق رسالتها مرتبطة ارتباطا مباشرا بارتفاع الروح المعنوية لبيثئة 
العاملين به . 

كما نزكد أيضا علي ضرورة اهتمام إدارات المكتبات 
ومؤسسات المملومات بتدريب العاملين حيث يزيد التدريب وتقمية مهارات 
العاملين من ثقتهم 2 أنفسهم و يكسبهم معارف جديدة تمكنهم من 
إتقان أعمالبم وتؤهلهم للترقية وتحفزهم علي الخلق والابتكار 
ثانيا : الاختيار وتنمية اللقتئيات 

اسمعسدمماء ؟ع0 سمقعع 11م سه ممنععلء5 

من المواقف الأخلاقية الواضحة التي تصادف القائمين بعملية 
الاختيار هي وجود ضغوط خارجية تمارس علي القائمين بالاختيار لشراء 
مواد معينة التي يمكون البعض 2# حاجة إليها ويضيف أن الاختيار 
الححكيم و تنمية المجموعات يتطلب أن الفرد يتجنب الضغوط الخارجية 
مثل التي تظهر ي المكتبات الجامعية حيث أن هذه الضغوط التي 
تمارس من خلال أعضاء هيئة التدريس والباحثين تلعب دور هام © تنمية 
المجموعات حيث تمثل اهتمامات فردية للباحثين وأعضاء هيئة التدريب 
مما يؤدي إلي تطوير غير مناسب للمقتنيات والنتيجة تكون مجموعة غير 
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متوازنة وسيئة ولا تعيرعمن الاحتياجات الحقيقية لجميع المستفيدين من 
الملكتبة 

فإن الاختيار يتخلص 2 أن تقرر الاختيار من بين عدد كبير من 
المواد ب بعض الأحيان تحكون مفيدة جداء فبناء المجموعة الممتازة ذ 
المكتبات العامة والأكاديمية والملتخصصة يتطلب عمل متوازن ودقيق بذ 
فحص المراجعات وعروض الكتب وأدوات الاختيار المتاحة لدي القائمين 
بالاختيار ويكون لديهم الفرصة لبناء مجموعة قوية تتجنب الآراء 
الشخصية مما يجعلهم ينجحون 2 خلق مجموعات رائعة ؛ وأمناء 
المكتبات لديهم مسئولية مهنية ليكونوا عادلين ف الدفاع عن حق كل 
مستفيد © أن يقرأ ويسمع ويري المواد والمصادر: أن اختيار المواد ب 
جميع الموضوعات والاحتياجات والاهتمامات لجميع المستفيدين 2خ 
المجتمع الذي توجد به المكتبة ضرورة أخلاقية وتأاكيد للحرية 
الفكرية: فالحرية الفكرية هي جوهر العدل إذ خدمات المكتبة 

بمعني آخر أن الموضوعية من المبادئ الأخلاقية التي تحكم 


المكتبات وما يتضمن التعريف بالأمور الجنسية أو الدينية بطريقة خالية .” 


من الإثارة والرعب؛ وضرورة إتاحة كل شئ لجميع الأفراد وأنه ليس 
هناك شئ منتج لا قيمة له أو لا طعم له وأنه ليس هناك شخص يمكن 
أن يساء إلبه إذا ما قرأ أي شئء و علي الرغم من إنه شئ ضرورزي 
للأمناء أن يقاموا ضغوط الرقابة إلا أن واجبهم المهني يدعوهم إلي 
الاختيار الجيد للمواد المكتبية وألا تكون مهمتهم فقط ذا شرائها 
والحصول عليها 

ويؤكد محمد فتحي عبد البادي علي هذا الرآي الذي لا يفرط 
الحرية واعتبار المكتبات مؤسسات إعلامية تثقيفية تعليمية والواجب 
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يقتضي مراعاة ظروف المجتمع الذي توجد فيه المكتبة وأن يحرص أمناء 
المكتبات علي الاختيار الجيد لمصادر المعلومات التي تحقق احتياجات 
المستفيدين دون الإخلال بالسلوك العام ودون حجر علي حرية الرأي 
السديد والناقع. 

والباحثة مع هذا الرأي الذي يتطلب عدم ترك الحرية المطلقة 
ومراعاة ظروف المجتمع وخاصة 2 الموضوعات الشائكة والجدلية 
والمعالجة بطرق غيرسوية و ذات تاثيرسئ علي القارئ. 

ومن هنا تظهر مشككلة الحياد الفكري فالمكتبة تتكون من 
مصادر معلوماتية ولضمان الحياد يمكن أن تتكون مجموعات متوازنة 
.© المكتبة تدور حول القضايا الشائكة بحيث تعرض لقضية من كل 
جوانيها من خلال كتب مختلفة وبذلك يمكن أن تصبح المكتبة مكانا 
محايدا حيث أنه سيكون هناك توازن بين الموقف الذي يتبناه كتاب ما 
و المواقف التي تتبتاها الكتب الأخري . 

ويطبيعة الحال فَإن المجموعات المتوازنة الحقيقية ليست أمرا 
ممكنا فإن القدرة علي تحديد الموقف السيامسي أو الاجتماعي أو 
الأخلاقي للكتاب آمر صعب فهناك العناوين الضللة التي لا تدل علي 
مضمون الحكتب . 

وعلي الرغم من أن التوازن مستحيلا إلا أن السعي نحو تحقيقه 
يعتبر إحدى القيم التي تطمح نحوها المكتبات . فعمليات الشراء تتم مع 
فة أنه لابد من عرض أكثر من جانب للقضية وأن اختيار كتب 





معرة 
متميزة تغطي قطاعا عريضا من الموضوعات هو أفضل ما يمكن أن 
تقوم به الملكتبة ليكون لديها مجموعة محايدة - 
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إن الحياد الفكري يتضح معناه ف أن لا تتخذ المكتبة موقفا 
بالذات بين الآراء المتعارضة يذ موضوع جدلي أو شائكء أي لا تتخيز 
المكتبة لجانب دون الآخر بل تمشل ل مجموعاتها وجهات النظر 
المتمارضة بقدر الإمكان ؛ و إذا المكتبة شكت 2# تأثير بعض كتبها 
علي القارئ وخاصة القارئ صغير السن أو محدود الثقافة فإنه يمكنها 
رغم اقتنائها لبذا المكتاب أن تمنع عرضه علي رفوف مفتوحة أو ذكره 
قوائم قراءات منشورة؛ وحين يطليه القارئ يكون الجواب باستمرار 
هو أن هذا الكتاب مستعار وذلك لحمايته من الكتب التي تتوقع أن 
يكون لبا تأثيرسئ عايه ومثل هذه الرقابة جزء من المهمة التعليمية 
للمكتبة العامة . 

ومن هنا تري الباحثة أن الحياد الفكري ‏ مجموعات المكتبة 
أمر مطلوب وواجب ‏ المواد التي تحمل آراء ووجهات نظر متعارضة 2خ 
الموضوعات المختلفة السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية وغيرها 
ولكن المواد ذات التأثير السئ علي القراء والتي تحمل موضوعات 
شائكة وجدلية أو موضوعات دينية متطرفة يجب اتخاذ القرار من 
البداية بعدم شرائها وأن وجدت بالفعل داخل مجموعات المكتبة فإن من 
الصواب أن يتم حجبها عن القراء حتي لا يكون لبا أي تأثير سلبي عليهم 
وخاصة صغار السن منهم . 

وي التهاية هذا العرض للمواقف الأخلاقية التي قد يتمرض إليها 
القائمين بعملية الاختيار ب المكتبة ومؤسسات المعلومات يجب أن نذكر 
بعض الصفات و المهارات التي يجب أن يتحلي بها القائم بعملية الاختيار 
والمسئول عن التزويد ومنها أن يتحلي بثقافة واسعة وعلاقات طيبة مع 
كل المستفيدين من المكتبة والناشرين والمكتبات العامة ومراكز 
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المعلومات مثل المؤسسات ألتي يصدر عنها الإصدارات المختلفة والمفلومات 
ويمتلك مهارة البحث يذ قواعد البيانات الببليوجراقية بشكل جيد حتي 
يستطيع اختيار أفضل مصادر المعلومات ويقترح الجديد ‏ مجال دعم 
المحكتية . 
الإعارة د 2مقولبم مسن 

أعا عن المشاكل الأخلاقية آلتي قد تواجه العاملين بخدمة الإعارة 
بالمكتبات ومؤسسات المعلومات تجد أن المشكلة الأخلاتية الأولي 2 
الإعارة تكمن يأ حماية السرية و الخصوصية فكثير من المستفيدين 
عادة ما يطلبون ببساطة التعرف علي هوية هؤلاء الذين قاموا باستعارة 
أحد المواد ئيس بغرض الاعتراض أو المحاكمة ولكن لتابعة احتياجاتهم 
وما يقومون ياسترجاعه. 

ويري مم83 1م180 أن يذ أقل عهود الإدراك الأخلاقي 
قد يحدث مواققة علي الكشف عن مثل هذه ا معلومات ولكن الآن 
عمليا لا يجب أن يحدث هذا ويضيف أن هناك العديد من المحكتبات بخ 
الولايات المتحدة تشن حروبا طويلة ومقومات واشتباكات صعبة لاحترام 
هوية المستفيد . 

كل الذي يبدو ظاهرا وضروريا آن سرية المستفيد يجب أن تحترم 
إلا إذا كان هناك أحد الأمناء قد اقتنع أن هذا الضغط قد يمثل ضرورة 
تحل محل الواجب المهني لحماية خصوصية الفرد 

وهنا يحاول 1131105388 أن يؤكد علي أنه مهما كان الضغط 
لابد وآن يحاريه الأمناء بهدف حماية خصوصية المستفيدين حتي لا تتهك 
وتنتكشف عاداتهم القرائية مما يؤثر علي هؤلاء المستفيدين ويؤدي إلي 
عدم إ[قبالبم علي استعارة بعض ا مواد . 
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ويضرب 1186101101811 مثلا بالممحفيين عندما يفضلوا آن يسجنوا 
علي أن يبوحوا بعصادرهم ويكشقوا عنها ويتساءل لماذا لا يكون أمناء 
المكتبات # نفس المرتية من النضال والكفاح لاحفاظ علي خصوصية 
وسرية المستفيدين وبالطبع هم لن يسجنوا ولمكن كل المطلوب هو قول 
لالمن يطلب الكشف و التعرف علي استعارات أحد المستفيدين 

وهناك مشكلة أخلاقية آخري تصادفنا يذ خدمة الإعارة وهي أن 
الشخص المسئول عن الإعارة يجب وأن يقدم الخدمات إلي جميع 
المستفيدين دون تمييزا وتحيز» وهذا ليس آمر صعب كي المكتبات العامة 
عندما يكون معظم المستفيدين لديهم هدف متساوي ولكن 2# المحكتية 
المتخصصة نجد أن العيب الظاهر هو أن طلب الرئيس للمادة ياخذ 
الصدارة أو يميز عن العامل أو القني الصغيرء والوضع نقسه نجده بذ 
المكتبات الأكاديمية عندما احثياجات عضو هيئة التدريس الأستاذ ذو 
المكانة عادة ما نري أنها أكثر أهمية من مثيله المبتدئ أو الموظف 
بالكلية ؛ ومن العدل أن كل مستفيد يحتاج إلي أن يعامل بنفس الطريقة 
ودون اختلاف 2# أسلوب التعامل 

ولذا يجب وآن نؤحكد علي أن الالتزام بقواعد المكتبة ولوائحها 
من أهم الأسس والالتزامات الأخلاقية التي يجب أن يلتزم بها أمناء 
المكتبات لآن التطبيق الجيد للقواعد لا يعطي فرصة لأي امتيازات بين 
المستفيدين . 

ولكن يجب أن نضع ف الاعتبار أن نوعية المستفيدين التي تقدم 
لبم الخدمات قد تؤثر # تطبيق القواعد المعمول بها ب المكتبات مما 
ينعمكس علي الخيارات الأخلاقية والمواقف التي يتعرض لبا آمناء ' 
المكتبات أثناء تأدية عملهم ويظهر ذلك جيدا ب المكتبات الجامعية 
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حيث يصعب تطبيق أي جزاءات أو غقرامات علي أعضاء هيئة التدريس 
المتأخرين ‏ رد الكتب المعارة لديهم وني بيعض الأحيان تلعب العلاقات 
الشخصية دور كبير يي عدم توقيع أي جزاءات علي المتأخرين مما يعبر 
عن بعض التجاوزات الأخلاقية # تطبيق القواع د والتمييز بين 
المستفيدين 2# تقديم الخدمات . 


وعلي الرغم من أهمية هذه الخدمة وما تتطوي عابه من فائدة 
دكبري للمستفيدين يذ توفير الوقت والجهد إلا آنها تتضمن العديد من 
المواقف الأخلاقية التي قد يحدث فيها بعض التجاوزات وآهمها التعارض 
بين إتاحة هذه الخدمة وحقوق المولف؛ فهناك بعض المكتبات تتيح 
عملية التصوير بلا حدود أو قيود بما يتعارض مع حقوق المؤلف المادية 
والأدبية والاجتماعية وأن إتاحة تصوير أي عدد من التسخ للمقالة الواحدة 
أو الجزء من الكتاب يتعارض يقانين حق المؤلف فيجب مراعاة عدم 
إتاحة المفرطة ومراعاة التوازن بين حقوق المؤلفين والاستخدام الشروع 
للمستفيدين وهناك من الممكتبات التي تعتمد علي الاستخدام الذاتي من 
جانب الفرد و من ثم فلا قيود علي النسخ أو التصوير 

ومن خلال المقايلة الشخصية والملاحظة للعديد من العاملين فى 
خدمات التصوير فى الأنواع المختلفة من المكتبات توصلت الباحثة إلي 
كثير من المعلومات و هى تتلخص فى : أن خدمات التصوير 2 معظم 
الأحوال تقدم من خلال عمال فنيين وليسوأ مسن أمناء المكتبات 
المتخصصين أو حتي الآمتاء غير اللتخصصين وهؤلاء العاملون ليسوا علي 


دراية بأي من قوانين المكتبات أو تشريعاتها وليسوا علي وعي بأهمية 
ذلك فهم لا يدركون خطورة انتهاك حقوق المولفين آو التعدي علي لوائح 
المكتبة وغيرها . 
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وبالإضافة ! 





ذلك فهم يعتيرون هذم المهمة ويتعأملون معها علي 


أنها مصدر للرزق والتربسح خاص بهم وئيس بالمكتبة ومن الممكن أن 
يتحايلوا علي أي قواعد بهدف هذا المكسب أو الرؤق أو الدخل الخاص 
يهم , 


أن هؤلاء العمال لا يقدمون خدماتهم ققط تلمعارف بل هسم 
يتطوعون وهذا بمعني الكلمة يتطوعون لخدمة أي متردد علي المكتبة 
طاما وجد ريح أو مكسب مادي . 

وقد ثبت بالقعل عدم درأية ووعي القائمين علي هذه الخدمة 
بالقواعد والمعايير والإرشادات التي تحكم وتنظم هذه الخدمة؛ وتحايل 
بعض الباحثين لتصوير المطبوع بالكامل ذ المكتيات التي تحدد عدد 
معين من الصفات يسمح بتصويره وذلك لعدم درايتهم بقانون حق المؤلف 
وعدم قيام بسض المكتبات بالتعريف بالقوانين والقؤاعد الخاصة 
بالتصويرء كما أن هناك بعض المكتبات التي لا توجد بها ماكينات 
التصوير مما يؤدي إلي خروج المستفيد لتصوير الكتاب خارج المكتبة 
بلا قيود أو حدود. 

كما ثبت عدم وجود اتفاق بين المكتبات حتي ذ النوع الواحد 
منها علي قواعد محددة لضيط عمليات التصوير من الكتبء؛ كما أن 
أعداد الصفحات المتاح تصويرها من الكتب غير محددا أو متفق عليها 
المكتبات التي يوجد بها تعريف لحق المولف وكذلك عدد النسخ 
تركت بلا حدود . 

وخلاصة القول أن هذه الخدمات تقدم بطريقة عشوائية ودون 
ضوابط # معظم المكتيبات . 
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وبي دراسة فيدان عمر ممنلم عن الاستخدام العادل بين الملكية 

الفكرية وحرية التدأول وقامت بدراسة ميدانية عن خدمات التصوير 2 

مكتبات جامعة القاهرة و قد طرحت بعض الحلول للمشاكل المتعلقة 

بالتصوير وائتي يممكن تمميمها ومنها : 

1- ضرورة وضع سياسات لخدمات التصوير تشتمل كل ما يتعلق 
بهذه الخدمة من تخطيط وتنفين ومتايمةء هذا بالإضافة إلي 
تدريب القائمين علي هذا العمل وتوغيتهم بالقوانين والإرشادات 
الخاصة بهذه الخدمة . 

2- توفير الإعداد المناسبة من أجهزة التصوير الحديثة والمتطورة مع 
الإهتمام الدائم . 

3 تحديد مكافاة من عائد التصوير للقائمين علي العمل حتي 
تكون حافظا لبم للالتزام بالقواعد المنظمة لعمليات التصوير 
وكذلك الحفاظ علي المجموعات بالمكتبة وحمايتها 

وقد اقترحت فيدان عمر مسلم # دراستها عدد من التوصيات هي : 

أ - توحيد الإرشادات والتعليمات والتوائح الخاصة بخدمات التصوير 
اللكتبات يما يتناسب مع أنواعها - علي أنها يراعي عند 
وضعها قوانين حق المؤلف وإرشادات الاستخدام العادل المعمول بها 
العالم . 

ب- رفع المستوي الممر لدي المكتبين ومسئوني خدمة التصوير 
بالميادئ الأساسية لقانون حق المؤلف . 

ج- الإعلان عن لوائح التصوير ف أماكن واضحة ليتعرف عليها 
المستفيد ويفصل وجودها ف الآأماكن اللخصصة للتصوير 
أو بجانب أجهزة التصوير نفسها . 
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د تحديد عدد الممقحات وعدد النسخ التي يمكن تصويرها من 

الكتب أو الدوريات آوأي مصادر آخري والاسترشاد:دائما يما 

ورد ل قوانين حق المولف وإرشادات الاستخدام العادل . 
ه-. لابد من إضافة التشريعات والقوائين الخاصة بحقوق المؤلف وكذا 

الإرشادات التي صدرت بخصوص الاستخدام العادل ضمن المتاهج 

الدراسية لطلبة أقسام المكتبات والمعلومات 

وبناء على ما سيق لايد من التأكيد علي ضرورة إيجاد سياسة 

موحدة وقواعد محددة تعمليات التصوير وكذلك إجراءات محددة 
يمكن تطبيقها ‏ جميع أنواع المكتبات لتقديم خدمات متوازنة 
ومتساوية لجميع المستفيدين دون تفرقة أو تمييز . 
الخدمة المرجعية : 5627166 66معمء ]122 

وتبدأ أخلاقيات الخدمة المرجعية من سلوك الأمين عند مدكتب 
الخدمة المرجعية ؛ فالسلوك الجيد للأمين والاستقبال الياسم نرواد هذه 
الخدمة مطلوب من الأمين: قالرواد الذين يتركون المكتبة وهم مقتنعون 
بأنهم صدموا بمعاملة الأمناء الجافة وعزوفهم عن خدمتهم مؤلاء 
سيترددون كثيرا ل الرجوع إلي المكتبة وسيعمل هؤلاء كدعاية ضد 
المكتبة وخدماتها .. وعلي العكس من ذلك فسمعة المكتبة تزدهر إذا 
شعر الرواد بأن احتياجاتهم للمعلومات حتي وأن كانت غير واضحة من 
البداية قد تم الاستجابة إليها بطريقة مرضية؛ إن الآداب تشتمل الاحترام 
واللطف والبعد عن الأسلوب الفظ ف التعامل مع المستفيدين ضامين 
المكتبة قد يكون مرهق أو منهك مما يجعله يظهر بشكل غير متعاون 
ويكون ذلك ذو تاثي رس ابي ذ عرض المعلومات والإجابة علسي 
الاستفسارات . 
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و تجد أن محمد مجاهد البلالي قد وضع الكياسة واللطف يآ 
معاملة الرواد ‏ أحد بنود تصوره المبدئي لأخلاقيات المهنةء وأن 
الابتسامة المشرقة والترحيب يعد من آهم العوامل المساعدة علي خلق جو 
ملائم بالمكتبة : كما يضيف آنه عندما يتولي آمين المكتبة الإجابة 
علي أسئلة واستفسارات الرواد فإنه ينبغي آن تكون إجابته مغلقة بالأدب 
وليس بالترفع أو التعطف 

ومن أجل ذلك فلابد أن يتدرب القائمون بالخدمة لمرجعية علي 
الصير مع تهيئة المناخ المناسب لتبادل المعلومات مع روادهم تتحديد 
أسئلتهم والاستجابة لاحتياجاتهم المعلوماتية بحماس واهتمام .. والأمناء 
حين يفعلون ذلك إنما يظهرون السلوك المهني والأخلاقي الجيد 

وبناء علي ما تقدم نجد أن هناك مجموعة من السلوكيات التي 
يجب أن يتحلي بها القائمون بالخدمة المرجعية يأتي # مقدمتها الصبر 
والتعاون وكذلك اللطف والبشاشة وآيضا القدرة علي التحمل والسماحة 
حيث قد تحكون هناك بعض الأسئلة الغير لائقة سواء ‏ مضمونها أو 
حتي ع طريقة طرحها لذلك يجب أن يتعامل معها الأمناء بشئ من 
السماحة وسغة الصدر والاهتمام المخلص بالمستفيدين وأسثلتهم 
واستفساراتهم . 

تقوم أساسيات أخلاقيات الخدمة المرجعية علي الخدمة 
المتساوية لجميع وراد المكتبة وأن جميع الاستفسارات التي توجه للأمين 
ذات أهمية واحدة» أي أن القائم بالخدمة يجب أن ينظر إلي هذه الأسئلة 
بعيدا عن المؤثرات البيئية والشخصية والإدارية وأن كانت الممارسات 
الفعلية تخضع لبعض الأحكام الذاتية الخاصة بتفضيل بعض الأسئلة 
التي تأتي من الإدارة العليا للمؤسسة أو من كبار المسئوئين من 
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الشخصيات العامة كك المجتمع: وقد يبرر الأمين أونوية خدمة هولاء نظرا 
لآن المعلومات التي تقدم إليهم لا تخدمهم يصفاتهم الشخصية ولكتها 
تحدم اتخاذ قرارات تتصل بالآلاف بل ريما الملايين 

وصن المواقف الأخلاقية الأخرى التي يواجهها القائمون بالخدمة 
المرجعية أثناء تأدية عملهم فسسآلة المعتقدات الشخصية والخدمة العامة» 
فالقائم بالخدمة المرجعية يجب آن يختفي كشخص له تحيزاته الخاصة 
وأن كانت شخصية ستظهر بالتاكيد علي عمله وأدائه 

ويري 1051616 أن أمين المحكتبة ما هو إلا صفحة بيضاء خالية 
من كل آنواع التحيز والمعتقدات والآراء الشخصية بحيث يستطيع أن 
يقدم أفضل خدمة للمستفيدين كما يؤكد علي أن المشاعر الشخصية 
ينبي أن تطرح جانبا عتد التعامل المباشر مع المستفيدين بحيث أن 
حماسة أمين الممكتبة وتفاعله مع المستفيد لا يجب أن يؤثر علي 
موضوعية بذ الرد علي الاستفسارات؛ فإذا كانت المعتقدات والآراء 
الشخصية للمسئول عن الخدمة المرجعية سوف تنعكس علي نتيجة كل 
استفسار يقوم بالإجابة عليه فإن هذا يمثل فوضي مهنة 

ومن هنا نلاحظ اتفاق الآراء حول أن المعتقدات والآراء والمشاعر 

الشخصية لأمين المكتبة يجب أن تختفي تماما أثناء تأدية العمل بصفة 
عامة وتقديم الخدمة المرجعية بصقة خاصة وذلك للمحاقظة علي 
الموضوعية لأن واجب آمين المكتبة هو الحياد . 

ومن القضايا البامة # أخلاقيات الخدمة المرجعية مدي أحقية 
أمين المكتبة أو مسئول الخدمة المرجعية ‏ حجب المعلومات عن 
المستفيد؛ ضفي الحقيقية أن توفير المعلومات والإمداد بها ضرورة أخلاقية 
وهي لي بداية الالتزامات الأخلاقية ‏ مجال المكتبات والمعلومات 
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وعرقلة الوصول إلي المعلومات عمليا لا يفتضر توجد دراستين هامتين قامتا 
حول هذا الموضوع وهما : 10014 15050616 ودراسة 105616 
مسا مداة]1] دراسة 
ضفي الدراسة الأولي وكانت بالتحديد عام 1975 تظاهر 
82 بحاجته لمعلومات عن كيفية صنع قنبلة ضخمة تكفني 

لتفجير منزل وحاول أن يظهر بشكل مشكوك منه وقد شملت دراسته 
وطبقها كه 6 مكتبات عامة و 7 مكتبات أكاديمية وطلب مسن 
أخصائيين المراجع هذه المكتبات معلومات دقيقة عن التحضير 
الدكيميائي لبذا المتفجر كما سأل عن مدي قوة صوت الانفجار النائج 
عنهاء وكانت مفاجاة له لآنه تلقي إجابة كاملة لبذه الأسئلة من جميع 
أخصائي المكتبات موضع الدراسة ولم يتمهل أو يتردد أحد منهم ذ 
الإجابة علي أساس أخلاقي . ولقد تساءل 11311087 هل يجب علي 
أخصائي المراجع أن يحجب المعلومات لاعتبارات أخلاقية .؟ إذا كانت 
الوصول إلي المعلومات يأتي علي حسساب المصلحة العامة » وإذا كان 
هناك توريطات قانونية قد تترتب علي الإمداد بمثل هذه المعلومات . 

وب رأيه أن الحرية يجب أن تقيد عندما تكون الممارسة تعيق 
حرية فرد آخر و إذا كانت النتيجة مؤذية . وقد أوصي 11810[70:0811 
بأن المرجعي يجب ألا يكون فتعاون أكثر مما ينيغي فعندما يدرك أن 
الإمداد بالمعلومات ستكون نتيجته الضرر فعليه أن يكبح المعلومات و2 
مثل هذه الحالة المبادئ الأخلاقية وقوانين حماية الحياة تأخذ الأولوية 
علي التعهد بالإمداد بالمعلومات وتوزيعها 

أما عن دراسة 12014 1800656 فهي تعمكس موقف مغاير 
لموقف 13110]00188] وإن كانت تتبع نفس خطوات 113110101823 
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ونفمس عدد العينة من المكتبات و لكنها تمت 3# أواخر الثمانينات 
وبالتحديد عام 1989 وقد اختار 100180 موضوع كيفية التخلصن من 
الكوكايين حيث كان هذا الموضوع هام جد ومنتشر ف هذه النترة 
كما كاتت المتفجرات والقنابل والعمليات التخريبية هي الموضوع 
الرئيسي 2# السبعينات فترة دراسسة 118100]12331) وبالطيع 
الكوكايين موضوع غير قانوني وخطر ومعادي للمجتمع وحاول 10010 
تقمص سلوك فرد منحرف وحاول أن يظهر بمظهر التائه الذي بحاجة 
إلي مساعدة و نفس الوقت متردد ‏ الوصول إلي مكتب الخدمة 
المرجعية . وقد وجد أن:جميع الآمناء هذ المكتبات التي تمت بها الدراسة 
لم يقدموا أي معلومات ويعض منهم أعطوا مجرد توجيهات وأخصائي 
مراجع واحد فقط تظاهر بمحاولة الوصول إلي بعض ا معلومات وفحص 
بطاقة فهرس تتعلق بهذا الموضوعء واثبت 100101 دراسته أن ولا 
واحد من هؤلاء الأمناء أو أخصائيين المراجع قد اتبع البرتومكول المعتاد 
للخدمة المرجعية: فالخدمة المرجمية تشمل المقابلة المرجعية والإرشاد 
الببليوجرا وتعليمات عن كيفية استخدام المكتية ومصادرها وذلك 
حتي يستطيع المستفيد الوصول إلي ما يحتاج إليه من معلومات؛ وأكد 
علي آنهم قد أمدوا بالحد الأدنى من الخدمة # إيجاد المعلومات. 

وكان يعلم أنهم حجبوا المعلومات بسبب مظهره و طريقته وسن 
هنا استنتج 100184 أن الخدمة المرجعية يجب ألا تميز أو تقدم علي 
أساس طبيعة السؤال أو شخصية طالب المعلومات ومظهره . كما طالب 
بعدم تقييد الوصول للمعلومات وأن حرية كل مستفيد يجب أن تتاجح من 
خلال الوصول إلي المعلومات ويضيف أن أي تحديد يوضع علي الوصول 
لمثل هذه المعلومات يعتير انتهاء لاستقلال المستفيد. 
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وقد أطلقت 100165 3326 14353 علي هذا التقييد والكبح 
للمعلومات إذا حدث مصطلح الحرية السلبية وبررت ذلك بأن مكل 
مستفيد لديه الحق يذ أن يطلب مصاحته الخاصة بطريقته الخاصة 
ولحكن أمين المكتبة لديه مسئولية مهنية وواجب أخلاقي ليعطل مثل هذا 
الوصول عندما تكون الإجابة علي السؤال تهدد مصالح أو رفاهية 
الآخرين ١‏ 

و النهاية تضيف أن دعم الوصول للمعلومات والإم.اد بها لا يشير 
إلي موافقة الأمين علي كيفية استخدام المعلومات # حالة استخدام 
المستفيد لبذه المعلومات استخدام خاطئ 

ويتفق أحمد بدر مع هذا الرأي ويري أن أسين المكتبة قد يرفض 
الرد علي بعض الأسئلة لاعتبارات أخلاقية والتي لابد فيها أن يتدخل 
حكم الأمين حتي لا يقع ا مشككلة الاشتراك بذ الجريمة كالذي 
يطلب معلومات عن كيفية فتم الأقفال والخزائن آو كيفية تحضير 
المتفجرات أو زراعة الحشيش أو أفضل الطرق للانتحار بلا ألم وتخضع 
هذه الأمور للتجريم القانوني .4 معظم البلاد 

ويناء علي ما سبق نجد أنه يجب مناقشة المستفيد حول دوافعه 
وأهداضه من هذه المعلومات وحاجته إليها ويعد ذلك أمر واجب ومن خلال 
هذه المناقشة يستطيع الأمين أن يحمكم علي الفرض من طلب المعلومات 
والتحقق من نية الطالب وهل يستخدمها #ي آفعال يجرمها القانون أم 
لأغراض علمية وبحثية ويجب أن تتم هذه المناقشة بشيء من اللياقة 
واللطف حتي لا يستاء المستفيد ويشعر أن هناك شك ِ نواياء . 

من الموضوعات البامة # قسم المراجع ويمحكن اعتبارها من الأمور 
الأخلاقية موضوع الكفاءة والدقة # الخدمة وي استخدام المراجع 
والمصادر . 
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فكفاءة أخصائي المراجع يجب أن تكون عالية حتي يستطيع 
معاونة ومساعدة المستقيد ب الحصول علي المعلومات التي يريدها ‏ أقل 
وقت ممكن وبأقل مجهود ودقة متناهية . 

ويجب العمل علي تحسين الدقة لخدمة المراجمع © جميع أنواع 
المكتبات بشكل عملي ويذكر لاءتلطء1.5106 كقتتده18 أن 
الكثر من الدراسات قد أثبتت آن هناك تصور واضح ذا الموظفين 
الأكفاء 2 الإمداد بإجابات مقنعة ومرضية والإمداد بمعلومات غير 
دقيقة. ويضيف أن البعض يعتقد أن طالما الوصول مجاني لهذه اللعلومات 
ضإن التجهيز للمعلومات يمحكن أن يكون غير صحيح أو غير متعلق 
بالموضوع . 

ويرجع 110661110172 ذلك القصور إلي تعليم المكتبات وعدم 
وجود التدريب الكاي علي استخدام المراجع وك ذلك القصور * 
الميزانيات لصيانة الكفاءة وتنميتها من خلال التعليم المستمر بالإضافة 
إلي غياب العقوية لمثل هذا القصور . 

وقد ازدادت المشككلة تعقيدا مع وجود المراجع الإلكترونية " 
فامستفيدين قد لا يستطيعوا التعامل مع المراجع ا شكلها الحديث أو 
استخدامها ب شكل 15081 -(01) إذا كانت متاحة ف هذا الشنكل» 
بالإضافة إلي نمو وتعقيد قواعد البيانات؛ ئذا يحتاج الأمر إلي تدريب 
المستفيدين علي استخدام مثل هذه المصادر والتكنولوجيات الحديثة . 
ولذلك يمثل أمين المكتبة المرجعي دور كيير 2 إمداد المستفيدين بمثل 
هذه المعلومات من مصادرها الإتكترونية وهو ما يحتاج من المرجمي إلي 
كفاءة وتدريب وتأهيل وخبرة 
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هذا من ناحية ومن ناحية أخري تواجهنا مشككلة تقدير قيمة 
البحث وتكلفته التي 4 كثير من الآحيان تعوق وصول المستفيد إلي 
المعلومات التي يحتاجها . 

أما عن الخصوصية ف البيئة الإلكترونية وما يثار ‏ المراجع 
التقليدية يثار ‏ البيئة الإلكترونية قيجب احترام خصوصية المستفيد 
وعدم الكشف عن الموضوعات يتم بحثها لأحد المستفيدين من خلال 
البحث علي الخط المباشر أو أسئلة الخدمة المرجعية 

وي نهاية هذا العرض للمشاكل والمواقف والورطات الأخلاقية 
التي قد تصادف أمناء المكتبات والعاملين بمؤسسات المعلومات أثناء 
تادية عملهم والقيام بالأنشطة المختلفة وتقديم الخدمات المتتوعة يجب 
التأاكيد علي ضرورة تدريس الجوانب الأخلاقية والسلوكيات اللازمة 
لتقديم أفضل الخدمات كط المقررات الدرامسية # أقسام المكتبات 
والمعلومات وكذلك الاهتمام بالتندريب والتعليم المستمر للعاملين 
بالمكتبات ومؤسسات المعلومات لأنها جميعا تعد أمور ضرورية وهامة 
التحسين الأوضاع بذ المكتبات والارتفاع بمستوي الخدمات والأنشطة 


وتقديمها ب إطار اخلاق سليم . 
بعض التوصيات : 


- يجب تطبيق سياسة الثواب والعقاب من جانب إدارات المكتبات 
ومؤسسات المعلومات وذلك لتحفيز المجدين من العاملين بها ومجازاة 
المقصرين منهم مع ضرورة تطبيق هذه السياسية بعدالة حقيقية دون 
تمييز أو مجاملة . 
- يجب أن تحرص إدارة المكتية علي متابعة عمل الموظف للتأكد من 
قيامه يواجباته بالإضافة إلي اكتشاق أوجه القصور والجواذب 
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الإيجابية والسلبية للنشاط الإداري وذلك يساعد ذ إدخال التعديلات 
التي تحقق للمكتبة المزيد من النجاح 2 تحقيق أهدافها:. 

ضرورة مشاركة العاملين هذ المكتبات 4# اتخاذ القرارات وآن أفضل 
القنرارات التي تكون ناتجة عن " مشاركة حقيقية ' بين المدير 
ومرعوسيه؛ ولا يتوقف الأمر علي مجرد اتخاذ القرارات وإصدارها بل 
يجب تفسير هذه القرارات والتعئيمات الصادرة عن الإدارة للعاملين 
بشكل واضح لا ليس فيه وضرورة تشجيع العاملين علي إبداء 
مقترحاتهم لتطوير العمل وتحسين الأداء . 

يجب علي الآمناء والقائمين بمهمة الاختيار وتنمية المقتنيات تجنب 
الضغوط الخارجية التي توجههم لشراء مواد لا تفيد إلا عدد محدود 
من المستفيدين وذلك حتي ينجحوا ل بناء مجموعات قوية ومتوازئة 
وتمثل جميع الاهتمامات والاحتياجات لجميع المستفيدين. 

ضرورة معاودة جهود الرقابة علي الإنتاج الفكري مرة أخري ولكن 
رقابة نزيهة واعية لا تسيطر علي الأفكار؛ لأننا يذ زمن قد تراجعت 
فيه القيم الدينية والأخلاقية وأصبحت جميع المعلومات متاحة ويسهل 
الوصول إليها مما يهدد شبابنا وأطفالنا ويعم الفساد بذ المجتمعء 
ولذلك فإن وجود الرقابة تحد من وجود هذه المصادر التي تحمل 
موضوعات شائكة وجدلية أو مثيرة أو جنسية أو مهاجمة للأديان 
وغيرها هذا من ناحية ومن ناحية أخري فإن عدم وجود الرقابة يلقي 
بعبء كبير علي كاهل أمناء المكتبات والقائمين بالاختيار .+ 
موسسات المعلومات لوجود نمزارة بذ الإنتاج الفكري ومصصادر 
المعلومات متنوعة ومتها الجيد والمسئ ويققع علي عاتقهم اختيار ما 
يناسب المستفيدين وما يناسب المجتمع الذي توجد به المكتبة 
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وكذلك مراعاة القيم الأخلاقية والدينية فيما يتم اختياره؛ فهي 
مسئولية معقدة ولذلك مع وجود الرقابة ستكون مهمتهم أكثر 
سهولة . 
يجب توعية جميع العاملين بالأنواع المختلفة للممكتبات بأهميية 
الخصوصية والسرية وآن المستفيدين لديهم كلا من الحق كذ 
الخصوصية والحق # السرية وأنه يجب احترام خصوصية الأفراد .2 
استخدام علدت المكتبة وعدم انتهاك خصوصية ٠‏ ؤلاء الأقراد 
بإعطاء معلومات شخصية عنهم أو عن ما يقدمون باستخدامه من 
مصادر المكتبة؛ والعناوين والموضوعات التي يطلبها المستفيدون 
خلال البحث علي الخط المباشر أو أسئلة الخدمة المرجعية .. الخ . 
ضرورة إيجاد سياسة موحدة وقواعد محددة لعمليات التمسوير 
وكذلك إجراءات محددة يمحكن تطبيقها ل جميع أتواع المكتبات 
لتقديم خدمات متوازنة ومتساوية لجميع المستفيدين دون تفرقة أو 
ضرورة توعية القائمين بالخدمة المرجعية بأهمية عدم إبداء آرائهم 
الشخصية ومعتقداتهم وأفكارهم أثناء الرد علي الاستفسارات 
وتادية عملهم بالخدمة المرجعية لأن القائم بالخدمة المرجعية يجب أن 
يختفي كث خص له تحيزاته الخاصة وذلك للمحافظة علي 
الموضوعية والحياد . 
ضرورة توعية أمناء المكتبات وخاصة القائمون بالخدمة المرجعية 
بمناقشة المستفيد حول الموضوعات والمعلومات التي يرغب 2 
الحصول عليها لآن من خلال هذه المناقشة يستطيع الأمين أن يحكم 
علي البدف من هذه المعلومات ويقرر بناء عليها آن يقدم المعلومات إلي 
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المستفيد أم لا ويجب أن نؤكد علي أن تتم هذه المناقشة بلطف 
ولباقة حتي لا يشعر المستفيد أن هناك شك ف نواياه ‏ 
يجب تنمية وعي أمناء المكتبات والعاملين بيمؤسسات المعلومات 
بالقواعد السلوكية اللازمة لممارسة المهنة وأهميها تقديم خدمات 
للمستفيدين دون امتيازات وكذلك توافر مجموعة من الصفات التي 
يجب التحلي بها منها الصير والتعاون والبشاشة واللطف وقوة التحمل 
و يجب إدراج هذه الصفات ضمن الدستور الأخلاقي العربي لمهنة 
المكتبات . 
يجب علي أمناء المكتبات والعاملين بمؤسسات المملومات ضرورة 
الالتزام بالقواعد واللوائح التي تحكم العمل ذا الأنواع المختلقة 
للمكتبات والحرص علي عدم اختراقها لآي سبب من الأسباب لأن 
ذلك يضمن سير العمل ف إطار أخلاقي متوازن لا يخضع لأهواء 
شخصية أو مجاملات . 
نشر الوعي بالأبعاد الأخلاقية ‏ ممارسة العمل المهني مما يحد من 
تكرار التجاوزات التي يقع فيها العاملين : مجال المكتبات وذلك 
عن طريق عقد دورات متخصصة من أجل مناقشة كافة المشحكلات 
الأخلاقية التي تصادف العاملين للوصول إلي أفضل المستويات 2 
تقديم الخدمات والارتضاع بمستوي الأداء؛ بالإضافة إلسي إدراجها 
ضمن أعمال المؤتمرات وورش العمل والندوات والمحاضرات التي 
تقيمها الجمعيات المهنية وأقسام المكتبات والمعلومات علي مستوي 
جمهورية مصر العربية . 
يجب محاسبة من يخرج عن الالتزام بالخلق المهني وتلذلك لابد من 
وضع ضوايط وأسس وإجراءات تقلل من حدة ظاهرة السلوك 
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اللا خلاقي وأيضا لابد من تواجد سلطة أو جهة يكون لباحق تطبيق 
الجزاءات 2 حالة الخروج عن الالتزام المهني وعلي ذلك يجب 
التأكيد 'علي دور جمعية المكتبات المصرية ودعمها لأنها هيئة ذات 
صفة اعتبارية لديها الصلاحية ا إقرار معايير الممارسسات المثالية 
وتطبيقها علي | صحاب المهنة حتي تتكون نقابة الممكتبين وتتكون 
هي الجهة المتوطة بذلك . 
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وفى هذا الفصل تركز على جهود وزارة الشؤون الإسلامية 
والأوقاف والدعوة والإرشاد ف دعم المكتبات الوقفية التي تشرف عليها 
وهي مكتبة الملك عبد المزيز بالمدينة المنورة؛ ومكتبة مكة المكرمة 
بمكة؛ ومكتبة عبدالله بن العباس بالطائف؛: ومكتبة الصائحية 
بعنيزةء ومكتبة الشيخ محمد المقبل 2 المذنب: وكذلك المحافظة على 
تحتويه من مجموعات وكنوز معرفية؛ وتزويدها بكل ما تحتاجه من 
أوعية المعلومات والأجهزة والخزانات الخاصة بالمخطوطات وتهيثة الجو 
المناسب لبا وقد عملت الوزارة على تصنيف وفهرسة » حتويات هذه 
المكتبات إلى تصنيف ديوي العشري الذي يستخدم ‏ معظم الأقطار 
العربية وتسعى الوزارة جاهدة على ربط هذه الكتبات بشيكة آلية 
فيما بينها من جهة وربطها بالكتبات الأخرى من جهة أخرى مع الاهتمام 
بتدريب العاملين ذ هذه اللكتبات على النظم الحديثة الخاصة 
بالكتبات وتزويدها بالكوادر الوطنية المؤزهلةء وتحرص الوزارة على 
مشاركة هذه المكتبات 4 معارض محلية ودولية بعرض بعض محتوياتها 
وبتوجيه من معالي وزير الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 
فقد تم تكوين غدة لجان لدراسة أوضاع المكتبات قدمت تقارير 
تضمنت ملحوظات أسهمت ف تحسين آوضاع المكتبات لتؤدي دورها 
الحضاري على الوجه الأكمل . 
وتطرق البحث أيضاً إلى خطط هذه الوزارة لدعم المكتبات 
الوقفية من إنشاء مشاريع جديدة تليق يهذه المكتبات وتكوين إدارة 
مركزية لتجليد وترميم المخطوطات وتعقيمهاء ويعمل على تصوير 
المخطوطات وإتاحة المصورات للاستخدام: وكذلك العناية بكتيبات 
المساجد ويعمل على تطبيق التنظيم الجديد لبا بعد إقراره من جهد 
الاختصاص . 
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قإن المكتبات من أهم الوسائل الحي تبتاها الإفسان من أجل تيسير 
تداول أوعية المعلومات بين أضراد المجتمع وجماعاته: من عمليات:نقل 
للرسائل المعلوماتية من مصادرها إلى المستفيدين منهاء عبرساسلة 
الإجراءات الغنية والإدارية التي تتمثل '# جمع واقتناء وتحليل وتنظيم 
واختزان واسترجاع تلك الوثائق والأوعية؛ ومن شم إيصالها إلى أضراد 
المجتمع بأيسر السبل وأقل الوقت والجهد . 
وانطلاقاً من هذاء فإن المكتبات الوقفية تلتقي جميعها يذ 
خدمة أهداف روادهاء وتقدم للباحثين مادة علمية لا تتوافر : غيرهاء 
وتضم هذه المكتبات نفائس ونوادر من المخطوطات لا تقدر بثمن» 
يصعب الحصول عليها اليوم » كما لا تقل المطبوعات التي توجد بذ هذه 
المكتبات ب أهميتها عن المخطوطات التي تملكها؛ ولعل من آهم ما 
يميز المكتبات عن غيرها انها تخدم جميع فتات المجتمع دون تفريق بين 
فئة وآخرى من حيث العمر أو الجنس أو اللقة أو المستوى التعليمي أو 
غيره؛ وتحقيقاً لبذا فإن هناك جملة من الأهداف التي تسعى المحكتبات 
الوقفية لتحقيقها؛ منها : 
© نشر الفكر الإسلامي؛ والإسهام يك تنمية المجتمع الإسلامي؛ وتنمية 
قدرات أفراده» ونشر الكتاب العربي الإسلامي على نطاق واسع . 
* توفير الوسائل التي تساعد على التعليم الذاتي للفرد والجماعة من 
خلال آفراد المجتمع . 
* التعرف على وقف الكتب. والمكتبات؛ ووسائل دعم المكتبات 
الوقفية . 
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* إبراز مكانة الوقف يك نشأة المكتبات وتطورها عند المسلمين: 
ويتحقق هذا من كون المكتبة إحدى المؤسسات الرئيسة للحياة 
الثقافية التي تسهم يك ترقية الثقافة والغنون والآداب . 

* تهيئة المكان والوسيلة المناسبة للاستفادة من أوقات الفراغ وتوظيفها 
لخدمة المجتمع؛ مثل المشاركة يد اللجان» والندوات» والملتقيات . 

وتعد المكتبات والخزانات الوقفية عاملاً أساسياً من عوامل 
الازدهار التفل والعلمي» التي شهدها العالم الإسلاني على مدى 
تاريخه الطويل؛: حيث استفاد علماء فضلاء من هذه الخزانات العلمية 2 
تحصيلهم العلمي وي تآليف مصنفاتهم العلمية؛ فقد أضادوا من تلك 
الخزائن الوقفية لتوافر مراجع لمصنفاتهم . 

وإن اهتمام المكتبات الوقفية بالمجتمع المحيط بها يتمثل يذ 
تنظيم برامج ثقافية تشتمل على محاضرات» وندوات: ومعارض للمكتب 
النادرة والمخطوطاتء وكذثك الإسهام بدور فاعل ف المثاسبات الرسمية 
والعامة؛ ودعوة الناس إلى التزود بالعلم والمعرفة من خلال وسائل 
الإعلام؛ مع الاهتمام بالخدمات المكتبية للباحثين والمستفيدين» بحيث 
تكون صباحية ومسائية» مع تخصيص وقت للنساءء أو فتح مكتبات 
خاصة بهن. 

هذا ولقد أدى التطور الكبير الذي شهده العالم خلال العصر 
الحديث؛ ف شتى ميادين الحياة الاجتماعية؛ وظهور ما يسمى بعصر 
تفجر المعلومات»: إلى زيادة حاجة المجتمع إلى الوسائل والأدوات التي تعينه 
على موادكبة هذ! التطور» وقد كانت المكتبات الوقفية ومازالت من 
أهم وسائل المؤسشسات الاجتماعية والآليات التي يمكن الاستفادة منها 
نشر الوعي الفكري والثقاك والاجتماعي والاقتصادي بين أضراد 

431 


المجتمعء وذلك من خلال ما تتيحه لبم من مرأجع دينية؛ وتعليمية ٠‏ 
وترويحية » وتثقيفية . 1 
والمملكة العريية السعودية» وهي تعيش نهضة حضارية شاملة 
غطت جميع مناحي الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية 
والعلمية؛ قد أولت المكتبات الوقفية الكثير من اهتماماتهاء فانشأات 
لها مباني تليق بمكانتهاء ودعمتها بالأجهزة التي تساعد الباحثين وطلبة 
العلم على البحث والاطلاع» ودعمتها بالكوادر البشرية سواءً حكانت 
إدارية أو فنيةء وأثتتها بالأثاث المتاسبء ومازالت توليها عناية خاصة 
ممثلة بوزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد التي تشرف 
على هذه المكتبات . 
هذا ويمحكن تفسيم هذه الدراسة إلى المباحث الآتية : 


المبحث الأول : المكتبات الوقفية التابصة لوزارة الشؤون الإسلامية 
والأوقاف والدعوة والإرشاد . 


| - مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة . 

ب - مكتبة مكة المحكرمة بمكة المكرمة . 

ج - مكتبة عبد الله بن العباس (رضي الله عنهما) بالطائف . 
د - المكتبة الصالحية بعنيزة . 

ه - مكتية الشيخ محمد بن صالح المقبل بالملانب . 
المبحث الثاني : الإنجازات . 

أ - إتجازات الوزارة عام 1414ه . 


ب - إنجازات الوزارة عام 1415ه . 
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ج - إنجازات الوزارة عام 1416ه . 
د - إتجازات الوزارة عام 1417ه . 
ه - إنجازات الوزارة عام 1418ه . 
و - إنجازات الوزارة عام 1419ه . 


ا مبحث الثالث : خطط وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة 
والإرشاد في دعم المكتبات الوقفية التابعة لها . 
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المبحث الأول 
المكتبات الوقنية التابعة 
لوزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 
ظهرت أول المكتبات الوقفية يذ المملكة العربية السعودية جز 
مكة المكرمة:؛ والمدينة اللنورة حيث بدأ الفقهاء والعلماء يقفون كتبهم 
ومكتباتهم على الحرمين الشريفين لما لبما من مكانة قدسية عظيمة 
عند السلمين كافة؛ ومن هنا تتبين لنا أهمية ذلك الدور الثقايخ الذي 
قامت به المدينتان المقدستان باعتبارهما مصدر الإشماع الفكري 
والحضاري الذي عم أرجاء العالم الإسلامي خاصة والعالم عامة . 
لذا وليس غريباً آن يبزغ نور العلم والمعرفة من مهبط الوحي ومقر 
الرسالة» وكان لمكة المكرمة والمدينة المتورة السبق ف نشوء المكتبات 
الوقفية, كما كان العلماءٌ والققهاءٌ والأغنياء والمفكرون يتسابقون 
على وقف مكتباتهم أثناء حياتهم: أو يوصون بذلك: ثم امتد ذلك الأثر 
إلى أرجاء العالم الإسلامي حيث انتشرت المكتبات الوقفية ب كثير من 
دور العلم والعبادة . 
فقد كانت هناك مكتبات وقفية خلال العصر الأموي والعصر 
العباسيء وي العهد العثماني بلغت مكتيات المدينة المنورة ثمانياً وثمانين 
مكتبة موزعة ما بين مكتبات مدرسية» ومكتبأت أربطة؛ ومكتبات 
خاصة" ''؛ ضُْم الكثير منها إلى مكتبة المدينة المنورة العامة التي تمثل 
(1) التونسي» حمادي علي/ المكتبات العامة في المدينة المنورة (ماضيها وحاضرها). 
- رسالة ماجستير بإشراف عباس طاشكندي. - جدة: قسم المكتبات والمعلومات 
بكلية الآداب والعلوم الإنسانية يجامعة الملك عبد العزيزء 1401ه . 
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الآن المكتيات الرئيسة © مكتية الملك عيدالمزيز بالمديقة المنورة ألتي 
تضم بين جنباتها ثلاثاً وعشرين مكتبة وقفية : نجد أن أول مكتبة 
وقفية» مما تحويه يعود إلى عام 1112ه: و مكة المكرمة أنشئت 
مكتبة مكة المكرمة عام 1370ه وأنحق بها عدد من المحكتبات 
الوقفية التي يريو عددها على عشرين مكتبة وقفية: - 

ولم يكن وقف المكتبات يذ محكة المكرمة والمدينة المنورة 
محدداً بزمن معين بل يأخذ شكل الاستمرارية حيث نجد أن عدداً من 
المكتبات الوقفية ألحق بمكتبتي محكة ومكتبة الملك عبد المزيز 
بالمدينة المنورة عامي 1412هء و1413ه»ء وي مدينة الطائف مكتبة 
عبد الله بن العباس الملحقة بمسجد ابن العباس تحوي عدداً من 
المكتبات الوقفية؛ وي محافظتي عنيزة والمذنب 2# منطقة القمميم نجد 
مكتبتي الصالحية والمقبل . 

ومن هنا يتضح أن المكتيات الوقفية التابعة تلوزارة ب مدن 
المملكة المربية السمودية تشمل ما يلي : 
1 - مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة . 
2 - مكتبة مكة المكرمة 4 مكة . 
3 - مكتبة عبد الله بن العباس بمحافظة الطائف . 
4 - مكتبة الشيخ محمد بن صالح المقبل بمحافظة المأنب . 
5 - المكتبة الصائحية بمحافظة عنيزة . 

وتضم هذه اللكتبات نفائس ونوادر من المخطوطات التي استفاد 
منها الباحثون فائدة كبيرة . 
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آما المطبوعات التي توجد # هذه المكتبات فلا تقل أهميتها عن 
المخطوطات؛ قفيها نوادر من الكتب المطبوعة القديفة والحديثة؛ ومنها 
على سبيل المثال مقتنيات مكتبة الشيخ عارف حبكمت (رحمه الله) 
والتي تضم مطبوعات (إبراهيم متفرقة) والتي يباع العنوان الواحد منها 


1 
بآلاف الريالات' ". 


ولأهمية مقتنيات هذه المكتبات فقد عملت الوزارة على تأمين 
خزانات لعرض هذه المخطوطات: وتكييف الأماكن الخاصة بها بما 
يتناسب مع وضعها . 

ومما تجدر الإشارة إليه أن كلاً من مكتبة الملك عبد العزيز 
بالمدينة المذورة؛ ومكتبة مكة المكرمة تضم مكتبات 2 مكتبة 
واحدة حيث إنها تحوي مجموعات مصنقه وموزعة حسب مصدر الوقف 
أو الإهداء . 

وقد كانت هذه الملكتبات تعتمد على طرق ووسائل بداثية بذ 
تنظيم محتوياتهساء ولا توجد فيها فهسارس عامة وتفصيلية تمكن 
الممستفيدين من الوقوف على احتياجاتهم: وتبين لبم محتويات هذه 
المكتبات: مما يعد سبباً أساساً بي إحجام الستفيدين عن التردد عليهاء 
لبذا فقد عملت الوزارة على تصنيف وفهرسة محتويات هذه المكتبات» 
وزودتها بالعاملين المؤهلين القادرين على القيام بأعباء العمل الفني» 
خاصة ب مجال فهرسة وتصنيف المخطوطات والنوادر التي تحتاج إلى 


(1) جنيد » يحيى بن محمود» وآخرون/ 'تقرير عن مكتبات الأوقاف في مكة والمدينة 
والطائف وعنيزة والمذنب". - مقدم إلى وزير الشؤون الإسلامية والأوفاف 
والدعوة والإرشاد ء 1414ه . 
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تأهيل وخبرة عاليةء وتم تصنيف هذه المكتبات بحسب ( تصنيف ديوي 
العشري ) الذي يستخدم ف معظم الآقطار العربية لما يتميز به من 
خصائصء ومرونة 2 الاستخدام: والتحديث المستمر على التصنيف . 

وتشرف الوزارة على تلك المكتبات؛ وتسعى جاهدة إلى ريط هذه 
المكتبات بشبكة آلية فيما بينها من جهة؛ وربطها بالمكتبات الأخرى 
مثل مكتبة الملك فهد الوطنية: ومحكتبة الملك عبد العزيز العامة 
ومدينة املك عبد العزيز للعلوم والتقنيةء وذلك لتعميم الةائدة وتسهيل 
الوصول إلى مختلف أوعية المعلومات ج كل مكتبة ؛ مع الاهتمام 
بتدريب العاملين ‏ هذه المكتبات على أعمال الفهرسة والتصنيف» 
وإدخال البيانات 2# الحاسب الآلي . 

وفيما يلي نبذه مختصرة عن المكتبات الوقفية التابعة لوزارة 
الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد : 
أ- مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة 

وضع حجر أساسها جلائة الملك قيصل - يرحمه الله - © 
عام 1393ه وافتتحها خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبد المزيز 
حفظه الله ورعاه يذ 1403/1/16هء وتقع الملكتبة على شارع المناخة 
وتطل على المسجد التبوي الشريف من الجهة الغربية. 

وتعد مكتبة املك عبد العزيز - يرحمه الله - من المكتبات 

الإسلامية المهمة ذات السمة الخاصة التي جمعت بين خصائص المكتبة 
العامة ومركز البحث العلمي والمتحف؛ وتهتم المكتبة بتهيثة المناخ 
المناسب لمرتاديها من طلاب العلم والباحثين على مخنلف مستوياتهم 
ونوعياتهم . 
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وتضم المكتية 13.000 مخطوط أصليء وتوليها عناية خاصة من 
حيث الاقتناء والتنظيم وانصيانة والتجليد ء وتضم المكتبة عدداً من 
الكتب النادرة خصص لبا قاعة مستقلة يبلخ مجموعها 25.000 
كتاب: وتبلغ المطبوعات الحديثة بها 40.000 كتاب خصص لبا قاعة 
خاصة؛ تم تنظيمها وترتيبها وتصنيفها وفهرستها وفقاً لأحدث أساليب 
التصنيف والفهرسة» وشملت مجموعاتها معظم جوانب المعرفة؛ كما 
يوجد بال مكتية قاعة خاصة بالرسائل الجامعية:؛ وتُبثل الجهود 
لاستقطاب أكبر عدد ممكن من تلك الرسائل وفهارسها؛ وتقتني 
المكتبة عدداً من الدوريات العلمية أ مختلف حقول المعرفة؛ كما 
تحوي قاعة للمحاضرات العامة؛ وقاعات للبحث العلمي؛ ومكتبة 
للأطفال مزودة بجميع ما يحتاجه الطضل مسن الكتب والقصسص 
الإسلامية والتاريخية المناسبة؛ ومكتبة نسائية خصصت للباحثات» 
تقدم لبن مختلف الخدمات المرجعية والإرشادية وخدمة التصوير» وتقوم 
بهذه الخدمة موظفات متخصصات ‏ 

ويتوافر ‏ المكتبة جميع الخدمات الإدارية والفنية التي تخدم 
جميع المكتبات التي يحويها ذلك المجمع؛ مشل خدمة التصوير: 
والتجليد؛ والإعارة» والإرشاد : والبريد وائباتف ووحدات البحث الآلي . 

ولا تقتصر اهتمامات المكتبة على تنمية موارد المعلومات 
الوثائقية من مخطوطات وكتب ودوريات ورسائل علمية ومصغرات 
فيلمية فحسب؛ بل تمتد لتشمل الفعاليات الثقافية والعلمية المختلفة مثل 
عققد الندوات والمحاضرات والمشاركة 2 الممارض الثقافية واستقبال 
الزائرين . 

وتتكون مجموعات المكتبة من المكتب والمصادر المؤمنة من قبل 
الوزارة بالإضافة إلى مجموعات المكتبات الوقفية الملحقة بها ومن أهمها 
ما يلي : 
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1 - مكتبة الشيخ عارف حكمت : 

وعد أكبر مكتبة وقفية تضمها محكتبة الملك عبد العزيز با مدينة 
المنورة؛ ومن أقدم المكتبات كذ المدينة المتورة؛ وقفها الشيخ عارف 
حكمست عام 1270ه؛ ويصل عدد المخطوطات بها إلى 4373 
مخطوطة:ء والمجاميع الخطية (مجموعة رسائل # مجلد واحد) إلى 632 
مجموعة خطية. أما عدد الكتب المطبوعة ظهو 7097 مجلداً مطبوعاً؛ 
ومن نفائس المخطوطات الموجودة بها ما يلي : 
- الأوائل لابن هلال العسحكري نسخ عام 95 3ه . 
- طبقات الشافعية للسبكي نسخ عام 895ه . 
- تهذيب اللغة لأبى منصور الآزهري . 
- نسخة نادرة لكتاب الخوارزمي # الجيرنسخت عام 619ه . 
- تاج العروس شرح جواهر القاموس للزيدي 2 9 مجلدات . 
2 - مكتبة الصحف الشريف : 

افتتحت مكتبة المصحف الشريف # عهد الملك فيصل - يرحمه 
الله - عام 1391ه»؛ وتحتوي الكتبة على 1878 مصحفاًء و84 ريعة 
قرآنية» تمثل المراحل المختلفة لكتابة المصحف الشريف» من حيث نوع 
الخط وأدوات الكتابة والمداد المستخدم؛ ويرجع تاريخ أقدم مصحضف 
فيها إلى عام 549هء وهو بخط أيي سعد محمد بن إسماعيل» وتاريخ 
إهدائه عام 3 هء كما تتتوع المصاحف المخطوطة فيها من حيث 
الحجمء فمتها ما يصل حجمه إلى 80*142.5 سم ووزنه 154 كجم 
ومتها ما يصل حجمه إلى سنتيمترات قليلة هذ الطول والعرض:؛ ومتها ما 
هو مكتوب على شكل دوائرء وما هو مكتوب على جلد الغزال» وقد 
وضعت 9 المكتبة نماذج مختلفة من أحرّمة الكعبة المشرفة : وبعض 
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الخزانات الجميلة المعدة لحفظ المصاحف؛ وست وثلاثين ستارة ذهبية 
كتبت عليها بعض الآيات القرآنية بالخيوط الذهبية ٠»‏ وشموع يصل طول 
بعضها إلى 60 سم وعرضه 15 سم وقواعد تلك الشموع مصنوعة من 
القضة أ و التعاتن: كما توج يعن النتاخز الملصتوعة من الفِضة 
الخالصة؛ هذا بالإضافة إلى ما تحويه المكتبة من لوحات خطية كتيها 
السلاطين وخطاط المسجد النبوي الشريف؛ وتمتاز مكتية المصحف 
الشريف بتنوع مقتنياتهاء الأمر الذي جعلها معلماً فريداً من معالم المدينة 
المنورة يحرص على زيارتها كبار زوار المدينة؛ والعلماء؛ والباحثين 
للتعرف على ما فيها من كنوز معرفية . 
3- المكتبة المحمودية : 

أنشاها السلطان محمود العثماني عام 1237ه. ويبلغ عدد 
مخطوطاتها 3314 مخطوطة؛ وعدد الكتب المطبوعة بها 3765 
مجلداً» ومن نوادر مخطوطاتها : (قطعة من سنن أبي داود السجستاني 
ويرجع تاريخها إلى عام 389ه)؛ وتعتبرثاني مكتية 2# المدينة المتورة من 
حيث الأهمية بعد مكتبة الشيخ عارف حكمت . 
4 - مكتبة الشقاء : 

انشآها الشيخ فيض الله أقندي من علماء الدولة العثمائية عام 
2ه وتبلغ المخطوطات بها 980 مجلداً مخطوطاً؛ وعدد الكتب 
المطبوعة بها 452 مجلداً مطبوعاً ‏ 
5 - مكتبة الساقزلي : 

آنشاها أحمد بن السيد إبراهيم الشهير بالساقزلي عام 1125[هء 
ويبلغ عدد المخطوطات يها 531 مجلداً مخطوطأًء وعدد الكتب 
المطبوعة 477 مجلداً مطبوعاً . 


6- مكتبة بشيرآغا : 

أنشا بشيرأغا مكتبته خ المدرسة التي سميت باسمه عام 
1هء وتحوي 761 مخطوطةء. 1120 مطبوعاً . 
7- مكتبة كيلي ناظزي : 

أسسها مصطفى أغاكيلي ناظري عام 1254ه: ويبلغ عدد 
مخطوطاتها 192 مجلداً مخطوطاء وعدد الكتب المطبوعة 114 كتاباً 
مطيوعا': 

وهناك الكثير من المكتبات الوقفية التي لا يتسع مجال البحث 
لذكرها بالتفصيل مثل (مكتبة المدينة المنورة؛ ومحكتبات المدارس : 
الإحسانية؛ والعرفانية» والقازانية» إضافة إلى مكتبات: رياط الجبرت» 
رباط سيدنا عثمان» ورياط قرة باشء ومكتبات لبعض علماء المديئة 
المنورة أمثال: الشيخ محمد إبراهيم الختني؛ والشيخ عبد القادر شلبي» 
والشيخ عبد الرحمن الصاذ» والشيخ عمر حمدان: والشيخ محمد نور 
كتبيء ومعالي السيد حسن كتبي؛ والشيخ محمد الخضر الشتقيطي» 
والشيخ عبد الرحمن الخيال» والشيخ عبد القادر الجزائري ) حيث يُربي 
عددها على ثلاث وعشرين مكتبة زاخرة بأنفس المخطوطات وأندر 
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المطبوعات' 
ب -مكتبة مكة بمكة المكرمة 

تقع مكتبة مكة المكرمة شمال شرق المسجد الحرام مما يلي 
المسعى بحي شعب علي» وهو عبارة عن مبتى مكون من طايقين؛ وقد 
أتشئت مكتبة مكة بمبادرة من الشيخ عياس يوسف قطان - مدير 
(1) المزيني ء عيد للرحمن بن سليمان / مطوية بعنوان (نبذه عن مكتبة الملك 

عبد العزيز بالمدينة المنورة) » 1419ه . 
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بلدية مكة المكرمة - عام 1370هء حيث جمعت فيها عدة مكتبات 
خاصة لبعض مشاهير آهل مكة وأعيانها لاسيما العلماء والأدباء منهم 
خلال القرن الرايع عشر البجريء وقد ضمت إليها فيما بعد مكتبات 
منها مكتية الشيخ عبد الحميد بن محمد علي قدس المكي (توفى عام 
4ه )ء ومكتبة الشيخ محمد ماجد الكردي (توفى عام 
1349ه).: وتحتل قاعة كبيرة فيها ؛ وتعد مجموعته أكبر وأنفس 
مجموعات المكتبة حيث تقع فهارسها 4 أربعة مجلدات؛ ومكتبة 
الشيخ محمد بن سليمان حسب الله؛ وآخر مكتبة ضمت إليها مكتبة 
الأستاذ إبراهيم علاف» وتبلغ مجموعات مكتبة مكة (15000) 
خمسة عشره آلف مجلد مطبوع وألقاً ومائتي مخطوطة مما لم يرد 
ذكره يذ كثير من فهارس المخطوطات العربية والإسلامية ومنها: 

1 - (خزانة الفقه) لأبي الليث السمرقندي؛ والمنسوخ سنة 716ه . 

2 - (الأشباه والنظائر الفقهية) للشيخ زيني ابن نجم الحنفيء والمنسوخ 

سنة 969ه . 


3 - (عيون المذاهب الأربعة) للإمام الكابلي؛ والمنسوخ سنة 789ه . 
4 - (مختصرابن حجر لإيضاح النووي) للإمام محمد البيثمي» 
والمنسوخ سنة 1262ه . 

يرتاد المكتبة عدد كبير من القراء والباحثين من مختلف 
الأقطار» وي جميع الأوقات ويزداد عدد روادها # أيام المواسم (الحج 
وشهر رمضان) . 

تحتفظ مكتبة مكة المكرمة بمجموعة من الفهارس الدفترية 
المستقلة والخاصة بالمكتبات الخاصة المهداة إليها: وتحمل هذه الفهارس 
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أسماء أصحاب تلك اللكتبات الخاصة؛ كما يوجد بالمكتبة ثلائة 
فهارس أخرى : الأول خاص بالكتب الواردة من الوزارة» والثاني خاص 
بالكتب المهداة من الأشخاص والبيئات والمؤسسات: والثالك خاص 
بالمخطوطات الموجودة بالمكتبة وهي جملة من نوادر المخطوطات التي لم 
يرد نبا ذكر يك فهارس المخطوطات الإسلامية آو العالمية» وقد غطت 
وشملت كافة حقول المعرفة الإسلامية النظرية والتطبيقية والرياضية 

ويجري الآن تحديث وإعادة تنظيم فهارس المكتبة ؛ حيث رتبت 
ترتيباً موضوعياًء فجمعت الكتب التي تتقاول موضوعاً واحداً ب فهرس 
واحد (بصرف النظر عن موقع تلك الكتب بين المكتبات الخاصة), 
ويبلغ عدد الفهارس 13 فهرساً؛ استخلصت من القهارس السابقة 
للمكنبة ثم دونت سجلات قيد الكتب الواردة للمكتبة كما هو الحال 
باقي فهارس المكتبة؛ وكانت فهارس المكتبة تشمل على بيانات 
وصف متفاوتة وقد تختلف أذ بعض الفهارس عن بعضء ولا توجد معالم 
واضحة لنوعية فهارس المكنبة؛ ولكنها أقرب ما تكون إلى نوع 
(فهرس العنوان) وذلك أن أول ما يدون من معلومات عن الكتب هي 
عناوينها ثم يلي ذلك باقي البيانات الأخرى الخاصة بها. 

تحتفظ المكتبة ضمن فهارسها القديمة يفهرس أو سجل خاص 
بالمخطوطات: وهو فهرس قديم كتب بخط اليد » وجاء على شكل 
دفترسجل قيد الكتب الواردة للمكتبة: ويبلع حجمه (40سم طولاً * 
0تسم عرضاً ): وييلغ عدد صفحاته سبعين صفحة؛ أما عناصر 
الوصف المستخدمة فيه فهي : (الرقم الخاص - عنوان الكتاب - 
اسم المؤلف - عدد لآجزاء - المجلدات - عدد الصفحات - تاريخ 
التسخ - الجلد - الخط - الملاحظات ) » وقد توزعت المخطوطات 
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المسجلة ب هذا السجل أو الفهرس بحسب الموضوعات أو الفنون التي 

ويجري حالياً إعداد قهرس آلي لمجموعات المكتبة: وقد بدأ 
العمل * تنفين هذا المشروع 2 شهر صفر من عام 1415ه : حيث تمت 
كتابة وتسجيل البيانات الخاصة بالمواد المكتبية الموجودة بالمكتبة 1 
نماذج مخصصة لذلك الفرضء ثم قام فريق من العاملين ف المشروع 
بإدخال تلك البيانات ا برنامج الحاسب الآلي المعد خصيصاً ليتناسب مع 
المكتبة » وقد تم تحويل المكتبة الآن إلى نظام ديوي المشري! '. 
ج - مكتبة عبد الله بن العباس بالطائف 

تعد هذه المكتبة من المكتبات المهمة والقديمة بذ المملكة ؛ وبها 
من المراجع ما يستحق العناية والإعجابء وقد أسست هذه المكتبة يز 
آخر القرن الثالث عشر البجريء: وكانت عبارة عن غرفة ‏ الطابق 
الأرضي من منارة مسجد عبد الله بن العباس: ويعد إعادة بناء المسجد 
أواخر القرن الرابع عشر جعلت ‏ مبنى مستقل ف الزاوية الشمالية 
الشرقية منهء وتتدرس وزارة الشزؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة 
والإرشاد حالياً إقامة مبنى جديد لها يتناسب مع مكانتها الثقافية 
والحس: 


(1) المزيني ؛ صالح بن عبد العزيز / مكتبة مكة المكرمة (دراسة تاريخية). - 
رسالة ماجستير بإشراف أنس طاشكندي. - جدة : قسم المكتبات والمعلومات 
بكلية الآداب والعلوم الإنساتية بجامعة للملك عبد للعزيزء 1417ه . 

(2) عبيد » محمد بن سليمان / المكتبات الوقفية في المملكة العربية السسعودية 
(الماضي والحاضر). - بحث مقدم لندوة (المكتبات العامة في المملكة العربيسة 
السعودية : واقعها ومستقبلها) ٠‏ 1416ه . 
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وتحتوي الممكتبة على مطبوعات يُريو عددها على عشرة آلاف 
مجلد مطبوع وخمسمائة وعشرين مخطوطة 2# مختلف الفنون: ومن أهم 
مخطوطاتها ( النهر الفائق شرح كنز الدقائق ) لسراج الدين ابن نجيم» 
ويوجد بها آسماء لشخصيات عاشت 2 أوائل القرن السادس البجري 
كتبت على أحجار بخط غاية 4 الجمال والدقة . 

وتزود الوزارة المكتبة بجميسع الصحف اليومية والدوريات 
الأسبوعية والشهرية والسنوية ويرتاد المكتبة طلاب العلم والمعرظة 
والباحثون . 
د - المكتبة الصالحية بعنيزه : 

أنشأها الشيخ صالح بن عثمان القاضي - من اعيان مدينة 
عنيزة؛ ومن علمائها الأفاضل - عام 1373هء وكانت تشغل غرفة 2 
مسجد أم الخمار؛ وكانت نواتها كتب آل القاضيء شم ازدادت 
محتوياتها من الكتب حتى أصبح عددها يزيد على عشر: آلاف مجلد 
مطبوع؛ ومائة وخمسين مخطوطة وكلها موقوفة أو مهداة من أعيان 
مدينة عنيزة وعلمائهاء وبمشاركة من الجهات الحكومية المهتمة 
بالنشر وكذلك من المؤلفين والأفراد . 

يتبع د نظام الفهرسة 4 المكتبة (نظام السجلات) وهو قيد كل 
علم على حدة» ويتكون السجل من عدة صفحات 4 كل صفحة عد 
خانات: وقد جرى تصنيقها أخيراً على نظام ديوي المشري المعمول به ا 
جميع المكتبات التابعة للأوقاف؛ وبالتسية للكتب المكررة فقد جرى 


4 
وضعها ' صالات مغلقة مستقلة وكذلك المخطوطات” 


(1) القاضي » محمد بن عثمان / تقرير عن المكتبة الصالحية بعنيزة من أرشيف 
الإدارة العامة للمكتبات بوزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشادء 
1419ه. 
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هد -مكتبة الشيخ محمد الصالح المقبل بالمذنب 

ونواة هذه المكتبة الكتب التي وقفها الشيخ محمد الصالح 
المقبل على طلبة العلم حيّْث كان - رحمه الله - عالماً فاضلاً يهتم 
بجمع نوادر الكتب والمطبوعات؛ وقد درس على يديه عدد كبير من 
طلاب العلم الذين برزوا وعملوا أ القضاء والتدريس وك وظائف أخرى 
مهمة» أما المصادر التي كان يحصل منها على الكتب فهما مصدر 
الشراء والإهداء؛ وتضم المكتية المخطوطات والرسائل؛ من بينها رسائل 
من الملك عبد العزيزء وكذلك بمض الفتاوى الصادرة عن العلماء: 
وأقدم المخطوطات (نصيحة من الشيخ محمد بن عبد الوهاب رحمه 
الله»؛ وكان مقز المكتية .بذ متزل الشيخ المقبل يمدينة المذنب» وف عام 
6ه تم تجهيز المكتبة ضمن مشروع يحمل اسم الشيخ المقبل 
يتحكون من مسجد جامع وفلتين للإمام والمؤذن ومكتبة تتكون من فاعة 
مطالعة فساحتها 10*16م» ومكتب للإدارة: ومستودع ومناذعها؛ وتم 
وضع كتب الشيخ فيهاء كما تم تزويدها عن طريق الكتابة تعدد من 
الجهات. مثل : وزارة التعليم العالي: والجامعات»؛ والرئاسة العامة 
لإدارات البحوث العلمية والإفتاءء و عام 407 1ه تم ضمها لمكتيات 
الوزارة؛ ويبلغ عدد الكتب الموجودة قيها حالياً حوالي 3800 كتاب» 
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كما يبلغ عدد المخطوطات 676 مخطوطة 


(1) المقبل؛ عبد الله بن محمد / تقرير عن مكتبة الشيخ محمد بن صالح المقبسل 
بالمذنب من أرشيف الإدلرة العامة للمكتبات بوزارة للشؤون الإسلامية والأوقاف 
والدعوة والإرشادء 1419ه . 

446 


أمبحث الكاتي 
الإجازات 


أما عن إنجازات وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة 
والإزشاد خلال ست السنوات المنقضية من محرم 1414 ه حتى محرم 
0ه فهي على النحو التالي : 
أولاً : إنجازات الوزارة في عام 4 1 4 1ه : 


© بناءً على توجيهات معالي الوزير تم تكوين فريق عمل من ؛ الأستاذ 
الدكتور/عبد الله ابن عبدالرحيم عسيلان: والأستاذ الدكتور/ 
يحيى بن محمود بن جنيد ٠‏ والدكتور/ علي بن إبراهيم النملة» 
والدكتور/عجلان بن محمد المجسلان؛ وذلك لدراسة وضع 
مكتبات الأوقاف 4 مكة المكرمة: والمدينة المنورة» والطائف: 
وعنيزة»؛ والمذنب؛ وإعداد تقرير عنهاء وقد تضمن التقرير 
ملحوظات مهمة؛ عما تعانيه المحكتبات من أوضاع إدارية وقنية» 
واشتمل التقرير على العديد من التوصيات التي أسهمت ا تحسين 
أوضاع المكتبات لتؤدي دورها الحضاري والثقلي على الوجه 
الأكمل . 

»© تم التماون بين الوزارة ومركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية لترميم وصيانة الملخطوطات: وتيسير الاستفادة متها 
لعموم الباحثين من طلبة العلم: وتم ذلك ب مشروع تصوير جزء من 
مخطوطات مكتبة الشيخ (عارق حكمت) التابعة لمكتبة الملك 
عبد العزيز بالمدينة المنورة على الميكروفيلم . 
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© تم شتح مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المتورة ك أيام مخصوصة 

من كل أسبوع للطالبات والياحثات ‏ 
كانيا : إنجازات الوزارة في عام 1415ه : 

© موافقة مكتبة الملك عيد العزيز بالمديتة المنورة» علي قيام 
التليفزيون بتصوير المكتيةء وأقسامها المختلفة بما 2 ذلك مكتية 
المصحف الشريفء والمكتبات الأخرى لإدراجها ضمن فققرات 
البرنامج الأدبي التلفزيوني ( مجالس أدبية ) . 

* شاركت وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد مملة 
.4 مكتبة الملك عبد العزيز يالمدينة المنورة ب المعرض الذي نظمته 
مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض تحت عنوان (المولفات 
النادرة عن المملكة العربية السعودية والجزيرة العربية) . 

* موافقة صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن عبدالعزيز أمير 
منطقة الرياض والمشرف العام على مكتبة الملك فهد الوطنية على 
فتح ياب التعاون بين مكتبة الملك فهد الوطنية والمكتبات التأبعة 
للوزارة # مجالات التدريب: وبناء المجموعات وصيانة وتسرميم 
وتصوير المخطوطاتء وعمل الوحدات الطرفية بالحاسب الآلي» 
وتقديم الاستشارات . 

© بناءٌ على توجيهات معالي الوزير قام مدير عام المكتبات بدراسة 
وضع الكتيات التابعة للوزارة وإعداد تقرير عنها . 

© شراء جزء من مكتبة الشيخ محمد سعيد كمال بالطائف يقدر ب 
(4671) كتاباً؛ وقد تم وضع هذه الكتب 2 مكتبة الملك عبد 
العزيز بالمدينة المنورة . 
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ثالث : إنجازات الوزارة في عام 1416ه : 

© تم تزويد المكتبات التابعة للوزارة بمجموعة كامئة من إصدارات 
مجمع إلملك فهد لطباعة المصحف الشريق بالمدينة المنورة بناءٌ على 
الآمر السامي الكريم ذي السرقم 9/ب/16791 المسورخ بذ 
0١م‏ 

» تم إعداد بحث عن (المكتيات الوقفية ذ المملكة العربية 
السعودية) قام بإعداده المدير العام للمكتبات بذ ذ'.ك الوقت - 
محمد بن سليمان العبيد - لتقديمه للندوة التي أقامتها مكتبة 
الملك عببالمزيز العامة # الرياض تحت عنوان (المكتبات العامة بذ 
المملكة العريية السعودية: واقعها ومستقبلها) ب الفترة من 27- 
8 رجحب 1416ه. 

© تم ربط مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة مع مكتبة الملك 
فهد الوطتية بالرياض بوحدة طرفية تسمح بالدخول على قواعد 
المعلومات الخاصة يالمكتبة والتكشيف من خلال الحاسب الآلي 
للاستفابة من الفهرسة والتصنيف » وذلك لتوفير المعلومات للباحثين 
بأيسر الطرق» وسيتم التوسع ‏ هذا الجانب بحسب الإمكانات 
المتاحة لتشمل مرااكر بحوث أخرى لتعم الفائدة بذلك:؛ أما بقية 
المكتبات الأخرى التابعة للوزارة فسيتم ريطها بوحدات طرفيية مع 
المكتبات العامة الأخرى ‏ القريب الماجل إن شاء الله . 

» مشاركة وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 
ممثلة بمكتبة الملك عبد العزيز با مدينة المنورة يذ حفل المصرض 
التعنريفني الثالث الذي أقامه مكتب هيئة الإغاثة الإسلامية العالمية 
بالمديتة ا منورة تحت رعايّة صاحب السمو الملكي الأمير عبد المجيد 
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بن عيد العزيز آمير منطقة المدينة المتورة .ي قاعة المحاضرات التابعة 

© بناءً على توجيهات معالي الوزير تم تتكوين. لجنة من : مدير عام 
الأوقاف والمساجد بمنطقة المدينة المنورة والدكتور / عيد الله بن 
عبد الرحمن عسيلان» والمدير العام لمكتبة الملك عبدالعزيز 
بالمدينة المنورة؛ والمدير العام للاستثمار بالوزارة؛ ومدير مكتب 
التنسيق والمتابعة بوكالة الأوقاف, لدراسة العروض المقدمة لشراء 
عفارين 4 منطقة المدينة المنورة بقيمة تعويضات المكتبات والمدارس 
المنزوعة تصالح توسعة المسجد النبوي الشريف . 

رابعا : إنجازات الوزارة في عام 1417ه : 

« المشاركة # الندوة العلمية التي أقيمت ذ دارة الملك عبد العزيز 
بالريساض عن (الوشائق التاريخية ف المملكة العربيية السعودية) 
وإعداد ورقة عمل بعتوان (تجربة الوزارة 2 مجال حفظ واسترجاع 
الوثائق التاريخية حول نماذج مختارة من وثائق فرع الوزارة بمنطقة 
المدينة المنورة) قام بإعدادها المدير العام لمكتبة الملك عبد العزيز 
بالمدينة المنورة الدكتور/ عبد الرحمن بن سليمان المزيني . 

© موافقة مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورةء على قيام 
التليفزيون بتصوير أقسام المكتبة وإدراجها ضمن فقرات البرنامج 
اليومي (المملكة هذا الصياح ) . 

* تكليف فرع الوزارة بمنطقة الرياض باستكمال الإجراءات 
المطلوية لاستلام المكتبة المزمع إنشاؤها بمنطقة قصر الحكم من 
البيئة العليا لتطوير منطقة الرياضء وإكمال الكوادر الفنية 
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المتخصصة التي تحتاجها المكتبة؛ والتجهيزات التقنية بالتنسيق مع 
مكتبة الملك فهد الوطنية . 

بناءً على توجيهات معالي الوزير تم تكوين لجنة فنية متخصصة 
من: الدكتور/ إبراهيم بن عبدالله المستدء والدكتور/عيد 
الرحمن بن سليمان المزيني: والأستاذ/ يوسف بن إبراهيم الحميد : 
والآستاذ / صالح بن عبد الله العيد السلامء والآستاذ/ عبد الله بن 
ناصر الخزيم» لوضع البيكل الإداري والفني لمكتبة جامع الإمام/ 
تركي بن عبد الله بمنطقة قصر الحكم بمدينة الرياض . 

بناءٌ على توجيهات معالي الوزير تم تكوين لجنة من : الشيخ / عبد 
الله بن صالح القصيرء والشيخ / عبد الله بن مفلح آل الحامد» 
والشيغ / عبد العزيزبن محمد الحمدان؛ والشيخ / عيداللّه 
بن عبد المزيز الخضيرء والأستاذ / سعد بن ميروك المطيري» 
والأستاذ/ يوسف بن محمد الشعيبي» والأستاذ / سعد بن صالح 
اليحيى: والأستاذ / يوسف بن إبراهيم الحميد؛ لدراسة وضع 
مكتبات المساجد وتنظيمها ووضع نظام لبا ٠‏ 

تماون مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة مع دارة الملك عبد 
العزيز لإنجاز بحث حول ( كتبة الوثائق يذ منطقة المدينة المنورة ) . 
تم تنظيم مكتبة داخل وكالة الوزارة تلشؤون الآوقاف يذ مبنى 
الوزارة» وذلك بجمع الكتب الموجودة ذ المبنى القديم» وتم 
تزويدها بيعض الأثاث والكتب: وبعض المطبوعات . 

تم تآمين أربعة خطوط هاتفية لمكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة 
المنورة؛ وذلك لكشرة الطلبات على خدمة البحث عن طريق 
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الباتفء وكذا الخدمات البحثية عن طريق الارتياط بالوحدات 
الطرفية بمكتبة الملك فهد الوطنية؛ وريط المكتبة بعمليات الذفاع 
المدني . 

خامسا : إنجازات الوزارة في عام 8 1 4 1ه : 


* تم وقوف المدير العام للمكتبات الأستاذ/ يوسف بن إبراهيم 
الحميد» والمدير العام لمكتية الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة 
الدكتور/عبد الرحمن بن سليمان المزيني على مكتبة مكة 
المكرمة بمكة المكرمة؛ ومكتبة عبد الله بن العباس بمدينة 
الطائف ودراسة أوضاع الكتب والمخطوطات فيهما . 

© تزويد المحكتبات الوقفية التابعة للوزارة بنسخة من كتاب ( قصة 
التوسعة الكبرى) لمؤلفه حامد عباس والمهداة من قبل مجموعة بن 
لادن السعودية . 

© بناء على توجيهات معألي الوزير تم تكوين لجنة تحضيرية لندوة 
المكتبات الوقفية ذ الممالكة العربية السعودية نُتحكون من : 
الأستاذ الدكتور/ محمد سالم بن شديد العوةء والأستاذ 
الدكتور/ عبد الله بن عبد الرحمن عسيلان: والأستاذ الدكتور/ 
يحيى بن محمود بن جنيد: والدكتور/ عبداترحمن بن سليمان 
المزيني؛ والأستاذ / سلمان بن محمد العمري؛ والأستاذ / يوسف 
بن إبراهيم الحميد» والتدوة تهدف إلى إبراز رسالة الوقف ذخ 
المجتمع الإسلامي وخصوصاً وف المكتبات والإنفاق عليها 
وتطويرها وكذا وقف الكتب والإسهام يه تحقيقها ونشرها لتعم 
الفائدة بإذن الله . 
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* المواققة على اقتتاح مكتبة © مسجد شيخ الإسلام ابن تيعيه 
بمدينة الرياض . 

* الموافقة على افتتاح مكتبة ‏ جامع سماحة الشيغ عبد العزيز ابن 
باز بمكة المكرمة. 

© تم الاتصال بوزارات الأوقاف والشؤون الإسلامية وما يقوم مقامها 
البلاد العربية والإسلامية لتزويد مكتبة الوزارة بما يتواظر لديهم 
من الكتب والبحوث والوثائق والمعلومات والمخطوط ات: وقد تم 
تزويذ المكتبة بالمطلوب من الجهات التالية : 


وزارة الشؤون الدينية التركية . 

المؤسسة الإسلامية البنغلادشية . 

وزارة الأوقاف المصرية . 

اللجنة الحكومية لشؤون الآديان 2 قيرغيزيا . 

- وزارة الشؤون الدينية بالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . 


وزارة الأوقاق والشؤون الإسلامية بدولة قطر ‏ 


وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدوئة الكويت . 
© تم تزويد مكتبة الوزارة بمجموعة من الكتب المهداة من بعض 
الجهات التالية : 
- مكتبة الملك فهد الوطنية . 
- جمعية المقاصد الخيرية الإسلامية ب بيروت . 


- جامعة الملك سعود . 
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- كلية الدراسات العليا بجامعة الملك فهد لليترول والمعادن . 

- جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ‏ 

- رابطة العائم الإسلامي . 

- الإدارة العامة للرعاية والتوجيه الاجتماعي . 

- مركز البحوث والدراسات الإسلامية التابع لمجمع الملك طهد لطباعة 
الملصحف . 

- الرئاسة العامة لإدارة اليحوث العلمية والإفتاء . 

- المعهب الإسلامي للبحوث والتدريب . 

-. كلية الشريعة والدراسات الإسلامية يجامعة أم القرى . 

* شاركت الوزارة ببعض المقتنيات الأثرية والتراثية والتاريخية: 

واللخطوطات:؛ والصورء والحكتب النادرة ف المناسبات التالية : 

- معرض الخط العربي وتطبيقاته من القرن الأول البجري إلى الثالث 
عشر الذي ستنظمه البيثة العليا لتطوير مديتة الرياض م القريب 


العاجل إن شاء الله . 

- المعرض الدائم والمتتقل الذي تنظمه اللجنة التنفيذية لتطوير المنطقة 
المركزية بالمدينة المنورة . 

- مركز أبحاث انحج التابع تجامعة آم القرى . 

- المهرجان الوطني للتراث والثقافة . 


* اشتراك مكتية الملك عبد العزيز بالمدينة المتورة ب خدمة الوسيط» 
لتسهيل الاتصال بمكتبة الملك فهد الوطنية بالرياض . 
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* المشاركة د المؤتمر الخامس نجمعية المكتبات المتخصصة (فرع 
الخليج العربي) المقام ب دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة بعنوان 
(الإتاحة الإلكترونية للمعلومات التوقمات والتحديات # منطقة 
الخليج ) المنعقد خلال المدة من 9 - 1418/5/11ه. 

مشاركة المدير العام لمكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المتورة» 
والمدير العام للإدارة العامة للمكتبات يد النشرة ( الإمسلامية ) 
بموضوع يخص المكتبات:؛ بعنوان (الممكتبات الوقفية وعلساء 
المسلمين ) . 

©» مشاركة المدير العام للإدارة العامة للمكتبات ف لقاء أمناء 
المكتبات العامة التي نظمته وكالة وزارة المعارف للشؤون الثقافية 
25 - 1418/7/26ه 

© تم تصنيف مكتبة مكة المكرمة؛: ومكتبة الصالحية بعنيزه: 
ومكتبة الوزارة إلى تصنيف ديوي العشريء وجاري تصنيف مكتبة 
عبد الله ين العباس بالطائق: أما مجكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة 
المنورة فالجزء الأكبرفيها مصنف . 

سادسا : إنجازات الوزارة في عام 1419ه : 

© زيارة صاحب السمو الللكي الأمير/عبد المجيد بن عبد العزيز أمير 
منطقة المديقة اللنورة لمكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة يوم 
الأزبعاء 1419/2/9ه وقد اطلع سموه على أقسام المكتية وأبدى 
إعجابه وارتياحه لما وصلت إليه الكتبة من تطور وتنظيم خلال 
السنوات الأربع الماضية: وأهدت المكتبة سموه تسخة مصورة من 
مصحف نادر يعود إلى القرن الثالث عشر البجريء وتلقت المكتبة 
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إهداء من سموه عبارة عن نسخة نادرة من كتاب المفني والشرح 
الكبير لابني قدامةء طبعت قيما بين سنة 1346ه و 1348ه على 
تفقة الملك عبد العزيز ين عيد الرحمن آل سعود ( يرحمه الله ) 
وتقع ذ اثني عشر مجلداً . 

الموافقة على افتتاح مكتبة بجامع إمام الدعوة بحي الموالي بمكة 
المكرمة بإشراف فضيلة الشيخ د/ عبد الرحمن بن عبد العزيز 
السديس إمام وخطيب المسجد الحرام . 

© مشاركة الوزارة بيعض المقتنيات الأثرية» والترائية؛ والتأريخية» 
والمخطوطاتء والكتب النادرة # المناسبات التالية : 
المتحف الوطني بالرياض الذي تنظمه البيثة العليا لتطوير مدينة 
الرياض . 
متحف المدينة المنورة ضمن ظعاليات مهرجان المديتة المنورة الأول . 
معرض المولفات النادرة عن الجزيرة العربية والمملكة المريية 
السعودية التي تنظمه مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض . 
المعرض المصاحب لفاعليات ماتقى خادم الحرمين الشريفين 
الإسلامي والثقلكء وافتتاح اللسجد والمركز الإسلامي ف أد 
نيره- بريطانيا ‏ 8- 1419/4/10ه. 
معرض ( تعرّف على الإسلام ) الذي أقيم ' مقر المركز الثقلظ 
والإسلامي ف لندن # جمادى الأول من عام 1419ه . 

© مشارحة المدير العام لمكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة ب 
اللجنة الوطنية لاختيار وتسمية التراث الخطي والوثائق للمملكة 
العريية السعودية ‏ مدينة الرياض. 
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المشاركة يذ اللقاء السادس لجمعية المكتبات المتخصصة (فرع 
الخليج العربي) بدولة البحرين بعنوان ( تحقيق الامتيازات © تنظيم 
المعلومات وإتاحتها : استراتيجيات القرن الحادي والعشرين ) المتعقد 
المدة من 6 - 1419/8/8ه ‏ 

تكوين مجلس للمكتبات الوقفية التابعة للوزارة» وإعداد نظام له . 
استلام مكتبة جامع الأمير/ تركي بن عبد الله بمنطقة قصر 
الحكم من البيئة المايا لتطوير مدينة الرياضء وتهي: موظفين لباء 
والإعداد لتزويدها بالمراجع والدوريات: والتجهيزات الآلية 
الضرورية الخاصة بالمكتبات , 

إسهام الوزارة ممثلة بمكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المتورة مع 
مركز بحوث ودراسات المدينة المنورة لتقديم معلومات عن المكتبة 
بفرض عرضها ‏ شبكة المعلومات المحلية (أتترانت)؛ كذلك 
المساهمة مع الجامعة الإسلامية بالمديتة المقورة ب عقد بعسض 
الندوات والمحاضرات # قاعة المكتبة . 

يجري الآن مراجعة الكتاب اندي ألفه الدكتور عيد الرحمن بن 
سليمان المزيتي المدير العام لمكتية الملك عبد العزيز بعنوان 
(مكتبة الملك عبد العزيز بين الماضي والحاضر) - 

إعداد مطوية تحوي معلومات مختصرة بمنوان ( نبذه عن مكتبة 
الملك عبدالعزيز بالمدينة المقورة) وتشمل تأسيسهاء وموقعهاء 
والأقسام التي تحتويهاء وعدد المخطوطات والكتب النادرة 
والمطبوعإت الحديقة والرسائل الجامعية والدوريات العلمية 
والمكتبات الموقوفة ؛ والخدمات التي تقدمها للمستفيدين سواء من 
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داخل المكتبة عن طريق الخدمات المرجعية والإرشادية والإعارة 
الداخلية؛ أو من خارج المكتبة عن طريق الوحدات الطرفية واليريد 
والباتف» وكذلك التعريف بالمكتبة التسائية: ومكتبة الطفل» 
والخدمات المساندة مشل التصوير والتجليد ء وإقامة الأنشطة 
الثقافية والعلمية» وتم توزيعها ذ متحف المدينة المشورة ضمن 
قعاليات مهرجان المدينة المنورة . 

هناك تنظيم ‏ مكتبة الملك غبد العزيز بالمدينة المنورة؛ حيث تفتح 
المحكتبة فترتين صياحية ومسائية لرواد المكتبة من الرجال؛ وتقدم 
لبم مختلف الخدمات المرجمية والإرشادية والإعارة الداخلية 
والتصويرء وخصصت المكتبة للرواد من النساء والباحشات الفترة 
المسائية من يومي الثتلاثاء والأربعاء؛ وتقدم لبن مختلف الخدمات 
المرجعية والإرشادية وخدمة التصويرء وتقوم بهذه الخدمة موظفات 
متخصصات . 

تم تكليف عضو السدعوة ‏ مكة الشيخ / عبد الرحمن 
بسن عبد القادر الأنصاري بالعمل أميناً بذ مكتبة مكة 
المكرمة . 

تلقت مكتبة مكة بمكة المكرمة؛ ومكتبة عبد الله بن عباس 
بالطائف؛ والمكتية الصالحية بعتيزة: إهداءً من الأخ / علي بن 
عبد العزيز بن علي الشبل المحاضر بكلية أصول الدين عبارة عن 
مجموعة من الكتب وهي وقف على طلبة العلم . 

تم تامين جهاز ميكروفيلم لمكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة 
المنورة؛ وأثاث مكتبي لقمنم الحاسب الآلي يها . 
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تم تكليف الأخ/ تاصر ين عبد الرحمن الحمود بالقيام بعمل أمين 
مكتبة جامع الإمام تركي بن عبد الله بمنطقة قصر الحكم 
بمدينة الرياض . 

حصر المخطوطات التي تحتاج إلى معالجة ب مكتبة مكة بمكة 
المكرفة ومكتبة عبد اللّه بن العياس بالطائف: ترميمها 
وتجليدها يه مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية . 
تم ترميم مبنى مكتبة الشيخ محمد بن صالح !ابل بالمذئب 
بتكلفة إجمالية قدرها (91.420) ريالاً . 

تجري الآن دراسة تصميم مشروع جديد لمكتبة الشيخ محمد بن 
صالح المقبل بالمذئب . 

تدرس الوزارة موضوع استئجار مبنى جديد لمكتبة الصالحية 
بعنيزه حيث إن المبتى الحالي قديم ولا يصلح للمكتبة . 

بناءً على توجيهات فضيلة وكيل الوزارة لشؤون الأوقاف تم تكوين 
الجنة من : الأستاذ/ يوسف ابن إبراهيم الحميدء والأستاذ/ سعد بن 
صائح اليحيىء والمهندس/ أسامه بن عبد الرحمن برهيمين» 
والأستاذ/ معتز خاشقيء لدراسة إقامة مشروع جديد لمكتية عبد 
الله بن العباس بمدينة الطاكف . 
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اطبحث الثالث 
خطط وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 
لدعم املكتبات الوقفية التايعة ها 


تولي وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإربشاد ممثلة 

بمعالي الوزير عناية مكبيرة للمكتبات الوقفية؛ لتؤدي رسالتها العلمية 

والثقافية على الوجه الأكمل وذيما يلي بعض خطط الوزارة لانهوض 

بمستوى المكتبات الوقفية فيها : 

- دراسة هدم وبناء مكتبة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة بشكل 
يتلايم مع موقعها المجاور للحرم النبوي؛ واستقطابها أنظار زوار 
المديتة من العلماء والباحثين ورؤساء الدول والشخصيات المميزة . 

- دراسة هدم ويناء مكتبة عبد الله بن العباس بالطائف . 

ب دراسة تشييد مبنى جديد للكتبة الشيخ محمد بن صالح المقبل . 

- الاستمرار غ الاتصال بالأغراد والجهات التي لديها برامج للإهداء 
مثل الجامعات: ومؤسسات التعليمء والمكتبات العامة والخاصة؛ 
وغيرهاء بما يساعد على تزويد هذه المكتيات بالمطبوعات الحديثة 
التي تناسب توجهاتهاء مع تنويع أوعية المعلومات ‏ هذه المكتبات 
بحيث تشمل بالإضافة إلى الكتب: (الدوريات» والوسائل السمعية 
والبصرية؛ والمطبوعاتء؛ والأقراص المليزرة). 

- تزويد المكتبات بالتجهيزات الآلية الضرورية من أجهزة تصوير 
الميكروفيلم» والميكروفيش» والتحميضء والاستنساخ: وأجهزة 
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عرض الشرائحء وأجهزة الاستماع والتسجيلء وأجهزة التلفاز 

والفيديو . 

العناية بأجهزة التتكييف # بعض المكتبات لأهمية ذلك لمحتويات 

المكتيات . 

تكوين إدارة مركزية لتجليد المخطوطات والمطبومات يكون 

مقرها يذ مكتبة الملك عبدالعزيز بالمديقة المنورة» ملحق بها وحدة 

للترميم والتعقيمء مع الاهتمام بتدريب الكوادر السعواية على أعمال 

التجليد الفتي للمخطوطات والنوادر» وكذلك ترميمهاء واستخدام 

الآلات والتجهيزات المطلوبة لبذا الأمر. 

العمل علس تصوير المخطوطات وإتاحة المصورات للاستخدام؛: مع 

وضع سياسة واضحة للاقتناء والتزويد؛ بحيث يتم تزويد هذم 

المكتبات بما يتتاسب مع أهدافها واهتماماتها . 

الاهتمام والعناية بمكتبات المساجدء والعمل على تطبيق التنظيم 

الجديد لبا بعد إقراره من جهة الاختصاص . 

الاهتمام بالجانب الإعلامي للتعريف بمناشط المكتبات الوقفية 

ومحتوياتها النادرة؛ وجذب المستفيدين إليها عن طريق إصدار نشرة 

شهرية؛ ومطويات وكتيبات تتحدث عن المكتبات الوقفية . 

دراسة الاشتراك © نظام قواعد المعلومات بمركز الملك فيصل 

للبحوث والدراسات الإسلامية . 

الإسراع ف إعداد خطة لإصدار فهارس لمخطوطات مكتبات 

الوزارة» يراعى فيها بساطة المعلومات: وإيجازها . 

دراسة وضع مكتبة المصحف الشريف الموجودة حالياً بذ مكتبة 
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الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة وإمكانية ضم المصاحف ال مخطوطة 
الموجودة ‏ المكتبات الوققية الأخرى إليهاء مع العناية بدعم 
مقتنياتها المخطوطة عن طريق الشراء» وتصوير نوادر المصاحف 
المخطوطة يذ مكتبات العالم: وكذلك دعمها بكل ما يمكن 
الحصول عليه من المصاحف المطبوعة منن بداية طباعة المصاحف 
وإلى اليوم» سواء أكان ذلك بشراء الأصولء أم تصويرها . 

فتح قنوات اتصال بين المكتبات الوقفية والفعاليات والمؤسسات 
المختلفة ب المجتمع؛ بما يؤدي إلى بث الحيوية .4 المكتبة وبقائها ب 
آذهان الناس علامة مضيئة تذكرهم بالوقف وأهميته وآثاره الخيرة» 
مع إعداد خطة لتشجيع أفراد المجتمع على ارتياد المكتبات الوقفية 
وتسهيل استفادتهم منهاء وضع تنظيم لاستقبال رواد المكتبات ( 
الرجال: والنسساء ) من الأقراد العاديين أو الباحثين ‏ 

العمل على تعيين أمناء للمكتبات من ذوي التأهيل العلمي المتاسب . 
إقامة دورات لرفع مستوى العاملين يه المكتبات الوقفية بما يؤدي إلى 
تحسين أدائهم وتأهيلهم للقيام بالأعمال الإدارية والفنية التي تحتاجها 
المكتية» من أعمال الفهرسة والتصنيف وإدخال البيانات 2 الحاسب 
الآلي وغيرها . 

حصر الأعيان الموقوفة على المكتبات من واقع مكوكها؛ أو 
وثائق أخرى مستقلة. مع حصر الأرصدة المتوافرة حالياً أوتحت 
التحصيل مما يخص المكتبات» والتعرف على الموارد السنوية لأي 
غلال تخص المكتبات: مع إعداد دراسة حول الآساليب الممكن 
اتخاذها نا لتوؤيز التنويال اللازة لدعم المكتينات: بشكل منتظم»: 
ة من غلال الوقف ' دعم ميزانيات المكتبات الوقفية 
التابعة للوزارة . 
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- العمل على إحداث بعض الوظائق التخصصية الحي تتمشى مع تطوير 
الإدارة العامة للمكتيات وتوسعهاء والمكتبات التي تشرف عليها 
مكل (أخصائي مكتبات؛ ياحث مكتبات: مقهرس: آأمين 
مكتبة؛ مصنفء مجلد ؛ مرمم» مدخل بيانات ... وغيرها) . 
- العمل علسى بدء ممارسة الشسعب التالية التابعة للإدارة العامة 
للمكتبات لأعمالبا : 
1 - شعبة المتابعة والخدمات ؛ ومهامها : 
© إعداد الخطة الستوية للإدارة ومتابعة تتفيذها بعد اعتمادها . 
© متابعة المكتيات التابعة للوزارة وتلبية جميع احتياجاتها . 
* تحديد القواعد والإجراءات المنظمة للعمل # الإدارة والشعب التابعة 
ليا. 
» تحديد احتياجات الإدارة والشعب التابعة لباء والمكتبات التابعة 
للوزارة من القوى العاملة والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها . 
© تقديم تقارير دورية بإنجازات الإدارة والاقتراحات لتطويرها . 
2 - شعبة التزويد ؛ ومهامها : 
© الحصول على الكتب والبدوريات التي تصدرها دور النشر أو 
الجهات والمراكز الثقافيةء سواء عن طريق الشراء أو الإهداء . 
© انتقاء الكتب والمراجع والذوريات التي يمكن تزويد مكتبات 
الوزارة بها. 
© تلقي مقترحات المكتبات بما يتعلق بالكتب والمراجع والدوريات 
التي تحتاجهاء ودراستهاء وإبداء الرآي بشأتها . 
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اقتراح وسائل الحصول على الكتب سواء عن طريق الشراء أو 
التبادل وإبداء الرأي فيما تتم مبادلته مع الجهات الأخرى . 

الشعبة القنية ؛ ومهامها : 
تزويد المكتبات التابمة للوزارة بالتعليمات المتعلقة بالفهرسة 
والتصنيف؛ والتعليمات المكتبية الأخرى . 
اقتراح طرق الفهرسة والتصنيف الملاثمة لتطبيقها من قبل مكتبات 
الوزارة . 
تقديم المشورة الفنية للمكتبات فيما يتعلق بطرق الفهرسة» 
والتصنيف؛ والمحافظة على المخطوطات وترميمها . 

شعبة التسجيل ؛ ومهامها : 
الاحتفاظ بسجلات مقتنتيات كل مكتبة من المكتبات التابعة 
للوزارة؛ من الكتب والمخطوطات وغيرها . 
الاحتفاظ بسجل شامل لمباني المكتبات الموقوفة:» والمباني الموقوفة 
على تلك المكتبات: وأرصدتهاء ومواردها الستوية» وشروط 
واقفيها بالتنسيق مع الإدارات المعنية . 

إعداد المعلومات التي تطلب منهاء وتقديمهاء وإعداد قوائم 
موضوعية:؛ أو نوعية بموجدات الممكتبات تمهيداً لتشرها وإعداد 
قوائم بالكتب المعدة للتبادل ‏ 

ضم جميع الممكتبات الوقفية ا المملكة العربية السعودية إلى وزارة 
الشوون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشادء حيث إتها الجهة 
المسؤولة عن الأوقاف. 


ضرورة توفير الكفاءات العلمية» والفتية المتخصصة ف علم 
الملكتبات للعمل هذ مكتبات الوزارة . 

تطوير آساليب العمل فا المكتبات الوقفية؛ وتنظيم السجلات 
وتحديثهاء بإدخال نظام الحاسب الآلي فيهاء وربطها يشببحكة آلية 
قيما بينها من جهةء وربطها بالمكتيات العامة من جهة آخرى . 

فتح مجالات التعأون بين المكتبات الوقفية» ويين المكتبات العامة 
ومراكز البحث العلمي؛ وتبادل مصورات مع المكتبات العامة بل 
الداخل والخارج . 

إنشاء قسم لترميم المخطوطات ا مكتبة الملك عبد العزيز بالمديئة 
المنورة؛ يتولى ترميم مخطوطات المكتبات التابعة للوزارة: وتطوير 
قسم التجليد فيها ؛ ليتولى بدوره تجليد اللكتب التي تحتاج إلى 
ذلك. 

العمل على تشجيع الناس على أهمية الوقض على المكتبات الوقفية 
وشراء الكتب النافعة لبا . 

إقامة المنتديات والملتقيات ودعوة رجال الأعمال للإسهام 4 دعم 
المكتبات الوقفية؛ ودعوة الإعلاميين والمؤسسات الصحقية لبذه 
الملتقيات . 


نشر انوعي من خلال الأجهزة الإعلامية المسموعة والمقروءة 
والمرئية بأهمية الإسهام # نتشر العلم من خلال دعم الممكتبات 
ماديا ومعتوياً: 
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مصادر البحث: 

* التونسي؛ حمادي علي/المكتبات العامة فز المدينة المنورة (ماضيها”" 

وحاضرها). - رسالة ماجستير بإشراف عباس طاشكندي. - 

جدة : قسم المكتيات والمعلومات بكلية الآداب والعلوم الإنسانية 

بجامعة الملك عبد العزيزء 1401ه . 

جنيد » يحيى بن محمود » وآخرون/ 'تقرير عن مكتبات الأوقاف 2 

محكة والمدينة والطائف وعنيزة والمذتب". - مقدم إلى وزير الشؤون 

الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد» 1414ه . 

»© المزيني» عبد الرحمن بن سليمان/ مطوية بعنوان (نبذه عن مكتبة 
الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة): 1419ه . 

« المزيني» صالح بن عبد العزيز/ مكتبة مكة المكرمة (دراسة 
تاريخية). - رسالة ماجستير بإشراف أنس طاشكندي. - جدة: 
قسم المكتبنات والمعلومات بكلية الآداب والعلوم الإنسانية يجامعة 
الملك عبذ العزيز:» 1417ه . 

» عبيدء محمد بن سليمان/ المكتبات الوقفية ف المملكة العربية 
السعودية (الماضي والحاضز). - بحث مقدم لندوة (المكتبات العامة 
.© المملكة العربية السعودية : واقعها ومستقبلها) المنعقدة مه محكتبة 
الملك عبد العزيز العامة بالرياضء رجب 1416ه . 

© أرشيف الإدارة العامة للمكتبات بوزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف 
والدعوة والإرشاد بالرياض؛ من 1414ه إلى 1419ه . 





الفصل السادس عشر 


أمكثبات الجامعية ودورها المجنمعي 





هناك علاقة وثيقة بين المكتبة الجامعية وأنواع المكتبات 
الأخرى» فهي بالنسبة للمكتبة المدرسية إمتداد نبا 4 مراحل التعليم 
الجامعي؛ والمكتبة الجامعية حليقة للمكتبة الوطنية بأعتبارهما 
مكتبسات بحوث؛ لبسا اهتمام أمصيل بالضبط الببليوجرا يا الوطني 
والعالمي» بل قد يتدمجان معاً يذ بعض الدول. 
ولعل المنكتبات الجامعية أقرب المكتبات إلى مكتبات البحث: 
ومن هنا الجمعيات المشتركة بينهما كما هو الحال ف الو لايات المتحدة 
إذ تكونت جمعية مكتبات البحوث والكليات الجامعية 
طلا طعمدعوع18 < عيوع0011© 01 «دمنتاقهكموقةُ ولحن 
مكتبات البحسث نفسها قد تشمل بالإضافة إلى مكتبات البحث 
بالجامعات: المكتبات العامة الكبيرة أو المتخصصة:؛ أو مكتبات 
البحوث المستقلة أو غيرهاء وهذه تكون جميعها اتحاداً أو جمعية واحدة 
كما هو الحال أيضاً بالولايات المتحدة 4 جمعية مكتبات البحوث 
ع لعةتطانآ طلعتقعقع 1 01 متم ودقة (متعم) 7 3 
والمكتبات الجامعية يمكن أن تلعب دوراً تنموياً رائداً بمجتمعها 
المحليء بتقديم السدعم البشري والمادي للمساهمة ب حل بعسض 
المشكلات المرتبطة بمحو الأمية الألفبائية أو الأمية الحاسوبية؛ أو تلك 
المرتبطة بتطوير البحث العلمي من خلال توفير إمكانية الدخول على 
قواعد البيانات وتقديم الدعم اللازم للتدريب على الإيحار بتلك القواعد 
وكيفية الوصول للمعلومات المطلوبة ٠‏ وكيفية إدراج الاستشهادات 


1- أحمد بدرء محمد فتحي عبد الهادي . المكتبات للجامعية : تنظيمها وإدارتها 
وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي . ط4. القاهرة : دار 
غريب ٠‏ 2001. ص ص 25-24 
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المرجعية لما يتم اقتباسه من مصادر المعلومات المتاحة ببيئة المشابكة 
الإلكترونية: وللمكتبة المركزية والمكتبات الفرعية يجامعة جثوب 
إفريقيا تجارب متميزة بهذا الصددء راعت فيها المكونات الثقافية 
والعرقية والاجتماعية للشعب الجنوب إفريقي! 21 





يتلخص الدور التربوي والتعليمي للمكتبات * توفير مصادر 
المعرقة» وتدعيم المناهج الدراسية: وتوفير المعلومات: وتدعيم الأنشطة 
البحثية؛ وتنمية عادة القراءة والإطلاع» وتنمية المهارات والقدرات التي 
تساعد على سرعة التعلم ( 22 

وتلعب المكتبات على مستوى الجامعة دوراً محورياً ب النهوض 
بالتعليم والبحث العلمي؛ حيث تشارك هذه المكتبات بفعالية ب صلب 
العملية التعليمية: وتمثل عصباً رئيسياً بذ المنظومة الأكاديمية كحكل: 
وذلك ككيان تابع للأكاديمية أو الجامعة؛ وخادم لأهدافها؛ وداعم 
لسياساتها التعليمية؛ و الوقت ذاته ككيان نه ذاتيته وتفرده: 
واستقلاليته كشريك فمال للمكتبات الوطنية» ب منظومة أكبر 
تتعدى الدور المؤسسي إلى الإطار القومي ١‏ © 
تعريف المكتبات الجامعية: 

عرفت المكتبة الجامعية عند الكثير من المختصين ذ مجال 
المكتيات بتعاريف مخظفة كل حسب الزاوية التي يراها منهاء وي 
مجملها تصب # واد واحد. 


1- إسماعيل سراج الدين (مقدم) ؛ حامد عمارء محسن يوسف (محرر) . إصلاح 
التعليم في مصر - الإسكندرية : مكتبة الإسكندرية » 2006 . ص 143 
2- المرجع المنابق .ص 144 
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حيث عرفها سعيد أحمد حسن بأنها "ذلك النوع من المكتبات 
الذي يخدم مجتمعا معيناء وهو مجتمع الأساتذة و الطلبة و الإدارات 
المختلفة 2# الجامعة: أو الكلية:؛ أو المعهد. حيث توفر لبم الكتب 
الدراسية وغيرها . من أجل خدمة أهداف و آغراض هذه الجامعة". و2 
تعريف آخر له أعبارة عن مجموعة من الكتب و المخطوطات و الوثئائق 
والسجلات و الدوريات و غيرها من المواد؛ منظمة تنظيما مناسيا لخدمة 
طوائف معينة." كنا 

كما عرفت الموسوعة العربية مصطاحات علوم المكتيبات 
والمعلوسات و الحاسبات المكتبة الجامعية بأنها ' مكتبة أو نظام من 
المكتبات تنشئه و تدعمه و تديره جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتية 
للطلبة و هيئة التدريس كما تساند برامج التدريس و الأيصاث 
والخدمات" 20 , 

وعرفها السيد التشار بأنها تلك الكتبة أو مجموعة المكتبات 
التي تنش و تمول و تدار من قبل الجامعات أو الكليات أو المعاهد التعليم 
المختلفة وذلك لتقديم المعلومات و الخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع 
الأكاديمي المكون من الطلبة و المددرسنين و العاملين الا هذه 
المؤسسات! 8 


1- أحمد حسن سعيد. المكتبة الجامعية: نشأتها تطورها أهدافها وظائفها. عمان: دار 
عمارء 1992.ص .25 
2- سيد حسب الله.الموسوعة للعربية لمصطلحات علوم المكتبسات والمعلومات 
والحاسبات إنجليزي-عربي. القاهرة: المكتية الأكاديمية»2001. ص231. 
3- السيد السيد التشار. دراسات في المكتبات و المعلومات. مصر:جامعة الإسكتدريةء 
2. ص 24 
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و عرفها 1110 11018341401 (نورمان هايام) ف كتابه 
"المكتية هي لب و جوهر الجامعة إذ أنها تشغل مكان أولي و مركزي 
لأنها تخدم جميع وظائف الجامعة من تعليم و بحث: و كذا خلق المعرفة 
الجديدة و تقل العلم والمعرفة و ثقافة الحاضر و الماضي للأجيال" 117 

ويرغم تعدد تعريفات المكتبة الجامعية: إلا أنها تتفق يذ 
مجموعها على أن المكتبة الجامعية ليست مكاناً؛ أو مجرد مجموعات 
من المواد المكتبية (الكتب- الدوريات ...إلخ) يقوم عليها ويهتم بها 
مجموعة من الأمناء والمعاونين؛ وتكنها أهم وأشمل من هذا فللمكتبة 
الجامعية رسائة مهمتها خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي: وهدفها 
مساندة المناهج واللقررات الدراسية وغرس وتنمية القدرة على الحصول 
على المعلومات وهو ما يسمى ب "التعليم الذاتي", ومن ثم يجب أن تتوافر 
فيها مجموعة من آوعية المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئية؛ تُختار 
بأسلوب علمي وتنظم بطريقة فنية سليمة؛ ويقوم عليها مجموعة من ذوي 
التخصص المزؤهلين تأاهيلاً عالياً: حتى تتمكن من تقديم خدماتها 
لروادها من الطلاب والباحثين وأعضاء هيثة التدريس بالجامعة بكفاءة 
وافتوا 421 

ويستخدم مصطلحي المكتبات الأكاديمية والمكتبات الجامعية 
.4 بعض الأحيان كمترادفين: و معظم الأحيان يستخدم مصطلح 
المكتبات الأكاديمية كمصطلح اعم وأشملء تندرج تحته المكتيات 
الجامعية . 


ومنل م05 .لاقع بانمنآ عط مذ موطف عط جقدعهك! ,111011 -1 
1980.11 طعمندعدة] عناصم :هو0همآ .ععامترء5 8 هه 


2- حامد الشافعي دياب. إدارة المكتبات الجامعية : أسسها للنظرية وتطبيقاتها العملية. 
القاهرة : دار غريب للطباعة وللنشر والتوزيع غ( 1994 ) . ص 70 
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فقاموس أودلز (185آ010 ) يعرف المكتبة الاكاديمية: بأنها 

مكتبة وجزء لا يتجرّأ من كلية او جامعة أو مؤسسة أخرى للتعليم؛ 
وتدار لتلبية احتياجات البحث والمعلومات من الطلاب؛ كلية: والموظفين. 
وب الولايات المتحدة توجد جمعية الجامعية (م[8)0018).؛ وهي المنوطة 
بنشر معايير المكتبات # التعليم العالي ١‏ 1؟ 

وعليه .. فالمكتبات الأكاديمية هي تلك المكتبات الموجودة يا 
معاهد التعليم العالي والجامعي .. أي أنها تشمل مكتبات مكتيات 
المعاهد المتوسطة (سنتان بعد الثانوية العامة ' العادة): وتشمل مكتبات 
الكليات (أربع سنوات بعد الثانوية العامة عادة) بما ‏ ذلك كلية البنات 
والكليات الفنية وغيرها من الكليات المهنية؛ كما تضم المكتبات 
الأكاديمية التشكيل المكتبي الجامعي بما فيه من مكتبات مركزية 
وآخرى متخصصة بالأقسام العلمية أو الكليات داخل الجامعة ! 22. 

وتاسيساً على ما سبق يمكن تعريف المكتبة الجامعية بأنها 
المكتبة التي تخدم مجتمع الأساتذة والطلاب والإدارات المختلفة بذ 
الجامعات والكليات: وتقوم بتهيثة وسائل المعرفة وتعميقها وتنظيمها 
وتقديمها لمجتمع المستفيدين منهاء وهذا المفهوم ينسحب بدرجات مختلقة 
على المكتبة المركزية للجامعة؛ ومكتبات الكليات ومكتبات 
الأقسام "إن وجدت” 7 © , 


ععمعكء5 دمنتمسمكها قمة بمقعطمآ عه؟ رمقدمناء101 عمتلم0 (كآط0) -1 
[ لعلك] ودنك جء هعد /عئ!0ه سرمع .د !التطاقكط 

2- أحمد بدر » محمد فتحي عبد للهادي . للمكتبات للجامعية : تنظيمها وإدئزتها 
وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي . مرجسع سابق. 
ص ص 25-24 

3-- حامد الشافعي دياب. إدارة المكتبات الجامعية : أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية. 
مرجع سابق. ص 72 
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أنواع المكتبات الجامعية - 

تجمع المكتبات الأرصدة المعلوماتية التي تشكل غالبا من 
الكتب ومنها اشتقت تسميتها؛ وتنوعت المكتبات بحسب الجمهور 
الذي تخدمه؛ وعلى رأسها تجد المكتبات الجامعية التي تخدم المجتمع 
الجامعي المتنوع بطبيعته, الأمر الذي جعلها 4 حد ذاتها تتخذ عدة 
أنواع؛ وضعت ث# هيكل تنظيمي: ومنها : 
المكتبات المركزية : 

هي المكتبة الرئيسية للجامعة؛ حيث نجد لكل جامعة مكتبتها 
المركزية التي تتولى مهمة الإشراف على جميع أنواع المكتبات الأخرى 
الموجودة بالجامعة. 

كما أنها تتكفل بجانب التأطي ر أي توظيف المكتبيين و توزيعهم 
على المكتبات الموجودة بالجامعة؛ بالإضافة إلى الجوانب الأخرى الفنية 
و التنظيمية و العلمية؛ وغاليا ما تساهم المكتبة المركزية بشكل فعال 
اقتراح الحلول الفنية؛: ووضع النظم و تحديد العلاقات بين المكتبة 
وإدارات الكليات والأقسامء تنظيم النشاطات العلمية المختلفة: ملتقيات 
وندوات و محاضرات و معارض و غيرها ' 1 . 

بشكل عام؛ فإن المكتبة المردكزية هي الواجهة الحقيقية لجميع 
الموسسات التوثيقية الموجودة بالجامعة: وهمزة الوصل ما بين هذه 
المؤسسات و الإدارة من جهة. 


1- عبد المائك بن السبتي. محاضرات في تكنولوجيا المعلومات . قسنطينة (الجزائر): 
جامعة منتوريء2004.ص.184. 
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مكتبات الكليات: 

لقد سارعت معظم الكليات إلى إنشاء مكتبات خاصة بهاء 
محاولة # ذلك جمع الكتب المرجعية و الموسوعات و المعاجم و القواميس 
والمواد الأخرى؛ التي يمكن أن تحقق الإستفادة المشتركة بين الباحثين 
و الأساتذة و طلبة الدراسات العليا؛ التابعين للأقسام المشكلة للكلية 





وغالبا ما نجد هذه المكتبات مجهزة بأدوات و وسائل حديثة 
لإسترجاع المعلومات؛ وخطوط الإرتباط بشبكة الإنترنيث و رغم حداثة 
هذه المكتبات إلا أنها عملت على تخقيف الضغط على المدكتبات 
المركزية؛ سواء من حيث إتجاه الباحثين إلى إستخدام أرصدتها 
الوثائقية أو التكفل بجزء من المكتب و الوثائق التي كانت تثقل كاهل 
المكتبات المركزية من جوانب التنظيم و التخزين 21١‏ 
تطور دور المكتبات في التعليم والبحث: 

شهدت السنوات الأخيرة ثورة كبيرة ا أساليب التعليم اندكست 
سهولة ومرونة نقل المعلومات؛ وتمركز العملية التعليمية حول الطالب 
المتلقي وليس كما ؤذ السابق حول المعلم 8 لنمتةع1 4ع5ملمءه. 
والتملم المعتمد على طرح المشكلات 8متتعةء1 عققط تمعاطمرم: 
والذي يساعد ف تحقيق تطوير المناهج التعليمية والتريوية ‏ 2" , 

ويستدعي تطوير دور المكتبات 2 التعليم والبحث؛» تطوير وتنمية 
الكفايات الإدارية بما يتناسب واحتياجات حوسبة العمل الإداري: 


1- عبد المالك بن السبتي. الفرجع للسابق: ص.182: 
2- إسماعيل سراج الدين (مقدم) ؛ حامد عمازء محسن يوسف (مخرر) .إصلاجح 
التعليم في مصر. مرجع سابق .ص145 
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واستمرار برامج التدريب التي يتم تنظيمها بالتعاون مع شرركات اتصال 
تدعم بنك المعلومات للجامعات» وتربطها بالشبكة القومية للمعلومنات: 
وبالشبكة العالمية للمملومات ( الإنترنت ) . وتوضع البرامج ‏ هذا 
السياق لتدريب الكوادر العاملة ي المكتبات المتطورة؛ مع استمرارية 
تدريبهم محلياً وعالمياً ( 21 

وما كانت المكتبة مصدراً رئيسياً من مصادر التعليم ويخاصة 
بعد الاختفاء ال آمول للكتاب الجامعي/ المقررء وظهور المكتبة 
الإلكنرونية التي يتوقع تعميمها على مستوى الكليات»؛ ومع توجهات 
الاعتماد عليها اعتماداً كبيراً ‏ تطوير العملية التعليمية .. فإن هذا 
يقتضي العمل على تزويدها بالوسائل الحديثة لتداول المعرفة وشبكة 
الإنترنت: وتوصيلها بالمكتبات الوطنية والعالمية. 

هذا فضلاً عن دعم المكتبات بما يلزمها من مراجع علمية وكتب 
ودوريات ومجلات علمية» وعرضها بما يتفق والطاقة الاستيعابية 
للمكتبة ؛ ويتناسب وممابير :جنودة المكتبات العالمية؛ إلى جانب تدريب 
العاملين فيها على مستكزمات الخدمات المكتبية ١‏ 22, 

ومايريد الباحث أن يضيفه هناء هو الإشارة للدور المجتمعي 
للمكتبة الجاممية :ذلك الدور الذي ينمكس على المستفيدين من تلك 
المكتبات باعتبارهم أعضاءً ‏ البيئة الخارجية؛ وهذا الدور له مجموعة 
من التاثيرات متمددة الدوائر ومتحدة المراكز؛ فقد يكون التأثير 
مباشراً: أو قصيرالمدى؛ أو طويل المدى . 


1- لمياء محمد أحمد السيد؛ حامد عمار (مقدم)- العولمة ورسالة الجامعة: رؤية 
مستقبلية. مرجع سابق. ص 279 
2- المرجع السايق - ص ص 284-283 
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ومن المعروف أن الجامعات تقوم بثلاثة أدوار آساسية : 
1- تعليم الطلبة. 2- البحث العلمي. 
3- تبسيط المعرفة بحيث يفهمها غير المتخصصون حتى يستفيد متها 
المجتمع, 

وبالتالي: فاللكتبة المركزية عليها أن توجه خدماتها وأنشطتها 
تجاه إنجاح هذه الآدوار» ولتلبية الاحتياجات المعلوماتية لكل فئات 
المستفيدين (طلاب؛ باحثون: أعضاء هيئة التدريسء عاملون بالجامعة: 
أعضاء المجتمع المحلي) . 

بالإضافة إلى مأ سبقء فإن المكتبة المركزية يمكنها آن تقدم 
الخدمات والأنشطة التالية» والتي تهدف يذ الأساس إلى إحداث شكلاً 
من إشكال التنمية المجتمعية للباحثين وللمستفيدين منها وللبيئة المحيطة 


بها . 
الطباعة النافرة برايل 
التسجيل الصوتي للكتب : 


يتم توجيه هذه الخدمات لفئة محددة من المستفيدينء ألا وهي فئة 
ضعاف ومكفرة البصرء لتوفير فرص مكاضة لبم للتحصيل العلمي 
والتثقيف العام» وهذه الخدمات يمكن توفيرها “جاهزة' من بعض 
الناشرين المتخصصين ب هذا المجال؛ وتتميز بجودة الإخراج والوضوحء 
إلا أن محدودية موضوعاتها وتقادم المادة العلمية لبعضهاء أجبرت إدارة 
المكتبة المركزية بحلوان على "تتفيذها" داخل مكتبة المكفوفين من 
خلال عطاء بعض الطلاب المتطوعين بالإضافة إلى جهود العاملين بتلك 
المكتبة . 
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الاستعلام عن نتائج الامتحانات : 
كان من المخطط لبذه الخدمة التيسير على الطلاب داخل جامعة 
حلوان؛ للتعرف على نتائج اختباراتهم عيربيئة المشابكة الإلكترونية 
سواء من المنزل آو معامل الحاسوب بكلياتهم: أو مقاهي الإنترنت 
القريية منهم . إلا أن إدارة الجامعة إرتأت أن تقدم تطلابها منفذاً إضافياً 
للتمرف على النتائج وطياعتها من خلال الاستفادة من الإمكانات 
البشزية والمادية بمكتبتها المركزية. 
معارض الكتب : 
تمتبر معارض الكتب من إحدى الوسائل العملية الشائعة والتي يتم 
من خلالها ' تسويق " الكتاب واشباع الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين 
(أشخاص طبيعون و/ أو أشخاص اعتباريون )؛ كما أن هذه الممارض 
تسمح بنقاذية الإفادة بذ اتجاهين : 
الإفادة في اتجاه الناشر : 
1- تسويق إصداراته و / أو توزيعاته على أوسع شريحة من المستفيدين 
الفعليين أو المحتملينء بأقل جهود تسويقية وك توقيتات ملائمة. 
2- التعرف على ميول المستفيدين القرائية» ومن ثم تعديل أو تفيير" 
تشكيلة " إصداراته وتوزيعاته . 
3- القيام بمهام عتصرين من عناصر ' المزيج التسويقي "© آن واحد» 
وهما عنصر المكان أو منفذ التوزيع» وعنصر الترويج . 
الإفادة في اتجاه المستفيدين + 
التعرف على أآحدش الإصدارات ف المجال / المجالات ذات 
الاهتمام. 
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© الاستفادة من الخصومات أو الميزات لإضافية المصاحية لعملية 
الشراء فن المعارض. 
مضاهاة الاحتياجات المعلوماتية بمحتوى الكتب المعروضة بشكل 
مباشر. 
تجميع قدر كبير وحديث من الإصدارات المحلية والعربية والعالمية 
تحت سقف واحد. 
تقليل الجهد والوقت والكلفة المستغرقة .يذ زيارة أ ناشرين كل 
يمقر 0 
وقد نجحت المكتبة المركزية ب تنظيم وإقامة ثماني دورات 
لمسرض الكتاب والوسائط الحديثة ؛ بالإضافة لمعرض للحاسوب 
وتجهيزاته . 
المؤتمرات وورش العمل + 
يواجه المهنيون والمعنيون بمجال المكتبات والمعلومات تحدياً يتمثل 
.# تحسين وتوسيع نطاق شبكات تبادل المعارف والخيرات المكتسبة 
على مدى سنوات طويلة من التجارب والتحصيل. وك الوقت الذي تساعد 
فيه التكنولوجيسات الإلكترونية على تجسين القدرة على تبسادل 
ا معلومات: فإن معظمنا يتعرض ب الواقع لفيض غزير من المعلومات دون 


1 - محمود قطرء منى متولي. معلرض الكتب:إفادة في إتجاهين. بورس عيد: مكتبة 
مبارك العامة؛ 2005. 
(ورقة عمل مقدمة للمؤتمر القومي التاسع لأخصائيي المكتبات والمعلومات والذي 
نظمته الجمعية المصدرية للمكتبات والمعلومات واستضافه مكتبة مبسارك العامة 
ببورسعيد عام 2005) 
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أن تكون لدينا القدرة على غريلة هذه المعلومات من حيث نوعيتها 
وأصالتها. وبالإضافة إلى ذلك, فرغم زيادة حجم المعلومات التي تخصل 
عليها 'ذ صورة رقمية» فإننا ل نفس الوقت تفقد المعإرف الضمتية التي 
تعطي المفاهيم؛ والرؤى العميقة والمعاني تذلك القدر البائل من البيانات 
والمعلومات. وهذا يتاتى - 2 جانب منه- نتيجة لعدم التسجيل المنهجي 
للخبرات الفردية بما تنطوي عليه من المعارف الشاسعة وثيقة الصلة 
بمجال المكتبات والمعلومات. 

تقوم المؤتمرات والندوات وورش العمل بدور هام يذ نقل وتشاطر 
المعرفة؛ من خلال آلية تعمل على نقل المعرقة الموضوعية والضمنية 
للمحاضرين وللمتحاورين إلى جمهور الحاضرين والمستمعين؛ شريطة 
الاختيار الواعي لموضوعات هذه المؤتمرات والندوات وورش العمل 
والإعداد الجيد لباء والتعرف المسبق على احتياجات المستفيدين منها - 

ومن أهم الندوات العلمية التي يتم تنظيمها وإقامتها سنوياً 
بالتماون مع المستشار العلمي لمركز توثيق بحوث ادب الأطفال ١‏ © 
الحلقة الملمية لأدب الأطفال والتي تقام ستوياً خلال النصف الثاني من 
فبراير من كل عام داخل المكتبة امركزية بحلوان: ويشارك فيها 
لفيف من المهتمين بأدب الأطفال. 


1 - تعتبر السيدة أ.د. سهير محفوظ .. أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد بقسم 
المكتبات والمعلومات بكلية الآداب بجامعة حلوان والمستشار العلمي لمركز توثيق 
بحوث أدب الأطفال » هي صاحبة فكرة إنشاء ذلك المركزء والمتبنية لفكرة إقامة 
مثل هذه الدورات العلمية في مجال أدب الأطفال (الباحث) . 
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تأجير قاعات لأغراض علمية : 

تحاول المكتبة المركزية مشاركة البيئة المحلية يذ تقديم 
مؤتمراتها وندواتها العلمية لجمهور المستفيدين متهاء من خلال توقير 
قاعات مجهزة بالوسائل التكنولوجية المساعدة على التواصل مع 
الجمهور (مواد سمعية وبصرية)؛ أو مع الجمهور الخارجي من خلال تقنية 
الفيدوكونقرانس. 
إنتاج قواعد بيانات : 

قامت إدارة المكتبة المركزية بإنشاء قاعدة بيانات للرسائل 
الجامهية التي تم إجازتها يجامعة حلوان من العام 1975 وحتى منتصف 
عام 2009» وتجدد بشكل دوري مع كل إيداع لبذه النوعية الهامة من 
مصادر المعلومات؛ وإصدرتها على قرص مدمج (مليزر) ووزعته على 
الجامعات المصرية؛ لتساهم يا نحقيق مبدأ تشاركية المعرفة» ولتقلل 
إحتمالات تكرار موضوعات البحث العلمي؛ وبالتالي تساهم بشكل 
غير مباشر ' تحقيق التنمية المجتمعية . 
إصدار ببليوجرافيات : 

شاركت المكتبة المركزية ذ إبراز بعض المناسبات القومية 
والتاريخية والموضوعية من خلال إضدارها لمجموعة من الببليوجراقيات 
التي تتواكب مع هذه المناسباتء مما أوجد نوعاً من التوعية المعلوماتية 
بهذه المناسبات؛: وربطت بين جمهور المستفيدين وبين رصيد مقتنياتها 
ذات الصلة بهذه المناسبات . 
المشاركة في مناسبات ثقافية (مهرجان القراءة للجميع): 

انطلاقاً من قناعة إدارة الجامعة بدورها ك التفاعل مع البيئة 
المحيطة؛ ومع جميع المناسبات والفاعليات ذات الصلة بالتوجه المجتمعي: 
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فقد شاركت بفعاليان مهرجان القراءة للجميع؛ لتسجل بذلك سابقة 
للمكتبات الجامعية المصرية . 
وقامت المكتبة المركزية لجامعة حلوان بترجمة هذه المشارمكة 
لمجموعة من الأنشطة والخدمات المقدمة لأبناء المنطقة» وألتي نذكر 
متها على سبيل المثال : 
- زيارة مبنى المكتبة المركزية والتمرف على أقسامها: وأهم 
مكتياتها المتخصصة . 
- رفع مهارات استخدام الحاسب الآلي. 
- مسابقات ‏ المعلومات العامة . 
- مسابقات # الرسم ومجلات الحائط . 
- مسابقات 2# إعداد البحوث . 
- عقد الندوات والمحاضرات ذات ائصلة بالمعلومات وبالأحداث العامة . 
وقد وفرت إدارة الجاممة لبذه الأنشطة الدعم المالي المناسب» 
بالإضافة إلى توقير مجموعة من الجوائز العينية للفائزين بالمسابقات» 
كما وفرت إدارة الجامعة دعماً لوجستياً لبذا المهرجان داخل منطقة 


حلوان . 
تحميل نتائج البحث عبر شبكة الإنترنت على وسائط تقليدية وغير 
تقليدية :+ 


وفر المجلس الأعلى للجامعات حزمة من قواعد الييانات والدوريات 
العلمية والمكتب الإلكترونية من خلال مشروع المحكتية الرقمية: والذي 
ساهم هذ إثراء البحث العلميء إلا أنه ب بمض الأحيان يحتاج الباحث 
الوسيط ألكتروني لحفظ نتائج البحث عبر مقتنيات هذه المكتبة 
الرقمية: وقد لا تتوافر لديه؛ فتقوم اللكتبة المركزية بمساعدته من 
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خلال تحميلها على آقراص مدمجة (مليزرة): أو إرسالبا له عبر البريد 
الإلكتروني الخاص بهء أو طياعتها بشكل تقليدي على ورق حسب 
طليه . 
التنمية البشرية سواء لأبناء المحافظة: أو للعاملين بقطاع المكتبات: أو 
بالمشاركة مع منظمات المجتمع المدني (بداية» فريق خطوة, الجمعية 
العامة لرعاية التابفين): 

قامت الإدارة العامة للمكتبات من خلال نظام .1.2.1 - والذي 
يتيح للمتدربين التحول إلى مدربين- بتوفير العناصر البشرية المؤهلة 
للمشاركة ف مشروع جامعة حلوان ' تدريب مايقرب من 22 ألف طالب 
على :آ(1)01؛ وعلسى مهارات التواصل مع الآخرين وإدارة الوقت 
والتفساوض والاتصسال .. إلخ؛ بالإضافة إثى بعض المهارات اللازمة 
لإخصائي معلومات متميز. 

تصميم مزيج تسويقي يهدف إلى تقايل كلفة الأبحاث العلمية من 
خلال توفير خط إنتاج (شبه كامل : المساعدة أ تجميع مادة علمية» 
كتابة النصء التصويرء التجليد) 

تسعى حالياً الإدارة العامة للمكتبات للوصول إلى تصميم مزيج 
تسويقي يهدف إلى تقليل كلفة الأبحاث العلمية للباحثين الملسجلين 
بالجامعة؛ وذلك من خلال توفير خط إنتاج شبه كامل يتضمن المساعدة 
تجميع مادة علمية؛ كتاية التصء التصوير» التجليد وشق المعايير 
والضوابط الخاصة بذلك . 

كما تسعى لتوسيع دائرة الاستفادة من هذا المزيج؛ ليشمل 
الشركات والمؤسسات المتواجدة بمحافظة حلوان؛ ليتأمكد بذلك الدور 
المجتمعي للمكتبة الجامعية . 
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الفصل الساب6 عشر 
الاسلييان 
"حول خدمات اطكثية الجامعية” 


إطار وضع سياسة تقييمية للخدمات المحكتيية المتوفرة بذ 
المكتبات الجامعية لجامعة بومرداس ويهدف تحسين خدمات الإستقيال 
والتوجيه قمنا بإتجاز إستبيان حتى نتمكن أكثر من فهم طلباتكم و 
من شم تلبيتهاء لبذ! الغرضء ندعوكم للمساهمة بإقتراحاتكم و 
ملاحظاتكم من خلال ملء هذا الاستبيان و إعادة الإجابات قبل 26 
مارس 2012 على مستوى بنوك الإعارة (الطابق الأرضي:؛ الأول» 
والثاني) يمكنحكم الحصول على نسخة إلكترونية للإستبيان موقع 
المكتبة الجامعية تجامعة بومرداس -02/51]6.طأطصسه. بطبتابو//: مقط 
قط طتط-»0صق/طذط وإرجاعها إلى البريد الإلكتروني التالي 
وم طهر © وتطهماءسومتج 00 





1- ماذا تمثل المكتبة بالنسبة لك95 


فضاء للدراسة الفردية 
قضاء للدراسة الجماعية 


فضاء يتيح لي الحصول على المراجع 
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فضاء يتيح لي البحث على الانترنت 

2- ل المعدل. كم مرة تأتي للعمل ‏ المكتبة؟ 
لا حزيوم 

مرة واحدة 2 الأسبوع 

عدة مرات بذ الآسبوع 

مرة ‏ الشهر 

عندما أحتاج للمراجع 


3- هل تتردد على الأقل على إحدى مكتيات الكليةة 


لا لا زا[]ا 











ظروف الاستقيال والعمل ف قاعة المطالعة 
يرجى ان تذ كر درجة رضاك بإعطاء علامة من 1 إلى :4‏ 
ضع الرقم المختارداخل دائرة 


1غيرراض تماما 2 راض قليلا 3 راض2 4راض جدا 
._ساعات فتح المكتبة 1[ 2 43 

- إشارات التوجيه نحو الكتبة 2 

- توفر أوعية المعلومات و عرضها د القاعة ‏ 1 2 3 4 

- توفر و تجهيز طاولات العمل 2-3-2-1 

- الإنارة داخل القاعة 1 2 43 

- انصمثت داخل القاعة 2-1 43 


488 


- التهوية داخل القاعة 4321 

- عدد وآداء آجهزة الإعلام الآلي 1 432 
- إمكانية البحث على الإنترنت 1 2 43 
- تجهيزات التصويرو(الة الطبعء الآلة الناسخة)ة 1 2 3 4 
- أسباب الرضا أو عدم الرضا 222:21 





3- أوعية المعلومات: 

من بين أوعية المعلومات المتوضرة يذ المكتبة ماذا تراجع؟ لا 

- لا أراجع أي منشور 

من بين أوعية المعلومات المتوفرة ' المكتبة أراجع(عدة إجابات ممكنة) 


- المعاجم والقواميس 
- الجرائد اليومية 
المجلات والدوريات 
- آخر مقتتيات المكتبة 


لا 
لا 
لا 


- منشورات أخرئلة هذه الحالة يرجئ تخديد ماهي) 


1 





بالنسبة لاحتياجاتك ف البحث والمراجع :مل تعتبر أن أوعية المعلومات 
المتوفرة: 

1- تلبي طلباتك تماما [] 

2- تلبي طلباتك جزئيا ل ] 

3- لاطبي طلباتك ل] 

الحالتين الاخيرتين مسا هي أوعية المعلومات التي تود أن 


تعرض.... 
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4- الخدمات 4 قاعة المطالعة 


يرجى ان تذ كر درجة رضاك بإعطاء علامة1 من الى4. ضع الرقم 


المختارد اخل دائرة 
1- غيرراض تماما 2- راض قليلا 3- راض 4- راض جدا 
” مدة انتظار وصول الكتب من المخزن 1[ 2 3 4 


” الإجراءات المتبعة للحصول على الإعارة 423-201 

” الإجراءات الشكلية المتعلقة بالإعارة بين المكتبات 1 2 3 4 
” إستعداد عمال المكتبة للخدمة 1 10 
” أسباب الرضا أو عدم الرضا...... 





2_هل حدث إن إستعلمت عن شيء لدى عمال المكتية؟ 
لأ مرات عديدة لاحيانا لاا لا 


3) ماهو موضوع طلبك وهل تحصل على جواب(عدة أجوبة ممكنة) 





إستعمال الفهرس عير الخط 

إستعمال قواعد البيانات والمصادر | دائما ١‏ غالبا نادرا 
الإلكترونية 

معاينة الكتب ذ المخزن دائما غائبا تادرا 
شروط الإعارة دائما ١‏ غالبا نادرا 
شروط النسغخ دائما غالبا تادرا 

ل 5 

شروط الإعارة مابين المكتبات | دائما 2 غالبا نادرا 
كيفية عمل اجهزة الإعلام | دائما غالبا تادرا 


الآلي؛ والإستعمالات الإلكترونية 





























5- هل تظن أن المكتبة الجامعية تتوفر على أماكن كافية للدراسةة 
تعم لا 3 :لكا 

6- ما رأيك يذ جو الدراسة داخل المكتبة ( البدوء) 

راض جدا 

راض 

| زاض نوعا ما 


أ غيرراض 














غير راض تماما 
7- ما هي طريقة البحث التي تفضلهاة 

بحث آلي لا 
بحث يدوي ( فهرسء قائمة المحتويات) [ ] 
8- ما هي آوعية المعلومات التي تفضلهاة 

لورق لآ 
أوعية الكترونية لا 


لماذاقف.. 





9- ما هي اللفة التي تفضلها ب مجموعة الكتب؟ 


لأ اللغة العربية [] اللفة الفرنسية 
ل] اللغة الإنجليزية لالغاتآخرى 
0- هل تجد صعويات ذ يحثكه8 

تمر لا 
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إذا كانت إجابتك بنعم: فما هية 

الوثيقة غير موجودة على مستوى المكتبة ‏ لآ 

التطاقة الفورصية غيوواضحة ذا 
الفهرسية غير وا 


لا 


صعويات استعمال الفهرس 





1- ما هي الموارد التي تستعملها أكثرة 
الكتب 


الكتب المرجعية القواميس» الموسوعات 


الماكرات 


2- هل أنت راض عن نظام الإعارة 





3- مدة تلبية طلباتك هل هي؟ 


سريعة لا 
متوسطة |اك) 
طويلة لا 
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0)لالالا 








14- هل لديك معلومات حول نظام الإعارة بين المكتبات؟ 


نمم ل] لا 
إذا كانت إجايتك بنعم: هل تظن أنه؟ 
ضروري لا 
غير ضروري لآ 
5- هل تعلم بوجود إعارة 60-2010 و الأقراص المرافقة للكتب يز 
المكتبة الجامعيةة 
نعم [] لا لأا 
إذا كانت إجابتك بنعم, هل استعملت هذه الخدمة؟ 
نعم © ده لا 
6- هل تملم بوجود خدمة النسخ بالمكتية؟ 
نعم [) لا لآ 
إذا كانت إجابتك بنعمء فهل أنت رأضي على هذه الخدمةة 
راض جدا 
راض 
راض نوعا ما 
غير راض 
غير راض تماما 











- إذا كنت غيرراض:؛ فماذا تقترحة. 58 
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7- هل اإستفدت من تكوين ل طريقة البحث الوثائقي؟ 


(إستعمال الفهرس الآلي الذي نظمته المكتبة الجامعية»؟ , 


نمم ل] ا لا 
إذا كانت إجابتك بلاء فهل تظن أنك بحاجة إلى هذا التسكوين؟ 
نعم ل] ا لآ 


8- هل تحتاج إلى تتحكوين لي البيحث بإستعمال فواعد المعلومات 
065 ع0 83565 والمجلات الإلكترونية؟ 


نسم [] 8ه لا 

9- هل المكتبة الجامعية تلبي حاجياتك المعلوماتية بالنظر إلى مكتبة 
الكليةة 
نم ل] ةط لأا 


إذا كانت إجابتك بلاء حدد لماذاؤ 





لإ نعم اأكيد 


[] بالتأكيد لا 
1- ماذا تنتظر من المكتبة الجامعية؟ 
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2- هل لديك اقتراحات أو ملاحظات بخصوص خدمات المكتبة9 






المكتبات الرقمية: 
المفاهيم والتحديات وتأثيرها على مهنة الممكتبيين 
1. مفاهيم المكتبة الرقمية : 

على الرغم من أن منظومة المكتبات الرقمية قد دخات فملياً حيز 
التطبيق» إلا أنه من الصعب الوقوف على تمريف محدد خاص بهاء 
خاصة تعريمًا متفقًا عليه من جانب جميع المتخصصين المرتبطين من 
قريب أو من بعيد بهذا المفهوم» وربما يرجع ذلك إلى تنوع وتباين وجهات 
النظر المعالجة لبذه الإشكالية؛ حيث إن المفاهيم المتنوعة للمكتبات 
الرقمية معطاة ' الأساس بواسطة عدد من المتخصصين والبيشات 
والمنظمات؛ ويرى كل منهم مفهوم المكتبة الرقمية من منظور 
تخصصه:؛ سواء كان المام أو الدقيق. 

فيرى العاملون # مجال العلوم التطبيقية على سبيل المشال أن 
المكتية الرقمية ما هي إلا مستودع ضخم يضم نصوص مصادر المعلومات 
مرحلة ما قبل الطباعة النهائية وهي تكون 2 المادة نصوصًا غير 
مهيكلة: وغير محكمة:؛ وغير مكش فة (مفقهرسة).؛ وينظر 
المتخصصون ذ العلوم الطبية إلى المكتبة الرقمية على أنها تشتمل 2 
أغلب الأحيان على الدوريات الإنكترونية الملتخصصة:؛ إلى جانب 
مجموعات المطبوعات التي يتم ضبطها بشكل عال. 

وفيما يتعلق بالباحثين ‏ قطاع العلوم الإنسانية تتكون المكتبة 
الرقمية بشحكل أساسي من مصادر المعلومات التقليدية المتاحة ب شكل 
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مطبوع والتي من الصعب إعادة نشرها ويتم رقمتة تلك المصادر بهدف 
تسهيل الوصول إليها وامكانية إضافة التعليقات والحواشي والملاحظات 
عليها من جانب المستخدم. وآما بالنسبة للمتخصصين ا علوم الحاسبات 
الآلية قالمكتبة الرقمية ما هي إلا مجموعة متشابكة ومعقدة من 
التجهيزات والتقنيات والبرمجيات والتطبيقات المستخدمة؛ وفيما يتعلق 
بموردي قواعد البيانات أو موردي مصادر المعلومات التجارية طالمكتبة 
الرقمية تشتمل - 2 المقام الأول - على مجموعة ضخمة من قواعد 
البيانات وما يتطلبها من خدمات تصب ف البدف الرئيسي لباء وهو 
إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية 2 متناول المستفيدين. وبالنسبة 
للمؤسسات والبيئات التجارية تمثل المكتبة الرقمية نظامًا متحكاملاً 
لإدارة مصادر المعلومات الآلية متها أو المرقمنة؛ بهدق استخدامات 
تجارية بحتة؛ وأخيراً فيما يتعلق بدور النشر فمفهوم المكتبة الرقمية 
لا يتعدى إتاحة نسخة آلية من فهرس الناشر. 

و ضوء هذه الاختلافات ذ المفاهيم العامة لتصور المكتبة 
الرقمية؛ سنحاول عبر الفقرات التالية الإحاطة بأهم التعريفات ومن ثم 
التعقيب عليها لاستشراف أوجه القصور والقوة فيها بهدف اقتراح مفهوم 
عام ومتكامل بمكن أن يكون نواة الاتفاق بين المتخصصين 2 علوم 
المكتبات والمعلومات على وجه الخصوص. 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك من يعتبر الشبكة العالمية الشكبوتية 
(الويب) يمثابة مكتبة رقمية ضخمة: وذلك على اعتبار آنها تتيح 
إمكانية نشر وإتاحة مصادر المعلومات الرقمية أو المرقمنة بأشكال 
متعددة منها النص؛ والصورة؛ والصوتء ومقاطع الفيديو؛ إلى غيرذلك. 
وي مقابل هذا الرأي هناك مجموعة تمارض هذا الاتجاه وتكمن حجتهم 
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أن غائيية مصادر الويب ليست مهيكلة - أي ليست منظمة وفق 
قوالب معينة - بشكل كاف يسمح بالتحديد والوصول بسهولة إلى 
أوعية المعلومات المطلوية» كما هو الحال # المكتبات ومؤسسات 
المعلومات. 

وقد ظهر مصطاح 'المكتبة الرقمية" إلى الوجود 'ذ عام 1994م من 
خلال المبادرة الخاصة بمشروع المكتبات الرقمية الممول بواسطة الإدارة 
القومية للملاحة الجوية والفضاء (ناسا) 300 81065م70عذ لقدمنلدل1" 

"53008اونهمنصلثة ععدم؟ بالولايات المتحدة الأمريكية؛ حيث تم 

تخصيص مبلغ 24.4 مليون دولار لست جامعات أمريكية بهدف البدء 
مشروع بحشي حول المحكتبة الرقمية؛ ‏ ضوء الاستفادة من الزيادة 
السريعة والمطردة والتطور المذهل لشبكة المعلومات العالمية» إلمي جانب 
تطوير وتحديث برمجيات التصفح ومستعرضات الويب. وبناء عليه فقد 
تم تبني مصطلح 'مكتبة رقمية" بواسطة اختصاصيي الحاسيات الآلية 
واختصاصيي المعلومات وغيرهم ممن كانت لبم خيرات وساهموا 2 
عمليات ميكنة المكتبات والبحث الآلي لمصادر المعلومات» وذلك قبل 
استخدام تطبيقات الإنترنت ف هذا المجال. 

وبعد هذا العرض يتم # الفقرات التالية معالجة المفاهيم المتملقة 
بالمكتبة الرقمية: والمكتبة الإلكترونية» والمكتبة الافتراضية؛: مع 
توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين كل مفهوم. 
1 المحكتبة الرقمية؛ والمكتبة الإلكترونية؛ والمكتبة الافتراضية : 

البداية لا يد من الإشارة إلى أن هذه المصسطلحات الثلاثة ليست 
مترادفة 4 الاستخدام كما يتوقع بعضهم» حيث يوجد اختلافات بين 
مغهوم كل مصطلح من هذه المصطلحات» أختلافًا يتجلى بشكل واضح 
البتاء والتكوين البيكلي فضلا عن الاستخدام. 
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فتجد أن "المكتبة الرقمية' مكونة أساسًا من آوعية ومصادر 
مرقمنة'" وهي أوعية تقليدية يتم تحويلها إلى شكل إلكترؤني 
باستخدام مجموعات من التجهيزات والتقنيات مثل الماسحات الضوئية 
"503110615" ؛ ومجموعات من الخدمات المتنوعة. وهذه المصادر يمكن 
أن تحكون عيارة عن مقالات مختزنة ومعالجة ومتاحة من خلال أدوات 
ويرمجيات وتقنيات خاصة بالرقمنة. وأما بالنسبة لنماذج الخدمات 
المقدمة ب إطار المكتبة الرقمية منها على سبيل المثال "الخدمة المرجعية" 
التي عادة ما تقدم ا شسكل آلي عبر شبكات الحاسب الإلكتروني: 
ولعل من أفضل الأمثلة على هذا النوع من المكتبات هو مشروع الذاكرة 
الأمريكية المتاحة عبر مكتبة الكونجرس 01 لئةءطنآ .105" 
5 "دمناءة1أ0ت 'تتمسرع]/! مدعتتعسم :دمع سمه 

وأما بالنسبة لمفهوم المكتبة الالكترونية"' فهي'مشكلة يذ 
الأساس من نصوص لمصادر مملومات إلكترونية - أي ئيس لبا أصل متاح 
ل شكل نقليدي - إلي جانب مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى 
تقديمها وإتاحتها ل متناول المستفيدين. وتش تمل هذه المصادر 
الإلكترونية علئ كل أشكال الأوعية الرقمية إلى جانب أشكال 
متنوعة من الأوعية المرقمنة» وهذا التوع من المكتبات يتضمن كذلك 
حكل الأجهزة والمعدات والتقنيات المستخدمة 2 المكتبات الرقمية. 


(*) لعزيد من المعلومات حول تقنيات تحليل وتصميم التصوص الالكترونيسة؛ يمكن 
الرجوع إلى الدراسة للثانية من هذا للعمل. 
(*) لمزيد من المعلومات يمكن زيارة الموقع التالية 
لمطاطا عع 6سصذدع تسمعة/بتمع .عو [. ومسمع مم التصخط 
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ويمكن أن نستشف من ذلك أن مصطاح المكتبات الإلكترونية 
هو آعم وآشمل من مصطلح المكتيات الرقمية. 

وأما مفهوم المكتبة الافتراضية: فهو ينى أن تكون المكتبة 
افتراضية أي تخبلية (ليس لبا وجود ف الواقع» لا مباني ولا أثاث....) 
بشكل كاملء وهنا تكون المكتية مكونة - على سبيل المثال - 
من مجموعة من مصادر المغلومات المتاحة من خلال عدد من الملكتبات 
ومؤسسات المعلومات والتي يممكن أن تكون متباعدة جذ رافيًا » وهذه 
المجموعات يتم تنظيمها وإدارتها وإتاحتها عن بُمد وذلك عبر استخدام 
تقنيات شبكات ال معلومات المرتكنة على الحاسبات الآلية: ومن أفضل 

لك 

النماذج نبذا النوع من المكتبات مشروع 7166/0116 : [1[05118" 
"جنة؟طائر1 عممعممقع 1 لدعتمطءعء] ععدعك5 ععااومه0. 

الشكل رقم (21) مشروع شبكة ,آ71005/112 على الويب 

وبعد هذا السرض الموجز عن المفاهيم المتباينة لمصطاح رقمي: 
الكتروني وافتراضي» يتضح أن أكثر تلك المصطلحات ذيوعًا وانتشارًا 
هو ذلك المتعلق بالمكتبة الرقمية حيث قامت غالبية الموسسات والبيئات 
بتبني استخدام هذا الصطلح بشكل مرادف تلمصطاحات الثلاثة على 
الرغم من الاختلافات السابق الإشارة إليها بين تلك المفاهيم. 
1- المكتبة الرقمية من وجهة نظر المجموعات التقاشية : 

تعتير المجموعات النقاشية أن مصطلح رقمي أو افتراضي أو 
إلكتروني لا يتعلق فقط بالمكتبة وإنما بشكل عام بالشبكة 
العنكيوتية العالمية: حيث يمكن اعتبار الويب مكتبة رقمية ضخمة: 


(*) لمزيد من المعلومات يمكن الإطلاع على الموقع للتللي ع06.آباكعظ وم //نصناط 
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والعناصر الرئيسية للتفرقة بين الويب والمحكتبة تتحصر أساسًا يخ 

التنظيم ووسائل حفظ وممالجة مجموعات مصادر المعلومات - تلك 

العناصر يقتقدها الويب إلى حد كبير - ويمكن كذلك اعتبار الويب 

منظومة رقمية تنعو بشكل مطرد واضح؛ وبتاء عليه تعتبر المكتبات 

الرقمية إحدى المكونات التي يتضمتها الويب. 

1- المكتبات الرقمية من متظور البيثات والمنظمات : 

قرى الجمعيات والمنظمات الأكاديمية والبحثية المتنوعة أن 

المكتبات الرقمية تضم جميع أنواع الأوعية والنصوص التي تأخذ شكلاً 

رقميّاء ومن آمثلة هذه الأوعية: 

مصادر ا معلومات المرقمنة أو قائمة منشورة يذ شكل رقمي تضم 
أعمال الناشرين أو مصادر معلومات متاحة منذ بداية نشأتها 2 
شكل الكتروني. 

الآنواع والأشكال المتتؤعة من مصادر المعلومات: بصا ا ذلك 
الدوريات والأعمال المرجعية والأحاديات (الكتب) وا مواد السمعية 
والبصرية والصور المتحركة انم 

* جميع الأشكال الرقمية وخاصة النصوص الرقمية المهيمكلة 
والمصممة باستخدام لغات برمُجة متخصصة ف ميكلة مصادر 
المعلومات منها «تلاكة]/1 4ع2تلةرعضء© 02:0ههاة) 50111 
(عققتاوسمآ و (ععقناوهمآ منماتدك! عاطتقدع كزاع) 1411 

ويوجد الكثيرممن يعتبرون أن المكتبة الرقمية يجب أن تضم 
المصادر الرقمية كافة : وهتاك آخرون لهم تظرة أقل عمقاء حيث ترى 
هذه الفئة أن الممكتبة الرقمية ما هي إلا مشروع خاص فقط بالبيئة 


500 


أو الموسسة التي تشرع بالقيام بهء ويجب آلا يتعدى الآوعية ومصادر 
المعلومات التي تقع ‏ نطاق اهتمامات البيئة المنوطة به. 

ولا تشتمل المكتبة الرقمية على مصادر المعلومات المتاحة على 
شبكة الانترنت العالمية يل يمكن أن تضم أيضاً الأقراص المليزرة 
والأوعية التي يمكن إتاحتها على الشبكة الداخلية 
"أعضةناه]" للهيئة أو المؤسسة. 

وتوضح جمعية البحث ف المكتبات 01 98 50©[81ققه" 

2 
"وعمهءط1.آ طاأعمدوعوع12 أنه يوجد تعريفات متتوعة لصطاح المكتبة 
الرقمية» وترى أن مصطاحات "المكتبة الإلكترونية" و 'المكتبة 
الافتراضية" يمكن اعتبارهما مصطلحان مترادفان؛ ومن آهم الملامح 
والسمات العامة التي تريط بين هذه المصطلحات ولتي من شأنها إعطاء 

صفة الترادف لبا نذكر: 

© المكتبة الرقمية ليست على الإطلاق وحدة بسيطة وسهلة» بل إنها 
مشروع ضخم ومعقد يحتاج إلى دراسات متعمقة حتى يمكن ضمان 
نجاحه إلى حد كبير., 

© المكتبة الرقمية تحتاج إلى تطبيق ما يلزم من تكنولوجيات وتقنيات 
حديثة؛ تُمكن من الريط بين مصادر المعلومات المتتوعة. 

* العلاقات الناشئة بين الكثير من المكتبات الرقمية وخدمات 
المعلومات تتم بعيداً عن المستفيدين من رواد المحكتبات الرقمية. 


© البدف الرئيسي لأي مكتبة رقمية يكمن ذ إتاحة الوصول إلى 





(*) لمزيد من للمعلومات يمكن الاطلاع على الموقع التاني: :51.05ى. 50515 /لةطلقط 
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مصادر المعلومات إنخاصة بها من آي مكان 2# المال:م سواء من 
خلال الاشتراك أو الخدمة المجانية. 
© مصادر المعلومات التي تمثل المكتية الرقمية لا يجب أن تشتمل فقط 
على البدائل للأوعية المتاحة ذ أشكال تقليدية: حيث يجب أن 
تتضمن جميع أوعية المعلومات التي يكون من الصعب نشرها أو 
توزيعها اب شكل تقليدي مطبوع. 
وتشير المكتبة الوطنية الإسترالية إلى أن مصطلح "المكتبة 
الرقمية" أصبح هو الأكثر شيوعا والآفضل #ذ الاستخدام. كذلك 
يستخدم هذا المصطلح للإشارة إلى المكتبة الإلكترونية والمكتبة 
الافتراضية. حيث إن تلك المسطلحات تستخدم بشكل متبادل غير أن 
مصطلح 'مكتية" ومصطلح 'رقمي" يشيران إلى عدة مفاهيم: 
مكتبة: هي نظام كامل يتيح تنظيم مصادر ال معلومات المتنوعة 
وحفظها واختزانها وإتاحتها. 
رقمي: مصادر المعلومات تاخذ أي شكل من الأشحكال الرقمية. 
فالمكتبة الرقمية ينبغي أن تكون قادرة على تقديم جميع 
الخدمات الأساسية للمكتبة التقليدية إلى جانب قدرتها على استثمار 
المميزات والخصائص التي تتيحها المصادر الرقمية وخاصة فيما يتعلق 
بإمكانيات البحث الآلي. 
1- المكتبات الرقمية من وجهة نظر المتخصصين يذ علوم المكتبات 
والمعلومات : 
يقدم كثير من اختصاصيي اللعلومات والمكتبات الكثير من 
المفاهيم والتصورات المتياينة للمكتبة الرقمية من أهم هذه التصورات: 
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'المكتبة الرقمية هي خدمة مميزة موجهة من أجل الإعارة بين 
المكتبات 

ويتبين أنه بالرغم من أن ذلك التعريف يتيح للمستفيدين إمكانية 
الوصول إلي الوعاء المطلوب أ الوقت المناسب إلا أنه لا يوضح يشكل 
كاف الديناميكية التي يجب ريطها بالمكتبة الرقمية. وللواجهة هذا 
النقص # المفهوم نوضح أن "المحكتبة الرقمية هي تصور لمفهوم تتنظيمي 
يهدف إلى الربط بين ثلاثة عناصر أساسية: تحسيب. المكتبات: 
والوصول والإتاحة عن بعد» إلى جانب استحداث فئة جديدة من الآدوات 
والتي يمكن استخدامها بشكل مباشر من جانب المستفيدين'. 

ويتضح آن هذا التعريف يشكل نوعًا من التنظيم الذي يعطي 
للمستفيد إمكانية تبني نظرة جديدة للمصادر التي تضعها المحكتبة يذ 
متناول يديه» إلى جانب أنه يعطى للمستفيد دورً! هامّاء حيث إن ذلك 
الأخيرا صبح مشاركًا حقيقيًا بي البحث المعلوماني. 

وتضطع المكتبات الرقمية بالمهام والوظائف المنوط بالمكتبة 
التقليدية تقديمهاء وكذلك تؤدي المكتية الرقمية الدور الرئيسي نفسه 
خدمة المجتمع والذي قامت به المكتبة التقليدية وما زالت. ولمل الفرق 
بين النمطين هو أن المكتبة الرقمية تؤدى دورها عبر وسيط إلكتروني؛ 
وكذلك تشتمل المكتبة الرقمية على الأدوات اللازمة كافة لميكئنة 
كل العمئيات والخدمات وتطوير وإدارة المجموعات وإنشاء الكشافات 
والعمل المرجمي والاختزان؛ وهذه العمليات التي تتم بعيدا عن أنظار 
المستفيدين من المكتية تعتير العمود الفقري بل والنظام العصبي 
للمكتبات المعاصرة. 
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ويستخلص مما سيق أن مصطلح المكتبة الرقمية يستخدم لوصف 
كل ما هو متعلق بالوصول إلى الفهارس ومجموعات المكتية المتاحة: على 
الخط المباشر عبر الشبكة العامية؛ وتطبيقات العمل التي تتم من خلال 
متظوفة العمل التعاوني» إلى جانب الواجهات المنشأة بهدف ربط العمل 
بتنظيم.معين والتي يتعامل معها المستفيد: وباتجاه آخرء ينبفي ان تكون 
المكتية الرقمية مبسطة وسهلة الاستخدام من جاتب المستفيد التهائي: 
وهي تتطلب دائمًا تقمية ويناء المقتنيات والتنظيم والتخزين:وصناعة 
المعلومات التي يتم الوصول إليها 
2. تحديات وصعوبات تواجه المكتبة الرقمية: 

تجدر الإشارة إلى أن إنشاء وتصميم مكتية رقمية على درجة 
عالية من الكفاءة لا يعتبر عملية سهلة؛ حيث يتمخض عتها كثير من 
الصعوبات والمعوقات التي يجب أخذها يذ الاعتبار. ولبذا السبب يتم 
استعراض أهم التحديات والمشاكل التي تواجه تصميم مكتبة رقمية 
ذات فاعلية» إلى جانب استشزاف أهم الوسائل التي يمكن من خلالبا 
تخطى تلك الصعويات, 

فقي حقيقة الأمرء ومع تطوير المجموعات الرقمية يبرز كثير من 
التساؤلات منها على سبيل المثال حقوق المؤلفين والناشرين» ومحددات 
ومعوقات حفظ وتخزين المعلومات: الرقمية: والتجهيزات والبرمجيات 
ومعايير اختيارها » والتدريب وتنمية وبناء المقتقيات الإلكترونية: وإتاحة 
المصادر الإلكترونية ي بيئة تعاونية مشتركة بين المكتبات الرقمية: 
وتنظيم المعلوماتء وإتاحة الوصول إليها بيسر وسهولة وبدون فرض 
تعقيدات على المستفيدين الذين لا يجيدون تطبيق استراتيجيات اليحث 
من خلال استخدام الحاسب الآلي: وضرورة وجود بنية تحتية فعالة 
للمكتبة الرقمية. 











وقد أدت صعوية الحصول على حلول قاطعة نكل هذه التساؤلات 
والاستفسارات إلى جانب التكلفة المرتفعة المرتبطة بتطوير وإنشاء 
المكتبات الرقمية إلى فتح آفاق جديدة من انتعاون على المستوى الوطني 
لتكوين المجموعات الرقمية؛ ومن أهمها على سبيل المثال مشروع 
المكتية الرقمية بمكتبة الكونجرس الأمريكية 113010081" .1159 
"لإتمعطاآ لماتوتط . 





ميو مسمي يت اعون | مسبجيه كسمه موز 


الشكل رقم (22) المكتبة الرقمية لمكتبة الكونجرس 
الأمريكية على الويب 

و الفقرات التالية يتم تسليط الضوء بشكل موجز على أهم 
هذه التحديات والصعوبات الرئيسية التي تواجه المكتبات الرقمية. 
2/. تحديات خاصة ببناء المجموعات وتنميتها : 

يعتبر بناء المجموعات وتقميتها إحدى المهام الرئيسية التي 
تقوم بها المكتبات؛: حيث تقوم بجمع وبناء المجموعات المنشورة 
سير وسائط متعددة ومتتوعةء سواء ب شل كل تقليدي مشثل 
الكتبء والدوربات:؛ أو اث بل الكتروني عثل الأقراص الممغنطة 
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0000 قاعةمده0) دعنام0 عقذدآ: والأشرطة الصوتية ؛ وأشرطة 
الفيديو.... ولقد أظهرت المكتبات تحديات كبيرة متعلقة بتنمية وبناء 
المقتنيات» وخاصة مع الزيادة المطردة ب الوسائط المتعددة. وعادة ما تقوم 
المكتبات بإضافة وبناء مجموعات رقمية الكترونية إلى جائنب 
المجموعات التقليدية التي تقوم بانتقائها مع ضرورة الأخذ 4# الاعتبار أن 
اللكتبات لا تهدف د هذا الإطار أن تستبدل الأوعية التقليدية بأوعية 
أخرى بذ شكل وسائط آلية. 

والتحدي الأساسي ائذي يواجه مؤسسات المعلومات ‏ هذا الصدد 
يتمثل يْ ضرورة وجود تغطية عامة وشاملة ومتماسكة لعدد ضخم من 
مصادر المعلومات؛ مع تواقر مجموعات التجهيزات المادية والبرمجيات 
التي تمكن المكتبات أو مؤسسات المعلومات من إنتاج مصادر جديدة 
إلى جانب مدى توافر نارين وموردين لمصادر ا معلومات له شكل 
إلكتروني. 


2/. تحديات متعلقة بمشاركة مصادر المعلومات والخذمات: 


يعد التعاون وإتاحة مصادر المعلومات بين عدد من المكتبات 
الرقمية من أهم التحديات التي تواجه منظومة المكتبة الرقمية. 

وتقوم المكتبات بالتعاون مع بعض البعض من أجل المشاركة 2 
إتاحة مصادر المعلومات منذ زمن طويل» وتتمثل هذه الوظيفة على سبيل 
المثال # تمييز الإعارة المتبادلة بين المكتيات وتطوير وبناء المجموعات 
وفق سياسة تعاونية تكاملية والشاركة # برامج الحفظ واختزان 
مصادر المعلومات والفهارس الموحدة؛ وكذلك قوائم موحدة بالمطبوعات 
المسلسلة (السلاسل). وهذه المصادر الموحدة (التعاونية) تتم من خلال 
مؤسسسات وهيئات متنوعة والمشروعات التعاونيية إلى جانب الشراكة 
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والاتفاقيات الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بالمصادر الموجدة ف المكتبة 
الرقمية وتعل أفقضل مشال على ذلك هو مشروع المكتبة الرقمية 
الأمريكية "726080علع1 بمهئطنآ لقائع 1ط لقدمنا1!2 115" التي 
تتشكل مكدوعاتها اعتمادًا على عدد كبير من المكتبات البحثية 
والخدمات الأرشيفية الأمريكية وذلك عن طريق "جمعية الحفظ 
والإتاحة” "55عع46 )ظة 563625/21002م مه ده أوستستم00)" التي 
تقوم بالتعاون من أجل إنشاء وهيككلة إدارة تعاونية وإعداد استراتيجية 
خاصة بالتمويل إلى جانب تحديد معالم الخطوط الرئيسية نانتقاء وتنمية 
المقتنيات الإلكترونية وتنميتها ي الولايات المتحدة الأمريكية. 
2/. تحديات خاصة بتنظيم المكتبة الرقمية : 

كيفية تنظيم المكتبة الرقمية لمصادرها يعتبرمن أهم التساؤلات 
المي تطرح نفسها ‏ هذا الإطارء وللإجابة عن هذا الاستفسارء نشير يخ 
البداية إلى أن المعيار الأمريكي المتعلق بالوصف الييليوجراءي للبيانات 
1410 أصبح بشكل قاطع غير كافي لوصف مصادر المعلومات 
الرقمية؛ لأنه عندما ناخذ ع الاعتبار طبيعة الوثيقة أو الوعاء 
الإلكتروني فإن من المناسب وصف جميع مكوناته وأشكاله المتتوعة 


"116120313" الحل الأمثل - حتى وقتنا الحالي- ومنأهم 
التطبيقات التي تستخدم الميتاداتا نذكر منها على سبيل المثال الوصف 
الأرشيفي المرمز"همأمضعمء1 لةتالطعتث 0علمعمه8". والذي 
يناسب الأوعية والتصوص ا معالجة المتوافقة مع كل من معياري 
"2111" و”5011” : وبالإضافة إلى ذلك من الضروري إقامة رابطة 


تقود إلي المصادر نفسهاء وعلى شبكة الإنترنت نجد أن الرابط إلى 
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المصادر يكون من خلال عنوان تواجد أو موقع مصدر المعلومات :-[خ01]" 
"01أهع0.آ] عممداووع8 دمروكتملآ والذي من ال ممحكن تغييره بذ 

المستقبل مع مرور الوقت للك من المنطقي إنشاء رابطة إضافية للوصول 
إلى النص عبر استخدام "ع2هآ8 ععتتاوقع 8 معنملا 0801" 
وترتبط المشكلة التالية ارتباطًا وثيقًا بإدارة حقوق استخدام وإتاحة 
المصادر الرقمية من جانب المستفيدين: وهذه الإشكالية نجمت عن 
الحقسوق المرتبطة بالمصادر الرقمية أو المرقمنة. ومن أهم المشكلات 
الأخرى التي ينبغي الإشارة إليها تلك المتعلقة بحفظ المصادر الرقمية 
واختزانها واسترجاعها لفترات زمنية طويلة. 

ومن الخصائص التي تميز المصادر الرقمية وتعتبر من المشاكل يذ 
الوقت نفسسه نجد أن المصادر الإلكترونية تنخن أشكالاً متتوعة 
وإصدارات متمددة وأمااكن حفظ متنوعة:؛ وغالبًا ما تنكون غير 
مستقرة؛ وكذلك فأن أي مصدر إلكتروني من الممكن أن يتواجد 2 
مكان معين على الشبكة يأ فترة معينة ثم بعد ذلبك يختفي من 
مكانه؛ وذلك يشكل تحديًا يجب أن تلتفت المكتبات الرقمية إليه؛ بل 
وتبذل كل الجهد لمواجهته: ريما من خلال تبني منهج وأسلوب معين 
يهدف إلى تحديد وتعيين بشكل قاطع وموحد مصادر المعلومات بصرف 
النظر عن المكان الذي تتواجد به والوسائط المستخدمة. 
2/. تحديات متعلقة بحقوق المؤلفين : 

تعتبر مسألة حقوق المؤلفين من أكثر المسائل أهمية ومن أمكثر 
التحديات الشائكة التي تقف عائقًا أمام تبني وتصميم سياسة عامة 
لتنعية مجموعات المكتبات الرقمية: حيسث إن الحقوق الفكرية 
للمؤلفين أو حتى حقوق الناشرين يمكن أن تقف حاثلاً: بل وتشكل 
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حاجزءاً. أمام المكتبة لتحويل المصادر المطبوعة أو غيرها من المصادر 
المتاحة ب شكل تقليدي إلى مصادر رقمية. 

ونشير ف هذا الصدد إلى سياسة المكتبة الوطنية الفرنسية بذ 
رقمنة مجموعاتها. حيث كانت مسألة حقوق ا مؤلفين والناشرين 
مطروحة منذ البدء ف مشروع رقمنة المجموعات بهدف إنشاء المكتية 
الرقمية الفرنسية"00311108)". وقد تم الؤصول إلى حلول لا بان بها بذ 
مواجهة هذه الإشكالية من خلال إيرام مجموعة من ؛تفاقيات مع 
الناشرين للحصول على التصريح الخاص بإمكانية إتاحة المصادر المتاحة 
لدى هؤلاء الناشرين على الخط المباشر حتى يتمكن رواد المحكتبة من 
الاطلاع عليها ب شكل آلي. ونلاحظ أن ذلك كان له أكبر الأثر نحو 
تغطية جميع الأبعاد التي تم وضعها للبدء ذ 'المشروع المتعلق بإنشاءم 
مكتبة رقمية فرنسية. وقبل نحو عام مسن افتتاح المكتية الرقمية 
الفرنسية إلى الجمهور قامت إدارة المكتبة بإبرام اتفاقية مع التقابة 
الوظنية للنشر "1”801608 ع0 8120105821 ع "20 مماآادى 
إلى السماح بتحديد وتعيين الشروط الخاصة بوضع مصادر المعلومات 
التي ما زالت خاضعة لحماية حقوق ا مؤلمين ووسائل إتاحتها؛ وبناء على 
ذلك الاتفاق أصبح من الممكن الاطلاع عليها عبر موقع المكتبة الوطنية 
الفرنسية؛ وإلى جانب ذلك قامت المكتبة بعقد أتفاق خاص مع عدد 
كبير من الناشرين كل منهم على حدة؛ حيث يتم ف هذا الاتفاق تميين 
المعائجات المسموح بها والتي تتم على مصادر المعلومات سواء من طباعة 
وتحميل واطلاع إلى غير ذلك.... وتحديد مصادر المعلوسات التي لا تخضع 
لذلك السماح. وذلك النقاش كان يتمثل ف إتاحة مصادر المعلومات يذ 





(*) لمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع التالي : #أبع«ى؟ة«زالنطغط 
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شكل رقمي على الشبكة الداخلية للمكتبة الوطنية الفرنسية؛ وأما 
بالتسبة للمسألة الخاصة بنشر وإتاحة مصادر ا معلومات عن بُعد من 
خلال موقع المكتبة الوطنية الفرنسية فهي موضع نقاش: ولكن حتى 
الآن لم نرأي نوع من الاتفاقيات التي تم إبرامها ‏ هذا الصددء حيث 
تقتصر المجموعات المتاحة عن بُعد على مصادر المعلومات التي سقط عنها 
حقوق المؤلمين والناشرين. 

وجدير بالذكر أن المكتب الأوربي لجمعيات الوشائميين 
والمتخصصين خ المعلومات المعروف باأسمء, "مم6 سساو 
لمة ممتأقصصسمكمآ “رتدوطنآ 06 تنقعكدا8 سدعم مكنظ" يحاول 
بالاشتراك مع المفوضية الأوره 3 "دم زوكتتسحممك) ممعممسظ" 
الوصول إلى اتفاق لحل لمشكلة حقوق المؤلفين والناشرين. 

وتجدر الإشارة إني أن نظام 4ع أتتسكمةعا مذ غطعترؤم00)" 
(011130) "كاصعصسته120 د5عنتدهمماءع81 والذي يعتبرنظامًا 
للتحكم يي إدارة المصادر الإلكترونية؛ ويمد نموذجًا لإدارة حقوق 
المؤئفين ‏ عالم المعلومات الرقمية؛ ونشير كذلك إلا أن هناك دكثيرا 
من الدرامسات والمجالات التي تهدف إلى إيجاد حل لملشكلة حقوق 
المولفين. 


(*) لمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع التالي : 
ته .ةل تأء. بوجو //نموقاط 
(*) لمزيد من المعلومات يمكن الاطلاح على الموقع للتالي : 
. مغارمع_ععمسادع.دممصيع.عء تفاط 
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وعلى الرغم من أن هذه المشكلة يمكن أن تمنع المكتبة الرقمية 
من إتاحة مصادرها الإلكترونية بشكل مباشر 4# متناول المستفيدين» 
فمن الضروري تخطي هذا الحاجز من خلال عقد الاتفاقيات المتبادلة مع 
الناشرين إلى جانب أجراز ظيمنة البراسات والأبعات والتقنيات التي 
يمكنن أن تيز حلاً عملياً للمحافظة على حقوق المؤلسف للمصادر 


2/. تحديات مرتبطة بالوصول إلي المعلومات : 

من المشاكل والتحديات التي تواجه المكتبة الرقمية تلك الني 
تتعلق بكيفية إتاحة المعلومات والتكلفة المرتبطة بتلك الإقاحة؛ وهناك 
بعض المكتبات الرقمية التي حاولت توسيع نناط الإتاحة للمستفيدين من 
أجل تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية. ولكي يتم معالجة 
ذلك التحدي يجب أن تكون هناك دراسة مسبقة تتنلول احتياجات 
المستفيدين من المكتبات الرقمية وتحديد الأبعاد والخصائص المتنوعة 
الخاصة بكيفية الاتصال: والكونات التقنية اللازسة لاستخدام 
الشبكة العنكيوتية العالمية. 

وتنبفي الإشارة إلى أن تكلفة الاتصال وإتاحة مسبل الاتصال 
والوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية يمكن اعتبارها من المسائل 
البامة التي تقابل المكتبة الرقمية. حيث إن التحدي المالي والإداري 
المتعلق بإتاحة الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية يممكن أن يبرز 
مشاكل مرتبطة بمشروعات الزقمنة لأمد طويل. 

وبالإضافة إلى ذلك نجد أن الغالبيسة العظمى مسن الأنشطة 
والخدمات المرتبطة بالمكتبات الرقمية مثل رقمنة المجموعات» ونقل 
البيانات: وإدارة موقع الويب والمحافظة على تطويره باستمرار» ووجود 
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بنية تحتية تقنية على مستوى عال والمحافظة عليها وصيانتها.ء والمهبارات 
3 2 بد ديه 








ادكة تلن مسار التلزمات لكي وعلى رآسها 
تللث التي ت 8 خَكَلْ مطبوع: وكذلك أن تبني معابير وإجراءات 
يمكن أن تقود نحو تخفيضات يذ التكلفة؛ وذلك كله يعتمد ف المقام 
الأول على النموذج التنظيمي الذي يتم تبنيه من جانب المكتبة وسدى 
قدرة المكتبات على التعاون يعضها مع بعض من ناحية » ومع التاشرين 
من ناحية أخرى. 
2/. تحديات متعلقة بحفظ مصادر ال معلومات الرقمية : 

تعتبر مشككلة حفظ مصادر المعلومات الرقمية وتخزينهسا مسن 
المشاكل المنوط حلها بالمكتبة الرقمية. ومن الممروف أن المجموعات 
التقليدية داخل المكتبات تخضع بصفة دورية إلى تحكم وضبط مناخي 
يقلل من سرعة تحامض تلك الأوعية وبالتالي تلفها وذلك بهدف توطير 
فترة حياة أطول لأوعية المعلومات التقليدية. وك المقابل نجد أن الحفظ 
الخاص بمصادر المعلومات الرقمية يمكن أن يحفظ المعلومات فترة زمنية 
أطول.؛ ولكن يمكن ملاحظة أن وسائط التخزين الرقمية هشة 
وضعيقة وقابلة للتلف بش كل كبير. وكذلك نواجه قضية مرتبطة 
بالتطور التقني المطرد السريع؛ حيث إن الانتقال من تقنية إلى أخرى 
يجعل المعلومات المسجلة والمقروءة بتقنية تقادمت غير مقروءة من خلال 
تقنية أكثر حداثة : ومن ثم من الصعب الوصول إليها إلا إذا لجانا إلى 
الشروع ‏ عمليات تحويل ونقل للمعلومات من وسيط إلى آخر ولحكن 
يجب الأخن # الحسبان أن ذلك له تكلفة إضافية. 
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3. تأثير المكتبة الرقمية علو مهنة المكتبيين: 

هناك تساؤل هام يظهر كنتيجة حتمية لتصميم وإنشام المكتبات 
الرقمية» يتعلق هذا الاستفسار بالتأثيرات المباشرة ألتي أحدثتها المكتية 
الرقمية على مهنة المكتبيين واختصاصيي المعلومات: خاصة بال مقارنة مع 
المكتبات التقليدية. 

و هذا الإطار يجب على المكتبيين الشروع ئذ محاولة عمل 
تغييرات شبه جنذرية ف المادات والممارسات المرتبطة بعملهم٠‏ حتى يتسنى 
لبم التأفلم مع التنظيم ابيكلي والوظيفي الجديد الناتج عن الكتبة 
الرقمية؛ ودكذلك نظن أن التأهيل والتدريب على آدوات ومهارات العمل 
الجديدة يتطلب المرونة والعمل الجاد والرغبة المستمرة ا التفيير 
والتحديث من جانب المحكتبيين واختصاصيي المعلومات. واكتساب مثل 
هذه المهارات تتشابك مع مرحلة عملية التحويل - تحويل النصوص 
التقليدية إلى نصوص رقمية-0 التي تحتاج بطبيعة الحال إلى الوقت 
والتكلفة كذلك تستدعي إعادة النظر يا فحص امعايير الخاصة 
ياختيار البيئة العاملة يه المكتبات التقليدية» وإلى جانب ذلك تبرز ذا 
الوقت الراهن وبشكل واضح الاحتياجات المتزايدة إلى ضرورة وجود 
وظائف جديدة واستحداثهاء مثل وظيفة ومتخصص 3# مصادر المعلوصات 
المتاحة على شبكات المعلومات: ومتخصص .لل ممساعدة القراء 
وا مستفيدين عن بُعد » ومتخصص :ل تكشيف مصادر ا معلومات 
الإلكترونية واستخلاصهاء إلى غير ذلك. وشناك من يذهب إلى ضرورة 
افتراح مسمى وظيفي جديد لاعامئين دأخل المكتبة الرقمية؛ ولمل حجتهم 
ذلك ترجع إلى أن الفصل القائم أ المكتبات التقليدية بين مصادر 
المعلومات النصية والصوتية والمصورة؛ وكذلك الفصل بين المكتبة 
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والأرشيف ومركز التوثيق يه طريقه إلى الذويان والتلاشي تدريحيًا 
بفضل المكتبة الرقمية؛ التي تجمع يك تتاغم وتناسق هذه المؤسسات 3 
مكان واحد. وذلك من شأنه أن يحدث تقاربًا لا بأس به بين المكتبيين 
ذلك ب إطار مهنة 





والأرشيفيين والوثائقيين؛ ويناء عليه لماذا لا يتم 





جديدة؛ حيث إن المتخصص ذا المكتيات الرقمية سيكون كذلك 
متخصصًا د علوم المعلومات إلى جانب إلمامه الكامل بكل الطرق 
الخاصة بالحفظ والبحث ذذ المصمادر الرقمية: بقاء على السمات 
الشخصية للمستفيدين. 


وبالتسبة لتجرية العاملين غ المكتبة الرقمية الفرنسية 
"081118" فقد تم إعداد ضريقين للعمل هذ هذا المشروع. الفريق الأول 
أخن على عاتقه اقتناء وبناء مصادر المعلومات سواء عن طريق الشراء أو 
الإعارة أو إعاذة الإستنساخ وعلى هذا الفريق تقع مسئولية اختيار عناوين 
مصادر المعلومات التي سوف يتم رقمنتهاء وأما الفريق الآخر فياخذ على 
عاتقه القيام بكل العمليات التقنية والإعداد الآلي ابتداء من تبني سياسة 
الرقمنة الحي سيتم اتباعهاء وتعيين وتبنى خريطة لسير العمليات» ومتابعة 
العمليات الإلكترونية التي تتم على أوعية المعلومات والتحكم وضبط 
الجودة والتاكد من وصول الأدوات والتجهيزات الآلية والتقنية اللازمة 
كافة للبدء ف مشروع الرقمنة. 





وأما بالتسبة للمكتية الرقمية الكندية فقد أعلن المدير التتفيذي 
للسمكتبة الوطنية الكندية ف عام 2000م بداية إنشاء هريق عمل 
مختص بإنشاء المكتبة الرقمية لكنداء وياخذ هذا الفريق على عاتقه 
مهمة إنتاج مصادر وطنية ب شكل متعدد الوسائط؛ يهدف إثراء الثقافة 
الكندية وننميتها من خلال رقمنة المحتوى الموضوعي الفكري لبذه 
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المصادر باللفتين الرسميتين نكندا! (الإنجليزية والفرنسية) إلي جانب 
اللقات الأخرى المتعددة التي يتحدث بها الكنديون. ومن الضروري 
الإشارة إلى أن هذا الفريق مسئول ويأخد على عاتفه التخطيط والإعداد 
وتقديم الدعم الفني والتقني للحصول على المعلومات ومصادرها إلى 
جانب الخدمات التي يتم إتاحتها عبر صفحات الويب الخاصة بالمكتبة 
الوطنية الكندية: ويتضمن ذلك بطبيعة الحال المجموعات الرقمية أو 
المرقمنة؛ والمعارض على الخط المباشرء وقواعد البيانات» والمحتوى 
الفكري والموضوعيء بالإضافة إلى الخدمات المباشرة المقدمة عير 
المكتبة الوطنية وشركائها المتتوعين. وقد انبثق عن هذا الفريق فريق 
آخر فرعي يتولى مهمة متابعة كل الوظائف والمهام المنوط القيام بها من 
التخطيط وإدارة مشروعات الرقمنة وإعداد وتهيئة الموقع على الويب 
وإدارة حقوق المؤلقين والترجمة والتحرير والنشر إلى جانب ضيط 
الجودة» وجدير بالذكر أن هذا الفريق يعمل كذئثك بالتعاون والتشاور 
مع عدة هيئات ومنظماتء متها على سبيل المثال مجلس موسوعة 
الموسيقى بكندا بهدف إنتاج نسخ منهاء وجعلها متاحة على شبكة 
الانترنت» والمركز الكندي لكتب الأطفال 5' مرعل انك 20338 مه" 
"065161 60016 من اجل تجميع وإعداد قاعدة بيانات غنية وثرية يكون 
محتواها معتمدا ب الأساس على معلومات عن الكتب الوطنية الموجهة 
إلى الشباب. 

وهذا التعاون لا يهدف فقط إلى التشارك ‏ عمليات ومشروعات 
الرقمنة لأوعية المعلومات المختارة من المكتبة الرقمية ؛ بل يتعدى الأمر 
ذلك بكثيرء حيث يهدف التعاون مع البيئات والمؤسسات إلى ضرورة 
إنشاء مصادر تعاونية ثقافية وطنية من خلال الاعتماد على المحتوى 
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الموضوعي المشترك بين المؤسسات والمعاهد الثقاقية ب كل أنحاء 
كندا؛ ويجمع من خلاله كل الجهود الجماعية للمكتبات ومراكز 
الأرشيف والمتاحف الكندية من أجل ضمان الوصول وإتاحة محتوى 
موضوعي كندي ذي جودة عالية. 

وتجدر الإشارة إلى قيام فريق العمل الكندي بدراسة البنية 
البيكلية والتقنية المتتوعة التي تسمح بتطوير المحتوى الموضوعي وصيانته 
وحفظه واختزانه والذي سوف يتم إتاحته للجمهور إلى جانب دراسة 
وسائل وطرق أخرى لإتاحة خدمات حديثة إلى جانب الوصول وإتاحة 
مصادر كندية جديدة ب شكل رقمي فقط. 

وتجدر الإشارة إلى أن ذلك العرض قد سمح أن نكون على دراية 
ووعي بالأهمية القصوى التي يقدمها تصور ومفهوم المكتية الرقمية» 
وخاصة ا عائم الممكتبات والمعلومات: ومما لا يدع مجالا تلشك أن هذا 
العالم يجد نفسه ذ الوقت الراهن ‏ مرحلة من التطور المهم» حيث إنه 
أخن على عاتقه تبنى عدة طرق ووسائل غير تقليدية» على مستوى مهنة 
المكتبيين واختصاصيي المعلومات؛ وهذا النصر لا يمكن إلا أن 
تكون له نتائج مباشرة على مستقبل المكتبة الرقمية # ألفيتنا الثالثة. 
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